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. PSZICHOLOGIAI ALAPISMERETEK ES A SZEMELYISEGFEJLODES
ALAPJAI

1.1.4 pszichologia fogalma, feladata, lelki jelenségek

A pszicholégia, mint tudomany a viselkedés megértésével, leirasaval, a lelki élettel, a lelki
jelenségekkel foglalkozik. Gorog eredetii, a psziché (szellem, 1élek) és a logosz (tan, ismeret)
szavakbol ered. A lelki jelenségek kozé tartozik sok tulajdonsagunk, amit sziileinktdl
orokoltiink és sok olyan jellemzd vonasunk, amit a kdrnyezetlink alakit ki benniink. Ilyenek
példaul, hogy mennyire vagyunk kitartdak, batrak vagy félénkek. Hogyan reagdlunk
vészhelyzetekben? Mennyire vagyunk izguldsak? Szivesen megyiink tarsasdgba vagy inkabb
otthon szeretiink lenni? Kdnnyen zavarba joviink idegenek kozott vagy hamar feltalaljuk
magunkat barhol? Milyen a humorérzékiink?

Az emberek és allatok lelki sajatossagait, tulajdonsagait kutatjadk a pszichologusok. Az
érdeklédésiik tobbnyire alapvetd kdznapi lelki mitkddésekre irdnyul, amelyek mérhetdek ¢és az
emberek altaldban megtapasztaljak oket. A lelki jelenségek megfigyelése szinte egyidds az
emberiséggel és a civilizdcid megjelenésével. Ezzel szemben a pszicholdgia, mint tudomany,
csupan alig tobb mint szaz éves multra tekint vissza. A pszicholdgia annyiban tér el a vallasos,
mivészeti vagy hétkoznapi megkozelitésektol, hogy tudomanyos moédszerekkel tarja fel a
lelki miikodések torvényszeriiségeit, kisérlettel, megfigyeléssel, tesztekkel. Példaul, a
tarsadalmak tobbségében a 1¢élektan fejlodésének koszonhetéen ma mar nem biintethetd testi
fenyitéssel vagy akar kivégzéssel egy hatéves gyermek, ha nagyon éhesen elcsen egy almat a
piacon gy, mint tortént ez a kozépkorban. Az igazsigszolgéltatison tl életiink minden
tertiletén megjelent a lélektan. Akér egy munkdra vald alkalmassagrol, akar egy atomerdmi
iranyitd  kozpontjanak berendezésérdl, palyavalasztisi tanacsadasrol vagy tanuldsi
nehézségekrdl van sz6, meghatarozd szempont a pszichologus szakemberek véleménye.

KERDESEK
Mivel foglalkozik a pszichologia?
Hogyan tarja fel a 1élektan az emberi viselkedés lelki okait?

1.2. A kézponti idegrendszerre, igy a lelki jelenségekre is hato, azt karosito anyagok
(dohdny, alkohol, kabitoszer)

A foldon az emberi 1ét kivaltsaga, hogy tudatos lények vagyunk. Nemcsak éliink, hanem
tudjuk is, hogy léteziink. Eber allapotban minden koriiléttink és benniink torténé dologrol
tudomast szerziink. Az allatok, legyenek barmilyen intelligensek, inkdbb Osztoneik altal
vezérelve élnek. Az éber tudat viselkedésiink legfontosabb iranyitéja.
o Erzékeink a kozvetlen valésagrol adnak informaciot szamunkra.

e Erzelmeink a kellemes és kellemetlen ellentétekben fogjak fel a valosagot.

¢ Gondolkodasunkkal megfejtjiik a vilag jelenségeit és problémakat oldunk meg.

e Megérzéseink (idegen szoval intuicidink) segitenek az Osszefliggések meglatasaban,

villanasszertien ismerhetjiik fel a jelenségek 1ényegét.
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Ha nem tartjuk ellenérzés alatt tudatunkat, mitkodése megvaltozik. Jelentésen modosul a
kiilonb6z6 szerek, nyugtatok, alkohol, kabitészerek hatasara. Ezen anyagok hatdsa alatt
sokan tesznek vagy mondanak olyat, amit tiszta tudattal megbannak. Biincselekmények
aldozatai és sértettjei lehetnek azok a fiatalok, akik bodult allapotban feleldtleniil viselkednek.
Szer hatasa alatti tudattal elkovetoi lehetnek viccesnek tind cselekedeteknek, amirol
kijozanodva kideriil, hogy torvénytelen ¢és kovetkezményekkel jar.

Az alkohol ¢és drogfiiggdség (idegen szoval ablizus) jellege és kockazata eltérd. A hozzaszokas
pszicholégiailag viselkedési, vagy érzelmi fiiggéséget jelent. A drog gyijtékategoria, amely
kiterjeszt6 értelemben magaba foglalja a kabitoszert, alkoholt és cigarettdt is. A
szerhasznalonal kialakul egy olyan ¢életforma, amelyet az adott szer kényszer ereji hasznalata
iranyit. A dohany is drog, mivel megvaltoztatja az idegrendszer normalis mikodését és
egészséget karositd anyag. Meérgezi a szervezetet, és felelds sok betegség kialakuldsaért. A
dohényfiist a benne 1évd égéstermékek miatt azoknak az egészségét is rombolja, akik maguk
nem cigarettdznak.

A testi fiiggéség biologiai, fizioldgiai (testi) hozzaszokast jelent, amelyet a tolerancia
kialakulasa kisér.

Tolerancianak (a drogismeret teriiletén) azt a jelenséget nevezziik, amikor ugyanaz a
mennyiség ugyanabbol a drogbol egyre csokkend hatast valt ki. A toleranciat okoz6 drogok
tobbségénél az eredeti hatas elérhetd a dozis novelésével, azaz egyre tobb kell a szerbdl és
egyre nehezebb a szabadulas.

Orvosi segitséggel vagy sok pihenéssel a szervezetbdl fiziologiailag kiiiriil a kabitdszer, de a
lelki vagy a bodult allapotra olyan erds, hogy ismét fogyasztasra 6sztonzi az embereket.

A pszichés fiiggoség lényegében a lelki hozzaszokast jelenti. Ez magadba foglalja a
megelégedettség €rzését, valamint a szer ismételt hasznélatanak kivanasat a rossz kozérzet
elkeriilése €s az ¢lvezet eldidézése céljabol.

Ez utébbi az egészséges lelki ¢€letet rombolja és gyakran erdsebb, mint a testi fliggdség.
Sokszor a fizikai elvonas nem olyan fajdalmas €és nehéz, mint a pszichikai. Ezért is nagyon
veszélyes a kdzponti idegrendszerre hatd drogok fogyasztasa, mert az ember lelki egészsége-€s
tudata szétesik, elrugaszkodik a valosag észlelésétdl és a személyiség kiegyensulyozottsaga
felborul.

Mindezek azt okozzdk, hogy mig a drogfogyasztas (dohany, alkohol, kabitoszer)
¢lvezetkereséssel indul, késObb a testi és lelki fiiggdség miatt mar csak fajdalomesillapitassa és
szorongascsokkentéssé valik.

KERDESEK
Mit jelent a testi fliggdség és mit jelent a lelki fliggdség a drogok vonatkozéaséban?
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1.3. A személyiség fogalma, jellemzoi

Kép forrasa: Google Keépek, letoltés: 2016.augusztus 22.

Az ujszilott gyermek nagyon gyamoltalan és kiszolgaltatott éldlény. Kiilonleges fizikai
képességek nélkiil kezdi el az életét. Mig egy kiscsiko a sziiletése utani pillanatban labra all és
mar kovetni is tudja anyjat, az ember mozgasos adottsagai sziiletése utan korlatozottak, még
kifejletlenek. A testi és lelki gondoskodas eléfeltétele a talélésnek.

Az, hogy az embernek melyik 6roklott képessége milyenné valik, nagymértékben fiigg az 6t
ért hatasoktol, egyedi tapasztalataitol. Ezért is van, hogy felndttként masképpen latja a vilagot
egy festomiivész, egy ¢épitész, egy pszichologus vagy renddr. Felndvekedve, Iélektani
szempontbol is sokfélék lehetiink, tobbé-kevésbé valamennyien kiilonboziink egymastol. Az
emberi személyiség ezt az egyediséget jelenti. Testi és lelki sajatossagaink rendezett
osszessége a személyiség, oroklott és szerzett, az egyéni élet soran kialakult tulajdonsagok
sajatos egysége, ami minden mas tényezonél jobban befolyasolja a viselkedésiinket. Az
emberi személyiség olyan, mint egy prizma. Megtornek rajta a kiilvilag fényei, de hogy ezek a
hatdsok mit valtanak ki az egyénbdl, az a ,,prizma” egyedi jellemzditdl fligg. Ugyanabban a
vészhelyzetben az egyik ember hdssé valik, a masik arulova, egyik aldozatta, masik elkovetove,
a harmadik megmentdvé. Mindenki, minden személyiség azonos anatomiai felépitéssel, élettani
szabalyozassal és lelki épitdkovekkel rendelkezik, mégis eltér egymastdl. Mindenki kiilon
egyéniség (individuum).

A személyiség az élet folyaman allando6 valtozasban, fejlodésben van. Egészséges fejlodés
soran egy személyiség jellemvonasai, tulajdonsagai folyamatosan gazdagodnak és természetes,
hogy bizonyos életkor utan elkezdddhet leépiilésiik.

Mi koze a testi sajatossagoknak a személyiséghez? Fontos tény, hogy a testi és lelki folyamatok
alland6 kolcsonhatasban vannak egymassal. Minden testi hatds, példaul egy balesetben
szerzett sériilés vagy betegség lelki kovetkezményeket von maga utdn. Egy testi probléma,

3
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példaul torokgyulladas vagy fejfajas jelentésen befolyasolja hangulatunkat, kedélyallapotunkat,
koncentral6 képességiinket. Ugyanakkor minden lelki probléma, példaul viszonzatlan szerelem,
fizikai kovetkezményekkel jar. Egy nehéz vizsga vagy fontos dolgozat el6tti szorongas miatt
fajhat a gyomrunk vagy a fejiink. A I¢lektani kutatdsok eredményeként napjainkra egyértelmui
tény, hogy sok betegség eredete negativ lelki folyamatokra vezethetd vissza.

A személyiség fejlodésének kutatasaval a személyiséglélektan foglalkozik. A pszichologianak
ez az egyik alapteriilete a tarsadalomban ¢l6 ember lelki jelenségeit, személyiségének
valtozasait és ezek torvényszeriiségeit kutatja.

KERDESEK
Mit neveziink személyiségnek?
A l¢élektan melyik alapteriilete foglalkozik a személyiség kutatasaval?

1.4. A személyiség kialakulasa, fejlodését meghatarozo tényezok
Két nagy hatasrendszer befolyasolja a személyiség kialakulasat, fejlodését.
1. Velesziiletett tényezok, oroklés.

A genetikai jellemzOk kozott vitathatatlanul oOrdkletesek a hajlamok, adottsagok, a
vérmérséklet, tehetség, testalkat. Mindannyian hasonlitunk sziileinkre, nagysziileinkre kiilsd
vagy belsd jellemzdéinkben. Gyakran egy-egy sajatossag, példaul szemiink szine,
rajztehetségiink nem kozvetleniil sziileinktdl 6roklott, ugrik néhany generaciot a genetikai
vonas.

2. A kornyezeti tényezok.

A csalad, a telepiilés, az iskola és mas intézmények, azaz a kornyezet, amiben nevelkediink hat
a személyiségiink fejlodésére, alakulasara. A személyiségjegyek, igy az egész személyiség is
allandéan valtozik az ¢életkoriilmények neveld hatdsdra. A valtozads leggyorsabban
gyermekkorban jellemzd. Egyes életkori szakaszokban a személyiség Ujabb sajatossagai
nyilvanulnak meg, vagy a meglévd sajatossagok Iényeges fejlddést mutatnak, tehat a
személyiség fejlédése nem egyenletes. Bizonyos iddszakokban gyorsabb, maskor lasstubb.
Bekovetkezhetnek atmeneti visszaesések betegség, tartds kornyezeti artalom és mas okok
kovetkeztében, vagy maradandd valtozasok pszichés traumak hatasara, amelyek
személyiségzavarok és torzulasok formajaban mutatkoznak meg. Példaul a sziillok valasa
minden gyermek személyiségfejlodésére hatassal van. Ezen visszaesések természetesen mas
pozitiv hatdsok nyoman javulhatnak, és az esetek tObbségében a személyiségzavarok és
torzuldsok esetében is van mod azok kezelésére.

A pszichologusok korében sokan a velesziiletett tényezdket, masok a kornyezeti hatasokat
tartjak inkabb erdsebbnek a személyiség kialakulasaban. Ez a vita napjainkig sem doélt el. Talan
elfogadhatjuk, hogy a két hatas egyiittesen alakitja az emberi Iélek és személyiség fejlodését, és
kiilonb6z6 helyzetekben hol egyik, hol a masik a meghatarozo.
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KERDESEK
Mi befolyasolja a személyiség kialakulasat?
Sorolj fel néhany o6rokletes vonast!

1.5.  Személyiségtipologiak

A személyiség az emberi egyediséget mutatja, de vannak olyan vondasok, kiilsé és belso
sajatossagok, amelyeket rendszerbe foglalva kiilonboz6 tipusokat (személyiség tipologiakat)
irhatunk le. A tipustanok abbdl indulnak ki, hogy a személyiségnek vannak tartds
alaptulajdonséagai, és ezek nagy gyakorisaggal jarnak egyiitt mas, specidlis jellemzokkel.
Tobbnyire stabil jellemzoket irnak le, amelyek segitségével megjosolhatd az emberek
viselkedése, sot tulajdonsagokat is feltételezhetnek réluk anélkiil, hogy idot és energiat
forditananak arra, hogy alaposan megismerjék oket. A kiilonb6z6 személyiségtipusok tisztan
ritkan jelennek meg, inkdbb kevert formaban fordulnak elé. Az egyazon tipusba tartozo
személyiségek kozel azonos, de mindenképpen nagyon hasonld személyiségjellemzokkel
rendelkeznek.

l. A Hippokratész-féle tipusok

Hippokratész, okori gordg orvos, vérmérsékleti tipologidja a legrégebbi, még az Okorbol
szarmazik, ennek ellenére napjainkban is elfogadott.

Szangvinikus tipus, szalmaldng természet:

o ¢rzelmi reakcidi konnyen, gyorsan keletkeznek, erdsek, de nem tartosak,
o altalaban kedélyes, baratsagos, vidam,

o gyors felfogasu, szellemes, sokoldalu, de felszines,

e gondolkodésa, érdeklddése széles korti, de feliiletes,

e kozlékeny, baratsagos,

e nem kitarto, ezt leleményességével igyekszik ellenstulyozni.

Kolerikus tipus, lobbanékony:

o ¢rzelmei konnyen felkeltddnek, erdsek és tartosak,

o forrofejli, ingerlékeny, indulatai gyorsan elragadjak,

e celratoro, kész barmely akadalyt lekiizdeni,

e szeret masokat irdnyitani, de nehezen viseli, ha 6t iranyitjak,

e gondolkodasa élénk, energikus, képes masokat befolyasolni és vezetni.

Melankolikus tipus, szomorkas:

e ¢rzelmei lassan keltodnek fel, nem erdsek, de tartosak,

e visszafogott, zarkédzott, félénk,

e hajlamos a szomorasagra, lehangoltsagra, visszahizodo, gatlasos,
e gondolkodasa alapos, elmélkedd, toprengd, felfogasa lassu,

o figyelme, emlékezete hii, pontos, igazi miivészlélek,




Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacid 1.

e akarati ¢lete bizonytalan, tétova,
e alapos, preciz, udvarias, tapintatos.

Flegmatikus tipus, k6z6mbos:

érzelmei lassan, nehezen keletkeznek, gyengék és nem tartosak,
e kevés dolognak tud oriilni, de kevés dolog bantja,

¢ jol alkalmazkodik az élet megszokott rendjéhez,

e cselekvéseiben nem az 6sztonok, hanem az elvek iranyitjak,

o kiegyensulyozott a tarsas kapcsolatokban, nem igazan kozlékeny,
o szenvedélytelen, kozonyos

Il. Kretschmer-féle testalkati tipusok

Ernst Kretschmer, német pszichologus személyiségelméletének alapja a testfelépités €s a lelki
sajatossag Osszefiiggése.

Piknikus (kopcos) tipus:
o sz¢lsdséges hangulati ingadozas, érzelemgazdagsag jellemzi,
e joO a beszédkészsége, konnyen teremt kapcsolatot, kedveli a tarsasagot, j6 humorérzéke
van,
o Otletes, nagyvonalu, vallalkozé természet,
o ¢letoromokre bedllitott.
Leptoszom, aszténias (vékony, sovany alkat) tipus:
o zarkdzott, befelé forduld, nehezen létesit kapcsolatokat,
e idénként kiszamithatatlan, kiméletlen,
e ¢rzelmileg talérzékeny, vagy hiivos €s kozombdos felvaltva,
o képzelete gazdag, hajlamos a realitasoktol elszakadni, irreédlis fantaziavilagot 1étrehozni,
e gondolkodasara a rendszerezd, absztrakt gondolkodas a jellemzd.
Atletikus (kisportolt alkat) tipus:

o fegyelmezett, szabalykoveto,

e varatlan indulati kitorések jellemezhetik,

e gyakori a kedélytelen, mogorva viselkedés,

e gondolkodasara jellemzd a tapadas, az aprolékos elemzés.

I1. Jung- féle motivacios tipusok

A személyiségtipologidk koziil a legismertebbek Carl Gustav Jung, svéjci pszicholdgus
extrovertalt - introvertalt személyiségtipusai, amelyek aszerint tipizalnak, hogy a belsé vagy
kiilsé dolgok motivaljak az egyént.

Extrovertalt - kiilsd beallitodast, introvertalt - befel¢ forduld beallitodast tipus. Lasd még
7.5 alcim alatt.
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A tipusok kevert megjelenése azt jelenti, hogy nem csak az egyik jellemzdi, hanem tobb tipus
jellemzd vonasai mutatkoznak meg az egyén személyiségében.

KERDESEK

Sorold fel a Hippokratész altal leirt személyiségtipusokat!Melyik személyiségtipusra
jellemzdéek az alébbi tulajdonsagok: szeret iranyitani, lobbanékony, kitartd, célratord?

E. Kretschmer? Mi az a szempont, ami alapjan E. Kretschmer tipizalt?

1.6. Az agressziv magatartas jellemzoi, az indokolatlan agresszivitas

Kép forrasa: Google Képek, letoltés: 2016.augusztus 22.

Az érzelem az egyik leggyakrabban atélt pszichés jelenség, amely igen kiilonb6zd
lelkidllapotokban jelenhet meg az ember életében. Ilyen lelkidllapot az 6rom, banat, félelem,
harag, diih, szeretet stb. Egy ember érzelmi élete akkor fejlett, ha az érzelmeit kelléen tudja
értelmileg kontrollalni, és gy viselkedik, hogy az a tdrsadalom és a kornyezet szdmara
elfogadhat6 legyen. Az agressziv viselkedés nem elfogadhat6 az emberi tarsadalmakban.

A diith olyan érzelmi valasz, amely gyakran valt ki agressziot, vagyis erodszakos
cselekedetet. Az ilyen magatartds az emberekre és allatokra egyarant jellemz6. A kutatok
megfigyelték, hogy az allatok agresszivitasa mindig csak addig tart, amig eléri céljat. Amikor
az ellenfél a megadas vagy behodolas jelét mutatja, a tamadod fél magatartdsa azonnal
megvaltozik. Példaul a kutyakra is jellemzd, hogy a betolakodot csak a sziikséges hatérig, sajat
teriiletiik végéig tildozik. Az ember agressziv megnyilvanulasai jelentésen kiillonboznek ettdl.
Az emberi er6szak nem segiti a problémak megoldésat, sokszor akkor vagyunk agresszivek, ha
az alkalmazkodod képességiink cs6dot mond, tehat az emberi agresszivitas az alkalmazkodé
viselkedés szétesése. Ez a téma fontos teriilete a pszichologianak, hiszen a kdzosségek életére
¢és biztonsadgara nézve Oridsi hatdssal lehet a békés, vagy erészakos életmod. Néhany kutato
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szerint ezt a magatartdst az valtja ki, ha valamilyen cél elérése lekiizdhetetlen akadalyba
itkdzik. Az erds belsd fesziiltség, idegen szoval frusztracié (meghitsulés), ellenallhatatlan
erdvel valtja ki az emberekbdl a tdmadod magatartast. A halmozott, hossza ideig tartd
frusztracié kovetkezménye lelki betegségek kialakulasa is lehet.

Mas nézOpont szerint az erdszak tanult viselkedési forma, amit utdnzassal, megfigyelés utjan
sajatitunk el. Az agressziv modellek, mintdk megfigyelése (élében, filmen vagy példaul
szamitogépes jatékok hasznalata soran), nagymértékben fokozza az agressziv viselkedés
eléfordulasat.

Agresszionak neveziink minden olyan szandékos cselekvést, amelynek inditéka, hogy —
nyilt vagy szimbolikus formaban - valakinek vagy valaminek kart, sérelmet vagy
fajdalmat okozzon. Az emberi agresszio tarsas (interperszonalis) jelenség, amely belsé
vagy kiilsé eredetii konfliktusok eszkoz jellegii megoldasaként valosul meg.

Az agressziv magatartas jellemzoi:
. az Onbizalom hidnya
o masok elfogaddsanak hianya
o negativ érzések masok irant
o harag és vadaskodas
o fels6bbrendiiségi érzés
o minden helyzetet kontrollalni akar
o minden problémaért masokat hibaztat
o nem érdeklik masok érzései

KERDESEK

Hogyan fogalmazhat6 meg nagyon roviden az emberi agresszio?

Milyen okokra vezették vissza a kutatok az ember agressziv viselkedésének kialakuldsat?
Melyek az agressziv magatartas jellemz6i?

1.7. Az asszertiv magatartas jellemzoi

Az asszertivitas olyan magatartasi forma (egyben kommunikaciés modszer), amelynek
soran az onérdeket és masok érdekét harmonikusan kombinaljuk. A hosszu tava szocialis
(tarsadalmi) hatékonysagot segiti, és elsajatitisa a nehezen kezelhetd, konfliktusos
helyzetekben mindenki szamara biztos megoldast jelent. Az asszertiv viselkedés nem
automatikus, hanem tanulhaté. Az asszertivitds megtanulasa megoldast adhat, ha valaki ugy
érzi, hogy sokszor nem éri el, amit szeretne, ha konfliktushelyzetekben gyakran tapasztal
szégyenérzetet, vagy ellenkezbleg, talzott indulatokat, amelyeken nem tud trra lenni. Az ilyen
viselkedés kulcsa, hogy az ember feleldsséget vallaljon érzéseiért, véleményéért, tetteiért, és ne
mindenért masokat hibaztasson.

Az egyén asszertiv magatartasara jellemzo vonasok:
e Onbizalom, realis onértékelés
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e masok és onmaga elfogadasa

o feleldsségvallalas

o ¢érdeklik masok érzései, gondolatai
e Oszinte, egyenes

e meghallgat masokat

e nyiltan kérdez

KERDESEK
Mit jelent az asszertiv magatartasi forma?
Sorold fel az asszertiv magatartasra jellemz6 vonasokat!

1.8. A tomegkommunikacio és a médiumok hatasa a személyiség fejlodésére

Tomegkommunikacio: szakemberek altal iranyitott iizenetek kozvetitése a széles
nyilvanossag, a tomegek felé.

A tomegkommunikaciot sokdig az egyoldalusag jellemezte. Az iizenetet kiildok térben tavol
lehetnek azoktol, akikhez szolnak, és egyszerre sok-sok emberhez juthatnak el. Az internet
segitségével a XXI. szazadra ez a helyzet annyiban valtozott, hogy az online csatornak
informécioira reagalhatnak az olvasok, befogadok. A legtobb hircsatorna kommentelhetd,
lehetdség van a véleménynyilvanitasra.

A tomegkommunikacio eszkozei napjainkban:
e a nyomtatott sajto,
e az elektronikus (hagyomanyos) médiumok a radio, televizio, mozi,
e ¢saz Ugynevezett uj média, azaz az internet alapu, online kommunikécio.

Kép forrasa: pixabay.com, letoltés: 2018. marcius 7.

A tomegkommunikacio legfontosabb eszkozei sokaig a napilapok voltak. Olyan 0jsagok,
amik minden nap 0 példannyal, hirekkel, szorakoztaté irodalommal jelentek meg. A hiradas
fejlodése kapcsolatban volt a kozlekedés ¢€és a nyomtatds technikai fejlodésével.
Robbanasszerii valtozast a radio elterjedése hozott a XX. szazad elején. Az USA-ban 1920-
ban megsziiletett az elsé kereskedelmi radidallomds, aminek {6 funkcidja a rekldm volt. Az
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ipari termelés ¢és a termékek tomeges gyartasa lenditette elére a tomegkommunikécios
eszkozok fejlodését. A radio eldnyei az ujsaggal szemben, hogy:

e legydzi a tdvolsagokat,

e munkavégzés kozben is hallgathato,

e irni-olvasni nem tudékhoz is eljut,

e szabadon valtogathatok a csatornak az egyéni izlésnek megfelelden.

A televizié elterjedése a masodik vilaghaboru utani évekre datilhaté. Térhoditdsaban
fontos szerepet jatszott, hogy a hangos képek ugy jelennek meg az emberek el6tt, mint a
valosadg. Nem igényel szellemi er6feszitést, és nagyobb élvezetet jelent a radidzasnal. El0szor
1945-t61 az USA-ban indult gyors fejlodésnek, akar a radidzas. Szerepet jatszott ebben a
gazdasagi fejlodés, mivel a modosabb polgarok az auté mellett masodikként a televizidt
tekintették a legkivanatosabb arucikknek. Eurdpaban, igy Magyarorszagon is kicsit késdbb, az
’50-es években kezdett terjedni ez az akkor még ujdonsagnak szamitd eszkoz.

A szamitogép megjelenése nem csak a munka vilagara, hanem a tomegkommunikaciora is
jelends hatassal volt. Napjainkra a halozatok atalakitottdk a személyes és tarsadalmi
kapcsolatokat. Az internet, egy ,,informacids szupersztrada” segitségével a legkiilonfélébb
informéciokhoz ¢és emberekhez juthatunk el. Mindez veszélyeket rejt magaban, hiszen
nemcsak szakemberek altal feldolgozott informaciok jutnak el tomegekhez, hanem
barkié, aki akar rossz szandékkal is, befolyasolni akarja az emberek véleményét,
viselkedését. A valtozdsok hatnak a hatalomgyakorlds rendszerére, és manipulacios
lehetéségeket hordoznak magukban. A kézvélemény a tirsadalom minden teriiletét érinté
jelenség, amely spontan modon, de a tomegkommunikacio hatasara is kialakulhat.

A tomegkommunikacios eszkozok bevonultak az életiinkbe, és megkeriilhetetleniil hatnak
pozitiv, és sajnos negativ erdvel is a vilag eseményeire.

Sok torténetet ismeriink, amiben gyerekek a videojatékok, vagy kozdsségi oldalak hatasara
végzetes dontést hoztak sajat életiikkel kapcsolatban. Egy felmérés szerint a filmek 80%-a
valamilyen erdszakot tartalmaz, aminek a kovetkezménye sériilés, vagy haldl. A statisztikai
adatok szerint a gyerekek 15 éves korukra tobb mint 15 ezer gyilkossagot latnak a tévében,
vagy moziban. A lehetdségek tarhaza 6ridsi, de okos valasztassal kezelhetd a negativ virtualis
hatds. A személyiség fejlodésének érzékeny iddszakaban, a gyermekkorban a sziilok
feleldssége a kelld figyelem és korlatozas. A fejlodés megallithatatlan. Néhany szakember azt
josolta, hogy a kétezres évekre el fog tlinni az 0jsdg, és taldn a konyv is. Ez még nem
kovetkezett be, de a kutatdsok szerint a tdjékozodés, a szorakozas és a tanulas elsddleges
eszkoze az internetes tomegkommunikacio lett. Ezért is van sziikség a médiumok mitkddésének
keretet ado torvényekre, és a médiaetikai (erkolesi) elvek elfogadésara, kovetésére.

KERDESEK
Sorold fel a totmegkommunikdacio tanult eszkozeit!
Mit neveziink tomegkommunikacionak?

rrrrr
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OSSZEFOGLALAS

A pszichologia, mint tudomany a viselkedés megértésével, leirasaval, a lelki élettel, a lelki
jelenségekkel foglalkozik. Gorog eredetii, a psziché (szellem, 1¢lek) €és a logosz (tan, ismeret)
szavakbol szarmazik.

A pszichologia tudomanyos modszerekkel tarja fel a lelki miitkodések torvényszerliségeit. A
foldon az emberi 1ét kivaltsaga, hogy tudatos lények vagyunk. Az éber tudat viselkedésilink
legfontosabb irdnyitdja. Ha nem tartjuk ellendrzés alatt, tudatunk miikodése megvaltozik.
Jelentésen modosul a kiilonb6z6 szerek, nyugtatok, alkohol, kabitészerek hatasara. A testi
fiiggdség biologiai, fiziologiai hozzészokast jelent, melyet kisér a tolerancia kialakuldsa. A
pszichés fiiggoség 1ényegében a hozzaszokast jelenti. Ez magédba foglalja a megelégedettség
érzését, valamint a szer ismételt hasznalatanak kivanasat a rossz kozérzet elkeriilése és az
¢lvezet eldidézése céljabol. A drog: gylijtdkategoria, amely kiterjesztd értelemben magaba
foglalja a kabitoszert, alkoholt és cigarettat is.

Testi és lelki sajatossagaink rendezett dsszessége a személyiség, 6roklott és szerzett, az egyéni
¢let soran kialakult tulajdonsdgok sajatos egysége, ami minden mas tényezOnél jobban
befolyasolja a viselkedésiinket. Két nagy hatasrendszer hatdrozza meg a személyiség
kialakulasat, fejlodését: a velesziiletett tényezok ¢s a kornyezeti hatasok.

A személyiség tipizalasanak harom példaja a Hippokratész-féle tipusok, a Kretschmer-féle
testalkati tipusok és a Jung- féle motivacios tipusok.

Az emberi agresszivitas az alkalmazkodd viselkedés szétesése. Agresszionak neveziink
minden olyan szédndékos cselekvést, amelynek inditéka, hogy — nyilt vagy szimbolikus
formaban — valakinek vagy valaminek kart, sérelmet vagy fajdalmat okozzon. Az emberi
agresszid tarsas (interperszondlis) jelenség, amely belsé vagy kiilsé eredetli konfliktusok
eszkoz jellegli megoldasaként valdosul meg. Az asszertivitds olyan magatartidsi forma,
amelynek sordn az onérdeket és masok érdekét harmonikusan kombinaljuk az eredményes
egylttmiikodésért. Tomegkommunikacié: Szakemberek altal irdnyitott iizenetek kozvetitése a
sz¢les nyilvanossag, a tomegek felé.
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1. SZOCIOLOGIAI ES SZOCIALPSZICHOLOGIAI ALAPISMERETEK
(Tarsadalomismeret alapjai)

2.1.  Jelenismeret, tarsadalmi sokféleség

Napjaink tarsadalmai nagy valtozasok és folyamatos fejlodés eredményeként alakultak Kki.
Mintegy negyvenezer évvel ezeldtt elddeink a talélés érdekében kozdsségekbe szervezddtek,
igy jottek 1étre az Gsi tarsadalmak.
Az egyiittélés termelésen alapuld formai idérendi sorrendben:

e a gyljtogetd életmod,

e anomad pasztorkodas és vandorlas,

e a foldmuveld életmod,

e a tokés termelés, kapitalizmus,

e a szocialista ideoldgiara épiild egyenld elosztas (csak elméletben miikodott),

e a demokratikus és globalis egyiittmiikodés.
A valtozas ¢és fejlodés a torténelemben jol nyomon kovethetd. A tudast, amire emberként
szikkségiink van, a tarsas kornyezet nélkill nem tudnank megszerezni. A tarsadalmat a
behatarolhat6 foldrajzi térben egymassal rendszeresen kapcsolatot tartd, és
meghatarozott ala-, f6lé-, mellérendelt viszonyban 1évé csoportok alkotjak. A tarsadalom
elsodleges feladata a kozosség altal igényelt javak beszerzése vagy eléallitasa, a kozosség
¢letének megszervezése. Masodlagos feladata a javak elosztasanak megszervezése. A
tarsadalmi szervezddésnek tehat fontos alapja, hogy mit termel, és hogyan osztja el tagjai
kozott. Kozismert a mondas: ,,Aki nem dolgozik ne is egyék.” - ez azért nem ilyen egyszerii
kérdés. A modern kozdsségekben természetes a tarsadalmi felelésségvallalas azokért, akik
tagjai a kozosségnek, de a termelésben nem tudnak részt véllalni. Példaul betegek, fogyatékkal
¢lok, kisgyermekek vagy mar idések. Nem volt ez mindig igy a régmult korokban. Anglidban a
kozépkorban példaul bevett szokas volt, hogy az idds sziiloket, amikor mar nem tudtak
dolgozni, eliildézték otthonrol, és az €hhalal vart rajuk. Emellett fontos megemliteni, hogy a
kozosségeken beliil vannak bizonyos specialis feladatok, amelyek ellatdsa a klasszikus
értelemben véve nem tarsul termeléssel, példaul bogyok Osszegylijtésével. Ilyen a vallasi
vezetok szerepe, amely valamennyi kultiraban jelen van, és jol mutatja, hogy minden
kozosségen beliil sziikséges a feladatok megosztasa. Ez a megosztas még az egyének szintjén
sem feltétlenil egységes: egyes torzsi vadaszok ligyesebbek voltak masoknal, igy tobb allatot
ejtettek el.
A tarsadalmakban a termelési modok, az életmdd ¢€s az értékrend is folyamatos valtozésban
van. A valtozas biztositja a fennmaradasahoz sziikséges feltételeket. Amelyik k6zosség nem
tud rugalmasan alkalmazkodni, eltiinik a torténelem siillyesztéjében. Igy jartunk volna mi
magyarok is, ha Szent Istvan kiraly nem vezeti a k6zosséget a kereszténység ttjara. Minden
tarsadalom megteremt €és Oriz sok ismeretet és hagyomanyt, amely szdmdra fontos, és
feltétleniil tovabbadja a kovetkezd generdciok szdmara. Ezt nevezziik kultrdnak, ami 1ényeges
alapja minden kozosségnek. A tarsadalom és a kulttra csak egyiittesen targyalhaté fogalmak.
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A kultra harom 6sszetevobol all:
e akozosség altal megdrzendonek itélt értékek,
e az altaluk kovetendonek tartott normak, magatartasok,
o ¢s a kozosség altal megtermelt javak.

A tarsadalmak kultaraja tobb kisebb kozdsség, példaul népcsoportok egyedi vonasokkal is
rendelkez6 kultirajabol tevodik Ossze. Napjaink tarsadalmai mar tobbnyire sokfélék é&s
sokszintieck. Egymas mellett élnek az wuralkodd kultira mellett a kisebb alkulturak
(szubkulturak) is.

KERDESEK

Mi a szerepe a valtozasnak a tarsadalmakban?
Mi a tarsadalom fogalma?

Milyen 6sszetevokbdl all a kultara?

2.2.  Valtozas és allandosag a tarsadalomban

A XX. szazad legnagyobb, minden tarsadalmat érintd valtozasa a globalizacié. A gazdasagi
fejlodeés, a termelés novekedése, a technikai és informatikai eredmények lehetové tették, hogy
nemzeteket atfogd intézmények, multinaciondlis cégek alakuljanak ki. Megszlinjon a foldrajzi
tavolsag, mint akadaly a tarsadalmak kozotti egylittmiikddésben. Mindez sok lehetdséget
teremt, viszont megsziintet néhany kordbban beidegzddott szokast. A helyi piacokon a tavoli
orszagok termékeit is meg lehet vaséarolni, és a legkisebb telepiilésekre is eljut a modern
technika minden vivmanya. Ez a kihivds a tdrsadalmakra és az egyénre is hatdssal van.
Folyamatos atalakulédssal, reformokkal és alkalmazkodassal kell megfelelni a mindig meguajuléd
kihivasoknak.

A globalizacié mellett ¢letlinket jelentdsen befolydsold tényezd a modernkori népvéandorlés,
azaz a migracio (vandorlas) kérdése. Milliok indulnak el sziil6f6ldjiikrdl, hogy mas, fejlettebb
teriileteken telepedjenek le. A tavolrdl érkezok hozzdk magukkal szokasaikat, €¢letmddjukat,
hagyomanyaikat, egész kulturdjukat. Az egyiittélés, a kultirdk keveredése sok toleranciat
(tirelmet) kivan az emberektdl, hiszen az érték- és normarendszerek gyakran jelentésen
eltérdek.

A multikulturalitas (tobb kultura egyiittélése) a kétezres évekre az egész vilagon elterjedt.
Eurdpa lakossaga a hagyomanyos keresztény normdk mellett mas valldsok, féleg az iszlam
vallas normadival egy tarsadalmon beliill kell, hogy ¢éljen, mikdzben azok jelentdsen
kiilonboznek egymastol. A kultirak egyiittélése €s egymasra gyakorolt hatdsa minden korban
jellemzd volt a tarsadalmakra. Napjainkban a demokratikus egyiittélés alapjan a kiillonb6zo
kultirdkat egyenldnek kell tekinteni. Az érkezd ¢és befogadd kozosségeknek egyarant
alkalmazkodniuk kell a torvényes rendhez, masok tiszteletben tartasahoz.
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Kép forrasa: Google Képek, letltés: 2016.augusztus 25.

KERDESEK
Mit jelent a globalizaci6?
Mit jelent a multikulturalis kozdsség fogalom?

2.3. A szocioldgia fogalma, targya, teriiletei

A szociologia az emberi kozosségek életének vizsgalataval foglalkozik, a
tarsadalomtudoméanyok koz¢é tartozik. A tarsadalmi problémak, bajok okait feltaro
tudomanyként jott létre a XIX. szazadban. Vizsgalédasainak targya az emberek kozotti
kapcesolatok és viszonyok alakulasa. Eredményei segitenek az egyén és a tarsadalom kozotti
viszonyok értelmezésében. Hasonldan mas tudomanyokhoz, hétkdznapi ismeretekbdl fejlédott
ki. Alapvetd szociologiai fogalmak megismerésével képessé valunk arra, hogy:
e konnyen eligazodjunk a tarsadalmi folyamatok utvesztdiben, pl. népességfogyas;
e felismerjik mds  emberek, embercsoportok  viselkedésének  motivumait
(mozgatdrugoit), pl. roma kisebbség;
e képessé valjunk sajat csoportunk tudatos formaldsara, pl. didk-¢let, onkorményzatisag;
e javitsunk alkalmazkodasi esélyeinken, pl. konnyebb palyavalasztas, alkalmassagi
kovetelmények kiilonbozo hivatasokhoz;
e ndveljiik a gondolkodasi autondmidnkat (fliggetlen, 6nalld), pl. véleményalkotas a
migraciorol;
e csokkenjen kiszolgaltatottsagunk, pl. konnyebb eligazodas a tarsadalmi intézmények
rendszerében.

A szociologusok elméleteket allitanak fel kiilonb6z6 jelenségekrol és kérdésekrol. Példaul:
e Miért és miben kiilonbdznek a varosokban és a falvakban ¢16k?
e Milyen hatdsai vannak a szegénységnek?
e Miben kiilonboznek az eltérd foglalkozasu emberek egymastol?
e Milyen egyiittélési szabalyokat kovetnek az emberek orszagunkban?

e Mit tekint a tobbség normatol eltérd viselkedésnek?
14
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e Hogyan alakul ki az el6itéletes magatartas?

e Milyen jellemzd ¢életmddot élnek a kiilonbozd tarsadalmi csoportok, példaul a
nemzetiségi kisebbségek tagjai?

e Mit varnak el az emberek az dallami alkalmazottaktol, példdul a rend6roktol,
bortondroktdl, thizoltoktol?

A kutatok leggyakrabban adatok elemzésével, kérdoives modszerrel, véletlen kivalasztas
alapjan vizsgaljak a valésagot. A tarsadalom minden tagjaval egyszerre nem lehet
foglalkozni, ezért a szociologia részteriiletekre, kiilon dgazatokra valt szét. Ilyenek a:

e csaladszociologia,

o telepiilésszociologia,

e tarsadalmi rétegzddés szocioldgiaja,

e tarsadalmi problémak szocioldgidja,

e népesség alakuldsanak szocioldgidja.

KERDESEK

Mi a szociologiai vizsgalddasok targya?

Milyen jelenségekrdl, kérdésekrdl allitanak fel elméleteket a szocioldgusok? Sorolj fel
néhanyat!

Sorold fel a tanult szocidlpszichologiai agazatokat!

2.4. A tarsadalom és az egyén viszonya

(4

N

-

Kép forrdasa: Google Képek, 2016. augusztus 25.

A tarsadalmat alkotd egyének kiillonbozé viszonyban vannak egymassal és az egész
kozosséggel (példaul kolcsonds érzelem vagy rokoni viszony). Az elsé viszony a kdzvetlen
kornyezetben 1évOkhoz kapcsol mindenkit, ez nem mas, mint a csaldd. A kovetkezd
kapcsolatteremtést a kiilonb6z6 intézmények, az 6voda, az iskola, a munkahely teremti meg,
amelyek stabilizaljak a viszonyt. Végiil pedig ezeket a viszonyokat és intézményeket fenn kell
tartani, biztositva a valtozas lehetdségét. A tarsadalmi viszonyok kézéppontjaban mindig az
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egyén all. Mindannyian fontos szerepléi vagyunk azon folyamatoknak, amelyekben éliink,
akkor is, ha tudatdban vagyunk, akkor is, ha nem. A legtobb csalddban vasarnap délutan hazi
sitemény késziil, mindenki 6romére. Vajon kié az utolsé szelet? A legidsebbé, vagy a
legfiatalabbé, esetleg azé¢, aki siitotte? Hihetetleniil hangzik, de ennek a kérdésnek a
megvalaszolasa és vizsgalata is szociologiai viszonyok targya lehet.

KERDESEK
Ki all a tarsadalmi viszonyok kézéppontjaban?

2.5. Tarsadalmi csoportok, konfliktusok, erdszak

A szociologia megkiilonboztet elsodleges ¢s masodlagos csoportokat.
Elsédlegesnek nevezziik a csoportot, amely kozvetlen, emberek kozotti informalis
kapcesolatokbol all. Az egyének kozotti viszony hatdrozza meg, hogy milyen jellegili a csoport.
Elsddleges csoportok a csaldd, a barati tarsasadg, a kortars csoport, vagy példaul az egy
csapatban focizok.
Legfontosabb elsodleges csoport a csalad.
Sziiletésiink pillanatatdl mindannyian valamely emberi k6zosséghez tartozunk. Ez a kapcsolat,
kotelék nagymértékben meghatarozza késébbi életiinket. EIdOl:

e allampolgarsagunk,

e anyanyelviink,

e ¢letlink melyik f6ldrészen indul,

e a kultura és vallas, amiben nevelkediink,

e a tarsadalmi csoporthoz, réteghez tartozasunk.

A fenti szempontok alapjdn a szociologusok nagyjabol ki tudjak szdmolni, mikor kotiink
hazassagot, hany gyermeket vallalunk, milyen életkoriilmények kozott €liink, s6t mekkora a
varhat6 élettartamunk.

A csalad a biztonsagot jelenti. A kisgyermekek hamar felismerik a szamukra fontos embereket,
az ,én csoportom” elkiiloniil szamukra az idegenektdl. A csalddok nagysaga, Osszetétele, a
tagok szama és szerepe torténelmi koronként és kulturdlisan is valtoz6. A mai magyar
csaladokban a két sziilo és egy vagy két gyermek az atlagos létszam. A statisztikai adatok
szerint az egy csalddra jutd gyermeklétszam nem éri el a kettét. Ez eredményezi hazdnkban az
egész Eurdpara is jellemz0 népességfogyast. Akkor novekedne egy tarsadalom tagjainak szama
generdciosan, ha a két sziilének legalabb harom gyermeke sziiletne. A csalad feladata

i)

felkésziteni a gyermeket arra, hogy mas csoportokhoz csatlakozzon, képes legyen
beilleszkedni mas csoportok életébe, a tarsadalomba. A kiillonb6z6 tarsadalmi (és anyagi)
helyzetben ¢l csaladok eltérd feltételeket biztositanak gyermekeiknek, igy a nevelésiik
folyamata is eltéréen zajlik. A csalad fontos funkcidja, hogy maradand6 nézeteket, értékeket,
normakat kozvetitsen és ezzel referencia-, azaz vonatkoztatasi csoporttd valjon (mindent ehhez
viszonyitunk). Mivel az emberi életben eldszor ebbe a csoportba tartozunk, ez az elsddleges
(primer) csoport. Példaul, ha egy tavoli orszagban nevelkedett (szocializaloédott) ember
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kozottiink ¢€l, szdmunkra kiilonlegesek a vallasi szertartdsai, az ételei, a kapcsolatteremtési
szokésai, gesztusai (mozdulatai), az Oltozete, mert azok eltérhetnek a mi elsddleges,
vonatkoztatési csoportunkétol.

A masodlagos tarsadalmi csoportokban nem olyan erds a személyek kozotti kotédés, mint
az elsodlegesben. Ezek munkahelyeken, iskoldkban, kiilonféle szervezetben alakulnak ki.
Benniik szintén az egyének allnak kapcsolatban ¢és muikodnek egyiitt, de formalis keretek
kozott, ez azt jelenti, hogy a kapcsolatot itt irott szabalyok hatarozzak meg. Ilyen szabaly
lehet egy hazirend, a renddrség miikodését szabalyozd dokumentum , igazgatd - tanuld jogai,
kotelezettségei stb. Az ilyen szabalyok Kkeretet adnak, amelyben sokféleképpen
alakulhatnak az emberek kozotti kapcsolatok. A szabalyozott keretek kozott miikodo
intézmények hatalommal rendelkeznek abbol a célbdl, hogy sajat normadikat érvényesitsék.
Ebbdl a szempontbdl azt a képességet nevezziik hatalomnak, amivel masok tetteit, viselkedését
befolyasolni lehet. A hatalom gyakorlasanak eszkdze lehet a meggydzés, a példamutatas, a
tekintély, a fenyegetés, a korlatozas, a biintetés. A mai tarsadalmakat szervezetek tomege
halézza be, példaul iskolak, katonasag, renddrség, korhaz, birdsag, lizem, gyar, sportegyesiilet.
Idovel mindenki valamelyik masodlagos csoport tagjava valik. Fontos kérdés az
alkalmazkodas, hiszen kezdetben a kordbban, a csaladban beépiilt normak hataroztdk meg az
egyén viselkedését. Az intézményekben tapasztalt szokdsok vagy felerdsitik, vagy gyengitik
ezeket a hatasokat, nézeteket.

Egy focicsapatban vannak jatékosok, és van az edzé. Ez a keret adott, de hogy milyen
viszonyok alakulnak ki a csapattarsak és vezetdjiik kozott, a tagok maguk alakitjak ki. A
masodlagos csoportokban folyamatos valtozasok mehetnek végbe: masik iskoldban és
osztalyban tanul tovabb valaki, 0j csapatban folytatja a sportot, munkahelyet valt, stb. Valtozas
torténik a tagok cserélddésén kivil is, a kornyezet hatdsira. Minden szervezetnek 1
kihivasoknak kell megfelelni, ha mdédosul az iskolai képzés programja, vagy egy munkahelyen
eldallitott termékeken talhalad az i1dd, és fejleszteni kell a gyartast, stb. A masodlagos
csoportokban véltoztatni kell az egylittmiikodésen, ha meg akarnak felelni a kiviilrél érkezd
elvardsoknak, ehhez a valtozashoz konform (alkalmazkodd) viselkedés sziikséges.
Az egyének tarsadalmi egyiittmiikddése nem egészen problémamentes. Természetes, hogy
mindenkinek vannak olyan torekvései, szdndékai, érdekei, amelyek nem minden esetben
egyeztethetdek Ossze a csoport tobbi tagjanak széndékaival. Az ilyen Osszelitkozések
konfliktusokhoz vezetnek. A konfliktus az emberek kozotti egyiittmiikodésben az eltéré
érdekek, vélemények és torekvések iitkoztetését jelenti. A szo latin eredetli (conflictus),
magyar jelentése harc, kiizdelem, Osszeiitk6zés, nézeteltérés. Az Osszeiitkozés okai lehetnek,
hogy:

o viselkedésiik akadalyozza egyikiik vagy masikuk igényeinek érvényesitését,

e amikor értékrendjeik, normaik kiilonbozdek,

e mindegyik fél jelentds érzelmi-indulati energidkat hoz mozgéasba sajat allaspontjanak

érvényesitése érdekében.

A konfliktusok tehat mindkét fél igényeit érintik. Ilyen helyzetben egy személy lehet:
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e Onérvényesité, vagyis sajat torekvéseinek ¢és szandékainak mindendron vald
érvényesitésére torekszik, vagy
o egyiittmiik6dd, azaz nyitott a masik személy szempontjainak befogadasara.

KERDESEK

Mit nevez a szociologia elsddleges csoportnak?

Mi a feladata a csaladnak szocioldgiai szempontbdl?
Mit nevez a szociologia masodlagos csoportnak?

Mi a konfliktus?

2.6. A vdarosok és falvak jellemzoi

A szociolégiai kutatisok a kezdetektél fogva tanulmanyozzak a telepiiléseken élok
viselkedési modjait, és 0sszehasonlitjak a varosokban és falvakban lako csoportok életét, az
elvart és a kovetett normak alakulésat.

A munkalehetdség, a jobb és konnyebb megélhetés reménye az elmult korokban gyakran
inditotta el a falvak lakosait a varosok felé. Ezt a folyamatot hivjuk urbanizaciénak, amely a
latin urbs szobol ered, €s varost jelent. A gépesités elterjedése a XIX. szazadban jelentOsen
atalakitotta a telepiiléseken €16k szdmat és életkoriilményeit. A varosok nagyiizemei szivesen
fogadtdk a vidék munkaerd-feleslegét. A folyamatosan fejlédd ipari termelés hatdsdra emberek
millioi koltoztek falvakbol, tanyakrdl a nagyvarosokba. Ez a vandorlas sokszor orszaghatarok
atlépését is jelentette. Az elsd nagy iparvidékek kozé tartozik a nyersanyagokra telepiilt
iparvidék Angliaban, a London és Glasgow kozotti szénmedencében. Hasonlo fiistos, zsufolt,
zajos varosok jottek létre Eurdpa mas orszagaiban és mas foldrészeken is. Szintén nagy
fejlodésnek indultak a nagy kikotovel rendelkezé partszakaszokon 1évo telepiilések a tengeri
aruszallitas terjedése miatt. A varosok képe is atalakult, mert a kordbbi kézmiiipar,
kiskereskedelem helyét gyarak, kereskedelmi kozpontok, irodak, bankok, nagyaruhdzak és
lakotelepek foglaltak el.

Bar a falvak elnéptelenedése napjainkban is tart, a XX. szdzad végén néhany orszagban, igy
Magyarorszagon is feléledt a falusi életmod irdnti vagy az emberekben. Sokan koltoztek
nagyvarosokbdl vidékre az egészséges ¢let, a nyugodt koriilmények €s a hagyomanyos életmod
lehetésége miatt. Hazankban felértékelddott a kézmilivesség, a népmiivészeti termékek, az
egeszseéges ¢ételek, hagyoméanyos ¢és természetes modszerekkel készitett aruk értéke. Ez a
(vissza)koltozés viszont csekély szamu a varosokba aramlashoz képest, mégis fontos, mert sok
nemzeti értéket, ismeretet ment és orokit at a késobbi nemzedékekre.

A tarsadalmak miikodését vizsgald kutatok szerint a telepiilés jellege lényeges az emberek
¢letében. Fontos az életmdd szempontjabol, hogy hol élnek. A kiilonbségek viselkedésben,
szemléletben:
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Falvak Varosok
Eletritmus
nyugodt életritmus, a munkaidd kétetlenebb lendiiletesebb ¢€letritmus, a munkaidd
kotott
Meéretek
népstriség kicsi népslriiség nagy, a tajékozodasi pontok a
tajékozodasi pontok a tereptargyak keresztezddések, csomopontok
pl. ,,a templom felé¢” pl. ” masodik utca utan jobbra, majd
kétszer balra”

Viszony a természeti kornyezethez

természethez kozeli természettdl tavoli

Tevékenységszerkezet szerint

foleg mez6gazdasagi tevékenység ipari és kereskedelmi tevékenység,

szolgaltatasok

Emberi kapcsolatok rendszere szerint

dont6 tobbségben személyes kapcsolat, ismeretség ‘ személytelen kapcsolatok, sok az idegen

Unnepek, ritualék

a kozosséget 0sszekoto alkalmak ‘ csokken az tinnepek Osszetartd szerepe

KERDESEK
Sorolj fel néhany szempontot, ami szerint a falvakban és a varosban €16k viselkedése, ¢letmaddja
eltér!

2.7. A kisebbségek helyzete Magyarorszdagon

A szocioldgiai vizsgalodasok jelentds teriilete a tobbség és kisebbség kérdéskorével foglalkozik.
A korabban emlitett multikulturalitas hazankban (a vallasi, szokdas- és normarendszeri,
hagyomanydpolasi és életmodbeli kiilonbségek miatt) az itt €16 roma és egyéb kisebbségek (pl.
szerbek, ukranok, romanok kozdssége, vagy vallasi szempontbol kisebbségnek szamitd zsido
vagy iszlam hitiiek) ... szempontjabol fontos téma.
A tarsadalomban kisebbségnek tekinthetjiik azokat a csoportokat, akiknek létszama az
anyanemzet létszamanal Kisebb, és életmodjuk, kulturajuk valamilyen szempontbol eltér a
tobbségétél. Ezen csoportok hatranyban lehetnek a hatalmi eszk6zok hasznalatdban jogaik €s
érdekeik érvényesitésében. Kisebbséghez tartozas alapja lehet:

e anyanyelv, nyelvhasznalat,

o vallési kiilonbség,

e boOrszin,

e szexualis identitds (iranyultsag),

e nemzeti, etnikai (szdrmazas) eltérés.
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A hatéarainkon kiviil €16, magyar anyanyelvli és a magyar nemzethez tartozé honfitarsaink
kisebbségnek szamitanak abban az orszagban, ahol ¢lnek. Példaul az erdélyi magyarok
Romaénidaban. A demokratikus orszagokban a jogrendszerek kiilon rendelkeznek a kisebbségek
jogairdl. A modern berendezkedés egyik jellemzdje az, hogyan banik az allam a teriiletén €16
kisebbségekkel. Mennyire elhivatott annak érdekében, hogy a kisebbségek jogai maradéktalanul
érvényesiiljenek, ne érjen senkit hatrany azért, mert nem a tobbségi tarsadalomhoz tartozik.

A Kkisebbségek nemzetiségi és etnikai alapon kiillonboznek. A nemzetiségi kisebbségeknek
van anyaorszaguk (pl. magyarorszagi szerbek), az etnikai kisebbségeknek pedig nincs (pl.
magyarorszagi cigdnyok). Hazénkban jelenleg 13 nemzeti és etnikai kisebbséget ismer el a
torvény. Ezek a bolgdr, cigany, gorég, horvat, lengyel, német, ormény, roman, ruszin, szerb,
szlovak, szlovén, ukran. Legnagyobb I¢lekszamu a cigdnysag, akiket sokan helyteleniil tekintenek
egységes népcsoportnak. Hazankban a kozépkorra tehetd megjelenésiikkor kiilonalld, egymastol
fliggetlen csoportokbol alltak. Az elkiiloniilés alapja gyakran a foglalkozas, vagy az a teriilet, ahol
vandorlasuk el6tt éltek. Nagyon sok hagyomanyos mesterség miivel6éi voltak, ¢s
tevékenységiik kozben vandoroltak, ami életformdjuk jellemzé vondsa volt. Elsdsorban
kézmiives termékek eldallitasaval és kereskedelemmel foglalkoztak. Példaul:

e valyogvetés,

ustfoltozas,

e lopatkold kovacsmesterség

e vesszofonas,

e vasari szorakoztatas, tenyérjoslas,

e gybgyndvények gylijtogetése,

e lovak gyogyitasa, arusitasa (lokupec).

A mezégazdasagban idényjellegii alkalmi munkakat vallaltak. A {f6ldmiiveld életmod és a
,10ghoz kotottség™ idegen volt a kisipari termelésre és az altaluk kovetett vandorld életformara
berendezkedett romaknak.

A XIX. szazad végétol lendiiletesen fejlédo ipari termelés €s a mezdgazdasag gépesitése negativ
hatassal volt megélhetésiikre. A Kkis mennyiségben hazilag készitett termékeik
elértéktelenedtek, ezzel helyzetilk bizonytalannd valt. A foldreform sem hozott megoldast
szamukra, mivel a mezdgazdasagi termelésben kordbban csak napszdmosként vettek részt, igy
nem kaptak miivelendd termé6fold teriiletet. A tarsadalmi szervezddéstik, a torzsi kozosseghez
hasonlito, vajdak altal vezetett csoportszerkezet sem illett a valtozo és fejlédod tarsadalomba. A
XX. szazad elejére kialakult t6kés termelésen alapulo rétegzédés (tdkések, munkasok, parasztok,
értelmiség) egyik rétegébe sem tudtak bedgyazddni, igy helyzetiik egyre kiszolgaltatottabb lett.
Hasonldan a vidéki munkalehetdség hidnya miatt varosokba vandorlé foldmiivesekhez, a romak
egy része is a nagyipari termelésben gyari munkasként kereste a megélhetés lehetéségét. A
tobbségiik viszont a falvak tarsadalomszerkezetének peremén élt, €s alkalmi munkabdl tartotta
fenn magat.

A szocializmus éveiben az erdltetett iparositas a romak életére is hatassal volt. A férfiak
nagy szazalékban varosokba jartak (vagy koltoztek), és a ,,munkdsosztaly” rétegét erdsitették. Bar
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megélhetés szempontjabol megsziint a bizonytalansag, ez a természettdl tavoli, szabadsagot
korlatozo életforma nem segitette a romak és a tobbségi tarsadalom kozeledését.

A rendszervaltozas nagy vesztesei a romak voltak. A mammut méretii szocialista gyarak,
amelyek valdjaban csak veszteséget termeltek, sorra zartak be kapuikat, és a képzettség ¢€s
szakma nélkiilli munkasok munkanélkiilivé valtak, koztik sok roma. A munkanélkiiliség
napjainkig tarté problémaja a magyarorszagi roma kisebbségnek. A munkaerdpiac elvarasai,
példaul a magas iskolazottsag, professzionalis szakmai tudas, idegennyelv-tudas, nehezitik a
romak lehetOségeit. A kozOsség lathatd erdfeszitéseinek ellenére kevés az érettségizett, vagy
diplomas a roma kisebbségbdl,noha az elmult években minimalis pozitiv elmozdulas mérhetd, és
a romak kozosségi szerepvallalasa is erdsodik kissé (kozéleti szereplok, szarmazasukat nyiltan
vallalo muvészek), A szaktudds, vagy magasabb iskoldzottsag hidnya miatt a roma népesség
korében kétszer-haromszor nagyobb a szegénység aranya, mint a nem romak korében. Ezen
nehézségek mell¢ tarsul az elditélet €s diszkriminacio, ezeket a jelenségeket kiilon alcimben
targyaljuk.

KERDESEK
Hogyan definialjuk a kisebbség fogalmat?
Sorold fel a tananyagban szerepld hagyoméanyos roma mesterségeket!

2.8. A szocialpszichologia fogalma, targya, teriiletei

A korabban targyalt személyiség-lélektan mellett a pszicholdégia masik nagy teriilete a
szocialpszichologia, ami az emberek tarsas helyzetben tanusitott viselkedésével, az egyénnek
és a csoportnak egymasra gyakorolt hatasaval foglalkozik. Legatfogdbban vizsgalt targya az
egyénnek és kornyezetének egymashoz fiiz6d6 (gyakran bonyolult) viszonya. A szocioldgiaval
ellentétben a szocialpszichologia nem a tarsadalom és a kultGra hatasaira, hanem a lelki
folyamatokra helyezi a hangsilyt. A kutatasok egyik nagy teriilete a szocializacio, egy hosszan
tarté tanulasi folyamat, amely a csaladban kezdddik, de életiink végéig tart. Gyakorlatilag a
nevelés folyamataval egyezik meg. Az évek soran tapasztalat Gitjan elsajatitjuk:

e aviselkedési normakat,

e a kozosség szokas- és normarendszerét,

e az élethelyzetekhez kapcsolddo, masok szamara is elfogadhat6 viselkedési formakat,

e avalasz arra, hogy:

e mi a fontos, mi a Iényeges vagy lényegtelen,

e mi a helyes és helytelen,

e mi az értékes és értéktelen,

e mitdl kell félni és minek lehet Oriilni.

Tulajdonképpen elsajatitjuk a kulturat, amibe belesziilettiink.

A szocializaci6 szinterei az elsédleges €és masodlagos csoportok, amelyeknek tagjai vagyunk. A
szocialis fejlodés, tanulds harom elkiilonithetd 1épcsOben torténik:
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e cls az utanzas, példaul beszéd és viselkedésformak elsajatitasa, eszkdzok hasznalata,

e masodik az azonosulas, példaul amikor a kisgyermek érzelmileg azonosul a szeretett
sziilovel és koveti példajat, ez mar tudatos tevékenység,

e harmadik, legmagasabb szint az interiorizacié (bels6vé tétel), a kovetett ,minta
viselkedésével érzelmileg €s tudatosan is azonosul az egyén, a minta mar sajat részéveé

2

valik, és azt automatikusan alkalmazza.

Osszefoglalva a szocializacié egy életen 4t tarté tanulasi folyamat, amelyben elsajatitjuk a
tarsadalmi normakat, szokasokat, értékrendet, a kozosség egyiittélési szabalyait és az elvart
viselkedési modokat.

KERDESEK

Mivel foglalkozik a szocialpszichologia?

Mit jelent a szocializacio folyamata?

Sorold fel a megfeleld sorrendben a szocialis tanulés 1épéseit!

2.9. Az eloitélet

£

Kép forrasa: Google Képek, letoltés: 2016.augusztus 25.

A szocidlpszichologia masik nagy teriilete az emberi viselkedés megfigyelése olyan tarsas
kornyezetben, ahol idegen kultirabol szarmazd egyének taladlkoznak. Ilyen helyzetekben
kialakulhat az el6itélet.
Eloitéletnek nevezziik a valamely csoport tagjaival szembeni negativ érzelmi viszonyulast,
amely azon alapul, hogy ezek az emberek egy bizonyos csoport tagjai. Az elditéletes
viselkedés sok problémat okoz a tarsadalmakban. Albert Einstein szerint az elditéletet nehezebb
szétzuzni, mint az atomot. A tobbségre és kisebbségre tagolédd tarsadalmakban gyakran
megkiilonboztetik a kisebbségek tagjait massaguk miatt. A torténelmi tapasztalatok szerint az
eloitéletek nagyon mélyen gyokereznek és nagyon tartdésak. Az egyértelmii tények ellenére is
befolyasoljak az emberek gondolkodasat. Elditéletek kialakulasdnak okai lehetnek:

e aversenyhelyzet,

e a frusztracio,

e a tarsadalmi biinbakképzés,

e akozvetlen ok nélkiil, az el6doktdl 6rokolt vélekedés,
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e az ismerethiany,
e az ¢érintett csoporttal valo tal ritka érintkezés,
e cldfordult mar a torténelemben, hogy maga az 4llam hoz Iétre elditéleteket.

Az elditéletet a tarsadalmi és gazdasagi problémak erdsitik.

Az elditéletes viselkedési modnak 6t fokozatat kiilonboztetjiilk meg:
1. szdbeli elditéletesség

. elkeriilés

megkiilonboztetés (diszkriminacio)

testi er0szak, bantalmazas

kiirtas, megsemmisités

SEESEANN

A témahoz kapcsolodd masik fogalom a sztereotipia. Bizonyos embercsoport
jellemvonasainak altalanositasat sztereotipizalasnak nevezziik (példaul a szOke nds viccekben
megnyilvanulo altalanositas). Az ilyen felfogasok tobbségét fiatalon megtanuljuk, pedig nagy
részliik masok altal mondott vagy hallott, gyakran tulzasokra épiild informacio. A sztereotipidk
szintén altalaban negativ felhanguak, ugyanakkor alkalmanként ennek ellenkezdje is
megfigyelhetd: példaul magas fekete férfiakrol sokan gondolék, hogy biztos jo kosarlabdazo
lehet, vagy, hogy a svajciak mindig olyan precizek, mint az altaluk gyartott orak....

A szociologia és a szocidlpszichologia is vizsgalja a szegregdcid kérdését. A szegregacio
tarsadalmi elkiiloniilést jelent. Az azonos csoporthoz tartozokra — féleg ha ez a csoport
hatranyos helyzetii — jellemzé az egymaésra utaltsag és erés dsszetartozas érzése. Ok maguk sem
akarnak keveredni az 6ket elutasitok csoportjaval, ezért térbelileg is kiilon telepednek le. Ennek
legdurvabb formaja a gettésodas. A gettd eredetileg a kdzépkori varosok fallal koriilvett zsido
negyedeit jelentette, de napjainkra mas csoportok életterére is jellemz6 ez az elkiiloniilés. Szinte
minden nagyvarosban vannak olyan negyedek, ahol csak bizonyos kisebbséghez tartozok élnek.
A szegregicid ezen tal lehet kulturdlis €s szocidlis is. A szorakozohelyek, az intézmények,
bizonyos munkahelyek és foglalkozasok, templomok vagy kézosségi terek, ahova a csoport tagjai
jarnak, szintén az elkiiloniilést erdsithetik.

KERDESEK

Mit jelent az elditélet?
M:i a sztereotipia?

Mit jelent a szegregéacio?
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2.10. Egyén és csoport viszonya

Kép forrasa: Google Képek, letéltés: 2016.augusztus 25.

A kozosségekben mindannyian hatdssal vagyunk egymasra. Nemcsak az egyén, hanem a helyzet
is, amiben éppen vagyunk, irdnyitja és meghatarozza magatartdsformankat, viselkedésiinket. Ezt
nevezzik tarsas befolyasolasnak. Az emberek kozotti minden kapcesolat tartalmaz valamilyen
mértékben tarsas befolyasolast. Az egyén és a csoport kolcsondsen hat egymésra. Akivel
interakcidba léplink, igy vagy ugy, de befolydsol minket. Interakcionak az emberek kozotti
szocialis érintkezés, kolcsonhatas alapformajat nevezziik. Nem mas, mint tarsas
helyzetekben az egymashoz viszonyitott viselkedés. Példaul mosolyra mosoly a vélasz,
tamadasra védekezés vagy ellentamadas. A csoport hatdsa erésebb a masik ember hatasanal.

Az emberi kapcsolatokban fontos szempont az a szandék, ahogyan a csoportunkhoz ¢és
egymashoz viszonyulunk. Akikben az egyiittmiikdési hajlam erds, konform viselkedésiiek és
normakovetdk. Akiknek nehezére esik kovetni a szabdlyokat és idonként megszegik azokat,
nonkonform viselkedéstieck. A konformitas azt jelenti, hogy az egyén viselkedését vagy
véleményét a csoport hatasara alakitja ki, ahhoz igazitja. A nonkonformitas azt jelenti,
hogy az egyén viselkedését, véleményét nem igazitja a csoporthoz.

A személyiség fejlédése soran kideriil az egyénrdl, hogy melyik viselkedési mod jellemzd
megnyilvanulasaira tarsas helyzetekben.

Sok érdekes kisérlet eredményeként Ugy tlinik, az emberek tObbsége inkdbb a konform
viselkedést koveti. A csoporthoz tartozas, a kozosség védelme €s szeretete fontos érzelmileg, és a
tulélés szempontjabol is.

Muzafar Sherif torok szocial-pszichologus szerint, akinek kutatasi teriilete elsésorban a
csoportdinamika, egy, a konformitds tanulmédnyozasara végzett kisérletét arra az észlelési
illtziora épitette, hogy egy tokéletesen sotét szobaban egy 4llo fénypontot mozogni latunk. Ez
természetes emberi reakcio. A kisérletben részt vevlé személyek a fénypont mozgasara nagyon
kiilonbozd becsléseket adtak, ami néhany centimétertdl akar méteres nagysagig is terjedt. A
kutato arra kérte meg a kisérletben résztvevoket, hogy becsléseiket masok jelenlétében tegyék
meg, akik el6zdleg mar meglehetdsen eltérd adatokat adtak meg. Néhany proba utan a kisérleti
alanyok hajlottak arra, hogy feliilbiraljak becsléseiket tigy, hogy azok tarsaikéhoz hasonloak
legyenek. Végiil a dontések annyira kozel keriiltek egymdashoz, hogy egyetlen ko6zos
csoportnormanak megfeleld értéket alkottak. Megegyeztek a fényforrds mozgasanak iranyarol
annak ellenére, hogy - mint tudjuk - az valdjaban allo fényforras volt. Ugy tiinik, hogy
megbizhatd informécié hijan hajlamosak vagyunk mésokat kovetni. Ebben a kisérletben az
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egyetértés ¢és egyiittmiikodés irdnti szdndék gydzedelmeskedett az Onérvényesités felett.
Amennyiben az egyén fontosnak tartja a csoporthoz tartozast, inkabb koveti a csoportnormakat és
szokasokat, ha azt hiszi, hogy 6t kevésbé fogadjak el. Ellenben kdnnyebben tér el a csoport
allaspontjatol az, aki szilardnak érzi a helyzetét a kozosségben.

A tarsas befolyasolas mellett jelentds kutatasi teriilete a szocialpszicholdgidnak, hogy mekkora a
»helyzet hatalma” a viselkedés felett. Erre kereste a valaszt a pszicholdgia torténetének egyik
leghiresebb kisérlete, a stanfordi bortonkisérlet, amelyet Philip Zimbardo, amerikai szocioldgus
vezetett 1971-ben. A kisérletben részt vevd Onkénteseknek vagy elitélteket, vagy bortonoroket
kellett jatszaniuk a pszichologiai intézet alagsoraban, amit atmenetileg bortonnek rendeztek be. A
kutatok rejtett kamerakkal figyelték a bortonélet torténéseit. A kisérletet a tervezettnél sokkal
hamarabb le kellett allitani, a bortonorok erdszakos viselkedése miatt. Esetenként valodi
megaldztatdsokat okoztak az elitélteknek, pl. eléfordult, hogy leldncoltdk, tornaztattak és egyéb
tevékenységekre kényszeritették Oket.

Zimbardo igy nyilatkozott: ,, A kisérlet teljesen irdmyithatatlannd valt, igy muszdj volt
leallitanom. Esténként mar aludni sem tudtam, annyira aggasztott, hogy mi mindenre lesznek még
képesek ezek az emberek.”

Néhany hasonlo kisérlet eredménye szerint a helyzet, amiben vagyunk, és a tarsak elvarasai
jelentésen befolyasolhatjak viselkedésiinket.

KERDESEK
Mit nevezink interakcionak?
Mit takar a konform és a nonkonform viselkedés?

2.11. Pozitiv és negativ attitiid

Mindennapi cselekvéseink hatékonysagat noveli, hogy a szocializdcido soran sok hétkdznapi
tudast sajatitottunk el. Ez teszi lehetové példaul, hogy egy egyszerli kézmosas elétt nem kell
mérlegelniink, hogy vajon a viz és a szappan hasznalata alkalmas eszkéz-e a piszok
eltavolitasara. Az ehhez hasonld visszatéré helyzetekben rutinszertien végezziik cselekvéseinket,
¢és nem kételkediink helyességiikben. Ezt a viselkedésiranyitast a 1élektan bedllitoddasnak nevezi.
Rogziilnek az emberekben ismeretek és vélekedések masokkal, és a tarsas helyzetekkel
kapcsolatban is. A bedllitodasnak ezt a tipusat attitlidnek nevezziik. Példaul ugyanazon a
hangversenyen Mari a tobbiek ruhajat, Juli a joképli karmestert, Zsuzsa pedig a zenét figyeli. Az
attitiid tehat olyan beallitodas, viszonyuldas, amely meghatarozza, hogy mit észleliink a
kornyezetiink jelenségeibél, és hogyan értelmezziik azokat. Aki mondjuk nagyon szerelmes, a
partner esetleges negativ tulajdonsagaira nem figyel, mert az attitidje aktualisan a vonzalomrol
szol. A legtobb attitid mogott értékek allnak, példdul a reklamok is attitlidiink véltoztatasara
torekednek, hogy ezt vagy azt a terméket valasszuk. Céljuk, hogy viszonyunk, beallitddasunk
pozitivan alakuljon az adott, rekldmozott termékhez. Attitlidjeink kialakulhatnak sajat
tapasztalataink alapjan, de sokszor a vonatkoztatsi csoportjainkbodl (csalad, barati kor) uralkodo,
kész attitlidoket kapunk, és vesziink at. Az attitlidok csoporthoz tartozasunk feltételei is lehetnek
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(motorosok, kutyatartok stb.). Beallitodasaink tobbnyire j6 tdmpontot adnak ahhoz, hogy
megfelelden viselkedjiink, de el6fordulhat, hogy megtévesztenek.

Negativ attitidok példaul a sztereotipia, az elditélet. Pozitiv attitid a nemzeti identitas, €s
er6szakmentes problémamegoldas.

KERDESEK
Mit jelent az attitid?
Milyen negativ attitlidot ismersz?

2.12. A magatartas fogalma, a legtipikusabb magatartasformak

A magatartas az embert altalanosan jellemzi. A személyiségjegyeket és a helyzethez valo
alkalmazkodast mutatja meg. A magatartas megnyilvanulasait viselkedésnek nevezziik. Ez
kiilsé szemlélé altal is leirhatd, de belsd folyamatok irdnyitjak, modositjak, alakitjak. Az
iskolaban a tanulok kozosségben valdo magatartasat és az iskolai rendhez valo alkalmazkodasat, a
fegyelemhez valo viszonyat érdemjeggyel is értékelik. A kdzosségekben fontos az egylittmiikddo
magatartas, ezért a tovabbtanuldsndl szempont a viselkedés mindsitésének értéke. Akinek a
magatartasa ,,valtozo”, nem tul elény0s a helyzete egy felvételi eljarasban. A megnyilvanuldsaink
a konfliktuskezelésekben megmutatjak viselkedésiink mozgatorugoit.

Onmagunk és kdrnyezetiink elfogaddsa vagy el nem fogaddsa négy viselkedési alapszituaciot
eredményez, ezeket a magatartas sémainak nevezzik:
o Asszertiv

e Passziv

e Agressziv

e Manipulativ

Az asszertiv magatartas jellemz0irdl az 1.7. alcimben beszéltiink.
Onmaga és kdrnyezete elfogadésa a jellemzd.

A passziv magatartas jellemzoi:

e Onbizalomhiany, alacsony onértékelés

e negativ érzések (leértékelés) onmaga irant

o kisebbségi érzés, komplexus

e lelkiismeret-furdalas

e motivalatlansag

e gyakori 6nvad

e Onelfogadés hidnya
Erre a magatartassémara jellemzd, hogy minden nehézségért 6nmagat hibaztatja, semmi jot és
szépet nem lat magaban, batortalan a tarsas kapcsolatokban. Az a személy, akire ez jellemzd, nem
tudja szeretni és elfogadni sajat magat. Onmaguk el nem fogadésa helyett kdrnyezetiik elfogaddsa
a jellemzd.
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Az agressziv magatartas jellemzoirdl az 1.6. alcimben beszéltiink.
Onmaguk elfogadasa mellett kornyezetiik el nem fogadasa a jellemzo.

A manipulativ magatartas jellemzoi:

e Onbizalom hianya, alacsony onértékelés

o masok és onmaga elfogadasanak hianya

o gyanakvas

o Oszinteség hidnya

o masok onértékelését is aldassa

o depresszio, motivalatlansag
Erre a magatartas sémara jellemz6, hogy nagyon bizalmatlan mésokkal, nem bizik a tarsaiban és
a kornyezetében sem. Tarsas kapcsolataiban nagyon zarkézott és rejtézkodd. Az ilyen emberre
szoktuk mondani, hogy ,,maganak valo”. Onmaga és kornyezete el nem fogadasa a jellemzé.

KERDESEK

Melyek a magatartés legtipikusabb sémai?
Mi jellemz6 a manipulativ magatartasra?
Mi jellemzd a passziv magatartasra?

2.13. Az antiszocialis magatartasformak

A nevelkedés soran a gyermek, és késébb a felndtt ember is igazodik a kozdsség tobbi tagjanak
normaihoz. Ezzel hasonlova valik hozzajuk, és szocializalodik egy tarsadalom és kultura életébe.
Ha a szocializacio sikeres, a tobbség altal pozitivan értékelt tulajdonsagok, normak
jellemzik az egyén viselkedését. Ebben az esetben a beilleszkedés zokkendmentes. A kialakuld
magatartas azonban lehet olyan is, amely nem elfogadott a tarsas érintkezésekben, sérti,
bantja, zavarja, felhdboritja, megbotrankoztatja stb. a kozosség tagjait. Ilyenkor a szocializacio
folyamata sikertelen, valami probléma, zavar jellemzi. A nem elfogadott magatartas egyarant
sérthet irott, vagy iratlan szabalyokat.

Antiszocialis magatartasnak nevezzilk azt a viselkedést, ami a tarsadalom érdekeivel
ellentétes, és a tobbség helytelennek tartja. Az ilyen viselkedést tudatosan és szandékosan
tanusito személyek antiszocialisak. Akkor is lehet egy viselkedés antiszocialis, ha az ,,elkovetd”
nem szandékosan sérti a tobbieket, de az ilyen személyt nem tekintjiik antiszocialisnak.
Eléfordulhat, hogy szellemi képességei nem teszik lehetdvé a normalis egyiittélést,
alkalmazkodast.

Az antiszocialis viselkedés - ami egyfajta magatartdszavar - gyokerei a gyermekkorba nytlnak
vissza. Legtobbszor a szocializacid elsddleges szintere, a csaldd (vagy hianya) a felelds
kialakulaséért. Jo példa erre az ,,Aveyroni vad fiu” torténete, akit egy francia falu, Aveyron
mellett, az erdében talaltak 1800-ban. Felegyenesedve jart, de viselkedése inkabb allatra
hasonlitott, mint emberre. 11-12 év koriili lehetett megtalalasakor. Beszéde éles, kiilonos
hangzasu sikolyokbdl allt. Egy arvahdzba keriilt, de ruhat nem volt hajland6 viselni. Amit
rdadtak, lerangatta magarol. A dolgat barhol és barmikor szégyenkezés nélkiil elvégezte. A fiut
probaltak tanitani az egyiittélés szabdlyaira €s az emberi beszédre, de nem sok sikerrel. A kitarto
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eréfeszitések eredménye az lett, hogy elfogadta a ruhat, megtanult fel6ltdzni, és szobatiszta lett.
A kiilonbo6z6 jatékok nem érdekelték, és néhany szonal tobbet nem volt képes megtanulni. 1828-
ban, koriilbeliil 40 éves koraban halt meg. A XX. szazadban néhany, ehhez hasonlo, Un. ,, Tarzan-
gyermek™ esetet is vizsgaltak a szocidlpszichologusok. Minden szomoru torténetben kideriilt,
hogy a csaladi nevelés, védelem és szeretet nélkiil életben maradt emberkék egy bizonyos életkor
utan mar nem tudtdk elsajatitani az emberi kozosségekben normalisnak tartott életformat,
szabalyokat. Annak ellenére sikertelen volt tanitasuk, hogy orvosi szempontbol szellemileg épek
voltak.

Az antiszocialis magatartaszavarok kialakulasat leginkabb befolyasolo tényezd a
kisgyermekkorban megzavart érzelmi fejlodés. Kutatasok bizonyitjdk, hogy a gyermek
mindent érzelmi alapon reagal le. Gondolkodasat, magatartasat dontéen az érzelmi - indulati
tényezok szabalyozzak. Az érzelmi élet hangsulya indokolja a gyermek tiirelmetlenségét,
indulatossagat, meggondolatlansagat. Legtobben lattunk mar a boltban csokiért zokogd, magat
foldre veté gyermeket. Fontos ebben az életkorban a szeret6-elfogadd kornyezet, ami segit
elsajatitani a beilleszkedéshez feltétleniil fontos értékeket, normakat.

Mit is jelent a norma?
A norma: egy kozosség (tarsadalom) irott és iratlan szabalyainak az 6sszessége.
e szabalyozza a csoport tagjainak egymashoz fliz6do viszonyat,
e megszabja a csoport miikodésének szabalyait.
Ha az érzelmi fejlodés nem kiegyensulyozott, az egyén veszélyeztetetté valik, hajlamos lehet a
negativ, normasérto viselkedésre.
A normak elsajatitasanak nehézségeit, a beilleszkedési zavarokat gyermekkorban felismerhet;jiik.

Altalanos tiinetei:
o tulzott érzékenység,
e gyakori indulatkitorések,
e tulzott mozgékonysag vagy tilzott lassuisag,
e gyakori fantazialgatas,
e tanulési folyamat nehézségei,
o ¢rzelmi talflitottség,
e agressziv kitorések, tarsak, allatok vagy targyak bantalmazasa,
e gyakori, indokolatlan harag,
o ecrkolesi fékek hianya: hazudozas, lopkodas, csavargas,
e cllenallas a nevel6 hatassal szemben,
e szabalyok gyakori és szandékos megszegése, masok erre biztatasa
e tarsas kapcsolatokban magényossag, vagy erdltetett baratkozas.

KERDESEK
Mit neveziink antiszocialis magatartasformanak?
Melyik tényez6 befolyéasolja leginkabb az antiszocialis magatartasforma kialakulasat?
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2.14. A deviancia fogalma, devians jelenségek

Kép forrasa: Google Keépek, letoltés: 2016.augusztus 25.

Idonként majdnem minden ember megszegi az egyiittélés szabalyait. A tobbség elvarasaival
jelentésen szembeforduld, a tarsadalmi egyiittélést zavard viselkedési modok (az antiszocialis
viselkedéshez hasonld) masik, tagabb megjelenése a devians magatartas.

A tarsas 1ét normaitol és kovetelményeit6l eltéro viselkedési forma a deviancia. A kifejezés a
devius, utrdl letérd, eltérd, szintén latin szOobol szarmazik. A devians viselkedés idében és
térben valtozé. Az, hogy egy tarsadalomban mi szédmit deviansnak, az adott kozosség
kultarajatél fiigg. Eurdpaban példdul devidnsnak szamitd viselkedés az Opium (kabitdszer)
hasznalata, de elfogadott az alkohol fogyasztasa. Néhany keleti tdrsadalomban viszont ez éppen
forditva van. Az id6beni eltérés azt jelenti, hogy régebbi korokban deviansnak szamit6 viselkedés
napjainkban mar elfogadott.

A devians viselkedés megjelenési formai:

1. Az alkoholizmus és a szeszesital talzott fogyasztasaval Osszefiiggd cselekmények.
Az alkoholizmus a szenvedélybetegségek kozé tartozik. Az alkohol tulzott fogyasztasa fizikai és
lelki betegségeket eredményez. Karositja a majat, szivet, érrendszert, és az idegrendszert is. Sok
szocialis és erkolcsi hatasa van. Az egyén erdszakos, gardzda cselekményeket kovethet el alkohol
befolyasa alatt. Kialakulasdban dontd szerepe van a kornyezetnek.

2. A kabitoszer-fogyasztas, drogfiiggéség. A kiprobalas és fogyasztas nagy
veszélyeket rejt, mert minden kabitdszer, vagy azzal azonos megitélés ala esd gyodgyszer esetén
kialakulhat a fiiggdség. A drogfiiggdség kialakuldsat eldsegiti a csaladi kotddés hianya vagy a
rossz otthoni példa. Gyakran jellemz0 a hangulati labilitds, szorongéas, érzékenység,
onbizalomhiany, 6romtelenség esetleg motivalatlansag, unalom. A kabitdszer beszerzése vagy a
sziikséges pénz eldteremtése valik a fliggd életének egyetlen fontos kozponti kérdésévé. A
drogot fogyasztokkal kozos barati korbe keriilve kezdetben kisebb, majd sulyosabb
blincselekmények elkovetése is jellemzo.
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3. Antiszocialis csoportok, bandak befolyasa. Az érzelmileg labilis, dnmagukban
bizonytalan személyek vonzodnak a tarsadalmi normaktol eltérd, azzal tudatosan szembeforduld
csoportokhoz. Az ilyen csapat biztonsagot €s sikerélményt nyujt, hiszen az elvarasoknak konnyt
megfelelni (konnyebb, mint az iskoldban vagy sportkérben). Az antiszocialis csoportokban
jellemz6 lehet az agresszivitas, példaul autok, kukak szétverése és biincselekmények kozos
elkovetése, példaul bolti lopas, lizletek kirakatainak betdrése, kozteriileti targyak vagy kegyeleti
jelképek megrongalasa.

4. Ongyilkossag. A hatterében biologiai, pszicholégiai és szocioldgiai zavarok allnak.
Sokan kovetnek el ongyilkossagi kisérletet, de a valodi szdndékuk, hogy felhivjak kornyezetiik
figyelmét arra, hogy valami megoldhatatlannak tiind problémaval kiizdenek. Az ilyen kisérletek
segélykialtasok a csalad ¢és a baratok felé. Az Ongyilkossag valamilyen krizis kovetkeztében
torténik. Okai sokfélék lehetnek, példaul anyagi nehézségek, szerelmi csalodas, az onelfogadas
sz¢élsdséges esetében sajat maga elleni gytilolet, menekiilés egy kilatastalannak érzett helyzetbol.
Nagyon fontos a megel6zés ezekben az esetekben, a kornyezetnek reagalni kell a jelekre, amit az
ongyilkosjelolt kiild. Ez a jelzés mindig megtorténik, csak gyakran nem veszik komolyan.

5. Biinozés. A kozosség életét negativan befolydsold tarsadalmi jelenség. Egy
tarsadalomban a gazdasagi folyamatok erdteljesen hatnak a blindzés alakuldsara. Minden korban
elitélendének tekintették a biindzé magatartast. Errél a kérdésrél a KRIMINOLOGIA fejezetben
bdévebben beszéliink.

KERDESEK
Melyek a devians viselkedés megjelenési formai?

2.15. A rendvédelmi szervek feladatai a tarsadalmi probléemdk kezelésében

Tarsadalmi problémak napjainkban:

1. A munkanélkiiliség. A munkahely nem csupan a megélhetést biztositja a
tarsadalom tagjainak, hanem az emberi onbecsiilés, sikerélmény és fiiggetlenség, az autonom
személyiség egészséges életének feltétele is egyben. Kirekesztettnek és értéktelennek érezheti
magat az, aki tartosan munkanélkiili. Ez tovabbi problémak kialakulasdhoz vezethet, mint pl. az
alkoholizmus, vagy erdszakos viselkedés.

2. A szegénység. Szocioldgiailag a szegénység azon tarsadalmi javak hianyat jelenti,
amely akadalyozza a sziikségletek Kielégitését. Mindenkinek sziiksége van alapveté hasznalati
targyakra, élelemre, aram- és vizszolgaltatasra, s6t a szorakozadsra. A szegénységben ¢élok
jovedelem hidnyaban nem jutnak hozza az alapvetd anyagi létfeltételekhez. Példaul a szegény
ember nem tud ajandékot vagy ételt vasdrolni kardcsonykor. Az ¢let ilyen formaja
kiszolgaltatotta, bizonytalanna és frusztraltta teszi az egyéneket. A bizonytalan jové miatti
fesziiltség sok tovabbi problémat okozhat, hasonléan a munkanélkiiliséghez. A tartdsan
szegények tobbsége alacsony iskolai végzettségli, és mivel nincs pénze utazasra, szikebb
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lakohelyén kell 1étfenntartasat biztositania. Ez a kulturalis javaktol és a tarsadalmi kapcsolatok
sz¢élesitésének lehetdségétol is elzarja.

3. Eloitéletek és a diszkriminacio. Ahogyan korabban targyaltuk, az elditéletes
gondolkodas kiilonbséget tesz ember és ember kozétt vallasa, borszine, kulturdja,
dllampolgarsaga, nemzetisége, nemi hovatartozasa vagy identitasa (dnazonossag, iranyultsag, pl.
szexualis bedllitottsaga) miatt. A demokratikus tarsadalmakban nem lehet kirekeszteni senkit a
tarsadalmi intézmények szolgaltatasainak igénybe vételébdl, (példaul dnkormanyzati iigyintézés,
renddérségi nyomozashoz valo jog, ha biincselekmény sértettjévé valt, birosdghoz fordulas joga
egy vitas kérdésben, ha az méasképp nem rendezhetd). Az emberi jogok, az egyenld bandasmod és
az emberi méltosag tiszteletben tartasa mindenkit vitathatatlanul megilletnek. Hazankban az
Alaptorvényben €s mas torvényekben is egyértelmuiien rogzitett, hogy minden emberi €let értékes.
A diszkriminacio (els6sorban hatranyos) megkiilonboztetést jelent. Szorosan kapcsolddik az
elditélet fogalmahoz. Hatranyos megkiilonboztetés, ha egy munkahelyre jelentkezoket életkoruk,
nemiik vagy etnikai hovatartozasuk miatt kiilonboztetik meg. A tarsadalmi egyiittmiikodés
akadalya ez a felfogas, mivel a tarsadalom egyes tagjait Kkiszolgaltatotta és jogaitol
megfosztotta teszi. A biindzés egyik megnyilvanuldsa, amikor idds és egyediil él6 embereket
ingyenmunkdra kényszeritenek, javaikat, pénziiket elveszik és emberi jogaikat figyelmen kiviil
hagyjak. Hasonlo kiszolgaltatott helyzetbe keriilhetnek a gyermekek és a ndk is.

4. Erészak és agresszio megnyilvanulasai. Azok a személyek vagy csoportok, akik
céljaik elérésére erészakot alkalmaznak, az egész tarsadalmi rendet és annak minden tagjat
tamadjak. Az er6szak durva eszkdze masok kiszolgaltatotta tételének, vagy
kiszolgaltatottsaganak kihasznaldsara. Egy gyermek, vagy id6és ember nem tud hatékonyan
védekezni egy ereje teljében 1évo, felnétt emberrel szemben. Az erdszakos viselkedés, az
agressziv banasmod megsemmisiti az emberi méltosagot, durvan megsérti az emberi jogokat. Az
ilyen viselkedési modokkal szemben az egész tarsadalomnak fel kell 1épnie, az egyéneknek, civil
szervezeteknek ¢€s az intézményrendszernek egyarant. Az intézményrendszer, az allam,
els6sorban a renddérségen keresztiil 1ép fel az erdszak ellen, s6t, a szabalyozas szerint mar az
erdszakkal valo fenyegetés ellen is fel kell 1épni.

A tarsadalmi problémak mindannyiunkat érint6 jelenségek. A megeldzés és a védekezés
minden egyes ember, €s a tdrsadalmi intézmények feladata. Mivel a problémak sok esetben a
bilinozéssel kapcsolhatok Ossze, a renddrségnek is kiemelten kell kovetni, figyelemmel tartani
és lehetoségéhez viszonyitva kezelni ezeket a problémakat. A renddrség tevékenysége altal sem
a szegénység, sem a munkanélkiiliség nem oldhatdé meg. A figyelem ¢€s segitségnyujtas tertiletén
viszont aktiv és hatékony partner a tarsadalomi problémak kezelésében.

KERDESEK
Sorolj fel néhany tarsadalmi problémat!

OSSZEFOGLALAS
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A tarsadalmat a behatarolhato foldrajzi térben egymassal rendszeresen kapcsolatot tartd, és
meghatarozott ala-, f6lé-, mellérendelt viszonyban 1€évé csoportok alkotjak. Elsddleges feladata a
kozosség altal igényelt javak beszerzése vagy eldallitasa, a kozosség ¢€letének megszervezése.
Maisodlagos feladata a javak elosztasanak megszervezése. A kultira harom 0Osszetevobol all: a
kozosség altal megoérzendonek itélt értékek, az altaluk kovetenddnek tartott normak, és a
kozosség altal megtermelt javak. A XX. szdzad legnagyobb, minden tarsadalmat érintd valtozésa
a globalizaci6. A migracio (vandorlas) azt jelenti, hogy milliok indulnak el sziil6f61djiikrél, hogy
mas, fejlettebb teriileteken telepedjenek le. A kultirak egyiittélése és egymasra gyakorolt hatisa
minden korban jellemzd volt a tarsadalmakra. Napjainkban a demokratikus egylittélés alapjan a
kiilonbozo kultarakat egyenldnek kell tekinteni.
A szociolégia az emberi kozosségek €letének vizsgalataval foglalkozik. Vizsgalodéasainak targya
az emberek kozotti kapcsolatok €s viszonyok alakuldsa, tarsadalmi és kulturalis szempontbol. A
kutatok leggyakrabban adatok elemzésével, kérddives modszerrel, véletlen kivalasztas alapjan
vizsgaljak a valdsagot. A szociologia megkiilonboztet elsodleges és masodlagos csoportokat.
Elsddlegesnek nevezziik a csoportot, amely kozvetlen, emberek kdzotti informalis kapcsolatokbol
all, példaul a csaldd. A masodlagos tarsadalmi csoportokban nem olyan erds a személyek kozotti
kotédés, mint az els6dlegesben, a kapcsolatot itt irott szabalyok hatarozzak meg. Példaul iskolai
osztaly.
A konfliktus az emberek kozotti egylittmiikodésben az eltérd érdekek, vélemények és torekvések
itkoztetését jelenti.
A szociologiai kutatasok a kezdetektdl fogva tanulmanyozzék a telepiiléseken €16k viselkedési
modjait és Osszehasonlitjdk a varosokban és falvakban lako csoportok életét, az elvart és a
kovetett normak alakulasat. A vizsgalédasok szempontjai: az életritmus, a méretek, a viszony a
természeti kornyezethez, a tevékenységszerkezet, az emberi kapcsolatok rendszere, az linnepek,
ritualék.
A tarsadalomban kisebbségnek tekinthetjiik azokat a csoportokat, akiknek létszama kisebb és
életmodjuk, kultirajuk valamilyen szempontbol eltér a tobbségétdl. Hatranyban lehetnek a
hatalmi eszk6zok hasznédlatdban jogaik és érdekeik érvényesitésére. Kisebbséghez tartozas alapja
lehet: az anyanyelv, nyelvhasznalat, a valldsi kiilonb6z6éség, a bdrszin, a szexualis identitds
(irdnyultsédg), a nemzeti, etnikai (szarmazas) eltérés.
A szocialpszichologia az emberek tarsas helyzetben tanusitott viselkedésével, az egyénnek ¢és a
csoportnak egymasra gyakorolt hatasaval foglalkozik. Legatfogobban vizsgalt targya, az egyén és
kornyezetének egymashoz fiiz6d6 (gyakran bonyolult) viszonya.
A szocializacio hosszan tart6 tanulasi folyamat, amely a csaladban kezdddik, de életiink végéig
tart. A szocializacié sordn harom Iépésben: - utdnzds, azonosulds, interiorizacid- elsajatitjuk a
kultarat, amelybe belesziilettiink.
Eléitéletnek nevezziik a valamely csoport tagjaival szembeni negativ érzelmi viszonyulast,
amely azon alapul, hogy ezek az emberek egy bizonyos csoport tagjai. Az elditéletes viselkedési
modnak 6t fokozatat kiilonboztetjiik meg: szobeli elditéletesség, elkeriilés, megkiillonboztetés
(diszkriminécio), testi erdszak - bantalmazas, kiirtds - megsemmisités. A szegregaciéo a
tarsadalmi elkiiloniilést jelenti.
A konformitas: az egyén viselkedését vagy véleményét a csoport hatasara alakitja ki, ahhoz
igazitja. A nonkonformitas: az egyén viselkedését, véleményét nem igazitja a csoporthoz.
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Az attitid olyan beallitodas, viszonyulds, amely meghatarozza, hogy mit észleliink a
kornyezetiink jelenségeibdl, €s hogyan értelmezziik azokat.

A magatartas az embert altalanosan jellemzi. Sémai: asszertiv, passziv, agressziv, manipulativ.
Antiszocialis magatartasnak nevezziik azt a viselkedést, ami a tarsadalom érdekeivel ellentétes,
¢s a tobbség helytelennek tartja. Az ilyen viselkedést tudatosan ¢és szandékosan tanusitd
személyek antiszocidlisak. Az antiszocidlis magatartaszavarok kialakulasat leginkabb befolyasolo
tényez0 a megzavart érzelmi fejlodés.

A tobbség elvarasaival jelentdsen szembeforduld, a tdrsadalmi egytittélést zavaro viselkedési mod
a devians magatartas. Devians viselkedési modok: alkoholizmus, kabitészer fogyasztas, banda-
galeri élet, ongyilkossag, blindzés.

Tarsadalmi problémak: szegénység, munkanélkiiliség, kirekesztés, elditélet, diszkriminacid
(megkiilonboztetés), er0szak.
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I1l.  KRIMINOLOGIA
3.1. A kriminologia fogalma, targya

A kriminolégia fiatal tudoményteriiletnek szamit, tdmaszkodik mas tudoményok eredményeire,
¢s felhaszndlja elsOsorban a pszichologia és a szocioldgia kutatasait. Az orvostudomany, a
neveléstudomany fejlédésével dsszhangban a XIX. szazadtol sok kriminoldgiai ismeret valtozott,
boviilt a tarsadalmi élet biztonsagaért.

A kriminologia harom teriilettel foglalkozik (targya):

e az ember és a biin6zés kapcsolataval,

¢ a biincselekménnyel mint egyedi jelenséggel,

e ¢és a biinozéssel mint tarsadalmi jelenséggel.

Fontos feladata torvényszertiségek megallapitasa a biindzés jellemzodinek, és az elkovetoveé valas
kialakuldsdnak magyardzatara. Kutatasok ¢és elemzések segitségével feltarja a biindzéssel
kapcsolatos Osszefiiggéseket. Ezek a kutatasi teriiletek:

¢ abilindzob életmadd, a blindzovée valas folyamata,

e arejtett, latensnek nevezett biinozés,

¢ a blintetd igazsagszolgaltatasi rendszer mitkkddése,

¢ a blincselekmények aldozataira vonatkoz6 kutatasok, ezt viktimolégianak nevezziik,

o Osszefiiggések megallapitdsa a blindzés és egyéb normasértd jelenségek, a deviancidk
kozott,

e blinmegeldzési kutatasok ¢€s blindzési progndzisok (eldrejelzések). Modszerei a
megfigyelés, az elemzés, kérddives adatgylijtés, statisztikai kutatds. A kutatdsoknak
sokrétli gyakorlati jelentosége is van, mert segitenek a biinmegelozésben ¢és a
biiniildozésben is.

Nem szabad Osszekeverni egy kapcsolodd, mégis masik teriilettel, a kriminalisztikaval. Mig a
kriminologia a btinozéssel foglalkozik, a kriminalisztika feladata a nyomozas hatékonysaganak
tudomanyos segitése. Példaul a blincselekmények helyszinén:

e leirja a nyomok felkutatasanak, rogzitésének és azonositasuknak szabalyait,

e a hazkutatas, a tanu, a gyanusitott és a sértett kihallgatasanak szabalyait,

e anyomozas megszervezésének tudomanyos igényét.

KERDESEK
Mivel foglalkozik a kriminologia?
Sorolj fel néhany tudomanyt, amelyek eredményeit a kriminologia felhasznalja?

3.2. A biinozés fogalma, kialakulasanak tényezoi

A biinozés kart okoz a tarsadalomnak, negativ jelenség, amely egy adott tarsadalomban, adott
idoben elkovetett biincselekmények és azok elkovetdinek és aldozatainak osszességét jelenti.
A binozés koronként valtozo. Harom tényezo hatarozza meg:
e maga a személyiség és aktualis allapota,
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e az egyéni biologiai adottsagok,
e a kornyezeti hatasok.

A tudomanyos kutatdsok szerint a biindzok tobbségének nincs biolodgiai rendellenessége, ezért a
szocializaciés folyamatban, a tarsadalmi, kornyezeti hatdsokban kell kutatni a blin6zévé valas és
a blindzés okait. Az elsddleges és masodlagos tarsadalmi csoportok funkciondlis mitkkddése nagy
hatassal van a biindzés alakuldsara. Féleg a negativ csaladi kornyezet, a rossz barati tarsasag, a
tobbségi értékrenddel ellentétes értékek kovetése a meghatarozo.

A korabban targyalt tarsadalmi problémak (pl. fliggdséget okozod szerek hasznalata,
munkanélkiiliség, szegénység) mindegyike noveli a blindzés alternativait minden tarsadalomban,
igy hazankban is.

KERDESEK
Definiald a blinzés jelentését!

3.3. A biinozés szerkezete, az aldozatok szerepe a biincselekmények megvalosuldsaban

A blindzés szerkezetileg osztalyozhato:

o az clkovetett cselekmény stilya szerint, ilyen a bilintett vagy vétség

e a biinosség pszichikai viszonya szerint, azaz lehet szdndékosan vagy gondatlanul
elkovetett (szandékos, ha valaki egy idegen dolgot elvesz, azaz ez egy lopas, gondatlan, ha
pl. figyelmen kiviil hagy egy STOP tablat és igy balesetet okoz);

e a biincselekmény megvalosulasanak szakaszai szerint - ez azt jelenti, hogy a
cselekmény befejezett, kisérleti vagy elokésziileti fazisban van;

e a védett tarsadalmi érdek, értékek elleni cselekmények szerint, azaz pl. vagyon ellen,
élet és testi épség ellen, kozlekedés biztonsaga ellen kovetik-e el a biincselekményt;

o személyes ismérvek alapjan, életkor, nem vagy eléélet (pl. visszaeso elkoveto).

A biincselekmények strukturalisan lehetnek:
e Vagyon elleni biincselekmények, (mindig ezek élltak az els@ helyen statisztikailag).
Ilyen a lopas minden formadja, példaul betoréses lopas, zsebtolvajlas, besurran6 lopas.
e Erdszakos biincselekmények, ember6lés, rablas, testi sértés. Ide soroljuk a nemi erkolcs
elleni (pl. szexualis biincselekmények) jelentds részét is.

Mas személy ellen erdszak alkalmazasa minden esetben fajdalom okozasaval jar, ez fizikai, vagy
lelki sériilést okoz.
A Kkifejtett erészak lehet:
o Eszkozként hasznalt, azaz a bantalmazast valamilyen targy megszerzéséhez hasznaljak,
példéaul rablas kdzben leiiti aldozatat.
e Onmagiban megvalésitja a biincselekményt. Ez akkor teljesiil, ha az elkdvetd célja a
bantalmazas, példaul szandékos titlegelés (jogilag: testi sértés), emberolés.
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A magyar biintetdtorvénykonyv erdszakos ¢és garazda bilincselekmények kriminologiai
csoportjaba sorolja példaul a szdndékos emberdlést, erds felindultsagbol elkdvetett emberdlést,
szandékos testi sértést, szemérem elleni erdszakot, rablast, zsarolast, kifosztast, hivatalos személy
elleni erészakot, garazdasagot.

A biinozés szerkezetének tovabbi jellemzdje a biinelkévetdi kor.

Ez a teriilet tobbek kozott az elkdvetok életkora, neme és iskolai végzettsége alapjan
osztialyoz. Magyarorszdgon napjainkban az elkovetok tobbsége fiatal, férfi és alacsony
iskolazottsag. A munkanélkiiliek elkdvetd magatartdsaban mérhetd a ndvekedés.

A viktimologia szempontjabol a biincselekmények aldozataira jellemz6é hazankban, hogy
tobbségiikben gyermekek, nék vagy iddosek. A legkiszolgaltatottabbak az id0s emberek. A
kriminologia vizsgalja, milyen egyéni vonasok vagy tarsadalmi tényezOk jatszanak abban
szerepet, hogy valaki aldozattd valik.

Az okok az alabbiakban tipizalhatoak:

o kiszolgaltatottsag. (Hajléktalan és egyediil €16 emberek kérében gyakori.)

o fiiggd viszony. (Kisgyermek sajat életvezetésre még képtelen.)

e kell6 ovatossag hidnya, tulzott bizalom masokban. (Idések sokszor hisznek csaloknak és
megkarositjak, kiraboljak dket.)

e asziikséges vagyonvédelem elmulasztasa. (Nyitva felejtett ajto, autoban hagyott laptop.)

e nehéz konfliktushelyzetek. (A kapcsolati vagy csaladon beliili erdszak aldozatainal
jellemzd. A legtobb sértett sajat otthonaban szenved el er6szakot és az elkovetdek gyakran
sajat hozzatartoi.)

o testi adottsagok miatti védekezésre képtelenség. (Mozgassériiltek, latas-, hallassériiltek,
gyenge fizikumuak kifosztasa.)

e akornyezet kozombossége. (A szomszédok, ismerdsok nem akarnak beavatkozni.)

A renddrség és a civil szervezetek is figyelemfelhivassal, tanadcsokkal és segitséggel igyekeznek
tdmogatni a veszélyeztetett csoportokat. A blinmegel6zési programok eredményeként egyre
csokkend tendenciat mutat a tdjékozatlansadg az aldozatok és a lakossag korében. Ennek ellenére
az emberi johiszemiiség sajnos még napjainkban is a biindzoket segiti céljaik elérésében, azaz a
blin6zésben.

KERDESEK
Milyen szempontok alapjan osztalyozhat6 a blindzés?
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OSSZEFOGLALAS

A Kkriminolégia hirom teriilettel foglalkozik: az ember és a bilinozés kapcsolataval, a
blincselekménnyel, mint egyedi jelenséggel €s a blindzéssel, mint tarsadalmi jelenséggel. Fontos
feladata torvényszerliségek megallapitisa a bilinozés jellemzdinek és az elkdvetdvé valas
kialakulasanak magyarazatara.

A kriminalisztika a biiniild6zéssel foglalkozik.

A biinozés kart okoz a tarsadalomnak, negativ jelenség, amely egy adott tarsadalomban, adott
iddben elkdvetett biincselekmények és azok elkdvetdinek és dldozatainak Gsszességét jelenti. A
blin6zés koronként véltozd. Harom tényezd hatdrozza meg: maga a személyiség ¢és aktudlis
allapota, az egyéni bioldgiai adottsdgok, a kornyezeti hatasok. Az elsddleges és masodlagos
tarsadalmi csoportok funkcionalis miikddése nagy hatassal van a bilinzés alakulasara. Foleg a
negativ csaladi kornyezet, a rossz barati tarsasag, a tobbségi értékrenddel ellentétes értékek
kovetése a meghatarozo.

A biin6zés szerkezetileg osztalyozhato: az elkovetett cselekmény sulya szerint, a blinOsség
pszichikai viszonya szerint, a biincselekmény megvalésulasanak szakaszai szerint, a védett
tarsadalmi érdek, értékek elleni cselekmények szerint, személyes ismérvek alapjan. A
bilincselekmények tipusai a vagyon elleni blincselekmények és az erdszakos bilincselekmények.
A blindzés szerkezetének tovabbi jellemzdje a blinelkovetdi kor.

A biincselekmények aldozataira jellemz6é hazankban, hogy tobbségiikben gyermekek, nék vagy
iddsek. A legkiszolgéltatottabbak az idés emberek. A kriminoldgia vizsgalja, milyen egyéni
vonasok vagy tarsadalmi tényezok jatszanak abban szerepet, hogy valaki aldozatta valik.
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IV. ASZOBELI KOMMUNIKACIO ALAPISMERETEI
4.1. A kommunikdcio folyamata, jellemzoi

A kommunikaciot tobbféleképpen is meghatarozhatjuk. A sz6 latin eredetii, a communicare
igébdl szarmazik, jelentése kozzététel, valamit kdzossé tenni, atadni egymasnak. Ebbdl is kidertil,
hogy ez a folyamat kolcsonosségen alapul. Kommunikacio nélkiil nincs tarsadalom. Az egyén
érvényesiiléséhez elengedhetetlentiil fontos a mondanivaldk, az tizenetek cseréjének hatékony és
tokéletes ismerete.

A kommunikacio fogalma: olyan alapvetd, szocialis folyamat, amelyben az iizenetek
szabalyozott cseréje zajlik. Minden, amiben az informacid tovabbitasa torténik fliggetleniil attol,
hogy az informaci6 milyen jelekben vagy ezeknek milyen rendszerében (kddban) van kifejezve.
Eletiink minden teriiletén kommunikaci6 zajlik. Akkor is, ha csendben vagyunk, akkor is, ha csak
az utcan sétalunk, az iskolai 6ran jelentkeziink, vagy éppen nem jelentkeziink. Magatartdsunkkal,
testbeszédiinkkel, tekintetiinkkel = folyamatosan {izeneteket kiildiink kornyezetiinknek
szandékosan, de szandékunk ellenére is. Nem tulzas azt allitani, hogy az emberi kommunikaci6
az akaratérvényesités tudomanya és miivészete. Olyan komplex szabalyozoérendszer, amely
kikeriilhetetleniil jelen van a tarsas viszonyok folyamataiban. Tovabba nem egyszertien csak
jelen van, hanem e folyamatok alakitdsaban aktiv, cselekvd modon vesz részt.

A kommunikécio6 szereploi:
e kommunikator, vagy kozl0,
e cimzet, vagy befogado,

A kommunikécié megjelenési (szintjei) formai:
o direkt (elsddleges). Példaul amikor a didk felel vagy két barat beszélget.
e indirekt (masodlagos). Példaul egy fintorral elaruljuk nemtetszésiinket akkor is, ha azt
titkolni szerettiik volna.

A kommunikacio sikjai:
e tartalmi — informacid atvétel, amikor elmeséliink egy torténetet, vagy integetiink
valakinek.
e kapcsolati — érzelmi viszony, amikor egy vicces jeleneten nevetiink, vagy ramosolygunk
a baratunkra.

A kommunikéci6 alapformai, csatornai:

e verbalis, ez lehet a beszéd, vagy az iras.

e nonverbdlis, Osszefoglaldé néven testbeszéd: mimika, tekintet, vokalis kommunikaci
(hangmagassag, hangerdsség, jaték hangokkal — ezek jellemzOen a beszéd részeként
jelennek meg), gesztusok, testtartas, proxemika (személyek kozott tartott fizikai tavolsag),
kronémika (bizonyos idOtartam a kommunikécioban, pl. milyen gyorsan vélaszolunk egy
kérdésre, vagy hogy mennyi ideig integetiink a tavolodd vonat ablakaban, ha egy ismerdst
latunk vagy ha egy csaladtagunkat). Lasd még 6.1 alcim alatt.

38




Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacio I.

A folyamat altalanos modellje:

Erzelem =
k;alak;l’énsa Fogadas Megértés
oga -
| alkotés Elkiildott, 4
3 Megérkezett ]
uzenet
Kodolas Elkiildés Dekodolas
— _ ——
Uzenetet Uzenetet
CSATORNA
Kiildé Fogado

Keép forrasa: Google Képek, letéltées 2016. augusztus 25.
A folyamat elemei: az ado, a vevd, a csatorna, a kod és maga az iizenet.

Ha a fenti folyamatbol barmelyik tényez6 hidnyzik vagy nem muikddik (példaul a befogadd nem
figyel), a kommunikaciéban zavar tdmad.

KERDESEK

Mi a kommunikacié tanult fogalma?

Kik a kommunikécios folyamat szerepldi?
Mik a kommunikaci6 formai, csatornai?

4.2. A kommunikdcios zajok

A kommunikacids zajok: a kodolt hir torzuldsat eredményezd, mas forrasbol eredd jelek.
Ilyenek lehetnek a:

o fizikai zajok. A hattérbdl, a kornyezetbdl érkezd zavaré hangok, amik elvonjak a
figyelmet. Példaul egy motor ziigasa, hangos zene vagy kiabalas.

e pszicholégiai zajok. Ezek az emberben keletkez6 gondolatok és érzések, amelyek
gatolhatjak a megértést. Ilyen lehet az ellenszenv, a szimpatia vagy az eloitélet.

e szemantikai zajok. A nyelvi kiilonbségekb6l adodd kommunikacidés zavar. Azonos
anyanyelvii, de egymastdl tavol felnétt emberek kozott is eléfordulhat, hogy nem értik
pontosan egymas minden szavat. [lyen zaj lehet a munkahelyi szleng is, mivel kiviilallok
nem ismerik.

Az informéciok igen jelentds része elveszhet a kommunikacids folyamatban. A kommunikéacios
kornyezetben fokozottan jelen 1év0 zavard tényezdk elvonhatjadk, megoszthatjak a résztvevok
figyelmét. Egy tanarnak nincs konnyli dolga a nagy Iétszdml osztilyokban, mert a
kommunikécids zajok barmelyike gatolja a folyamat sikerét.

KERDESEK
Sorold fel a kommunikécios zajok tanult fajtait!
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4.3. A hiteles kommunikacio jellemzoi

Az emberek kozotti kapcsolatokban fontos szerepe van a bizalomnak. A kommunikaciéban a
viselkedésiinknek és mondanivalonknak osszhangban kell lenni, kiilonben elveszitjiik
kornyezetiink bizalmat. Kongruencianak a hitelességet nevezziik, azaz, hogy a szavak a
tettekkel osszecsengjenek. Akkor hiteles — kongruens — a kommunikacio, ha a beszéd tartalma
¢s a nem verbalis tizenetek tartalma (arcjaték, gesztusok) megegyezik. Minél kongruensebb
(hitelesebb) a kozlés, annal nagyobb bizalommal fordulnak hozzank az emberek. Ha a viselkedés
ellentmondasba keriil a mondanivaléval, inkongruenssé (hiteltelenné) valik, a beszéld konnyen
hiteltelen lesz kornyezete szamara. Az olyan hivatdsokban, ahol emberekkel kell foglalkozni,
sokat kell kommunikalni, a kongruencia lényeges elvaras. A rendészeti munka soran az
iigyfelekkel, személyekkel vald kapcsolattartast nem csak a beszéd tartalma, hanem az érzelmek
is befolyasoljak. A testbeszéd ezek kozvetitésében jelentds szerepet kap. A pozitiv kapcsolatok
kialakitasanak és fenntartdsdnak feltételei a pozitiv elfogadds, a segitdé beszélgetés, a tiirelmes,
empatikus (beleérzd) hozzaallds. A kommunikacids folyamat lényeges eleme a visszajelzés.
Beszélgetotarsunk visszajelzéseire éppen annyira kell figyelniink, mint sajat szandékos vagy nem
szédndékos lizeneteinkre.

KERDESEK
Mit jelent, hogy a kommunikaci6 kongruens?

4.4.  Kapcsolatteremto és bizalomjatékok

A kapcsolatteremtéshez egyiittmiikodésre, az egyiittmiikodéshez bizalomra, a bizalomhoz
hitelességre van sziikség. Kiilonb6zd kommunikacids jatékokkal fejleszthetjiik képességeinket,
hogy kommunikacionk eredményes legyen.

Névtanulas

A csoport elsé tagja kozli keresztnevét vagy egy becenevet, amin szeretné, hogy szolitsak. A
mellette il6 megismétli a hallott nevet, és hozzateszi a sajatjat. A kovetkezd elismétli az elsd
kettdt, és 6 is hozzdmondja a nevét mindaddig, amig mindenki sorra nem keriil. Ha mindenki
sorra kertilt, ismételjiik meg a kort, igy kideriil, ki nem figyelt eléggé tarsaira!

Ki vagy?

Valakinek bekotjiik a szemét, a tobbiek sorba allnak tetszélegesen. Minél halkabban, annal jobb.
A bekotott szemili jatékos megprobalja tarsait felismerni kézzel tapogatva arcukat, majd
felséruhdzatukat, meg is kell magyaraznia, kit mirdl ismert fel. Péld4ul: Ez Juli, mert hosszu a
haja és pisze az orra.

Zsipp-Zsupp jaték

Ha a jatékvezetd ramutat valakire, s azt mondja, hogy zsipp, akkor annak azonnal meg kell
mondania a bal oldali szomszédja nevét, ha a jatékvezetd zsupp-ot mond, akkor a jobb oldali
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szomszédja nevét. Ha azt mondja, hogy zsipp-zsupp, akkor helyet cserél mindenki, s folytatodik a
jaték.

Papirfoglalo

Elhelyeziink a foldon négy-0t szétteritett Ujsdgpapirt. Dallamos muzsika szol. Mindenki
mozgésban van a teremben. Ha ledll a zene, mindenki az ujsdgpapirszeletre 1ép, mar aki rafér.
Aki nem, kiesik a jatékbol. Eggyel kevesebb papir marad a f6ldon. Tovabb szol a zene, és ismét
csend. Addig folyik a jaték, amig csak egy papir marad.

Kigyogyakorlat

A csoport menetirany szerint, vallfogassal egy kigyot képez. A kigyod feje alkotja a menetiranyt,
az ¢len jar6 adja a ritmust és mozgastipust. Nem szabad elszakadni egymastol! Valtakozzanak a
vezetok, hogy sokféle mozgast alakithassunk ki. (Ha a koriilmények lehetové teszik, hason
fekvésben ,,0riaskigyot” alkothatunk, egymas labat megfogva. A kigyo lassu kuszéssal halad,
elszakadni nem szabad.)

Taviranyito

Mindenki végigsétal a termen bek6tott szemmel egy vezetd iranyitasaval. Az irdnyito, hangot ad6
tars egy méterrel elorébb all. A hang legyen hallhatéan erds. A jatékosnak ki kell talalnia, ki volt
unott-faradt, diihos- tiirelmetlen.

Végiil minden vezetett mesélje el, mit érzett a jatékban!

Bogozd ki a csomot!

Valaki kimegy a terembdl, a tobbiek kézen fogva egy kort alkotnak. Ezutan a kort elkezdik
Osszebogozni, néhanyan felemelik a keziiket, alatta méasok atbijnak. Addig bogozoédunk, amig
egy nagy gubanc lesz a csoport. A terembdl kiment jatékos ekkor bejohet, és ki kell bogoznia a
csomo6t. Nem elég, ha utasitasokat ad, segitenie is kell.

4.5.  Kapcsolatfelvétel, iizenetvaltas

A kapcsolatfelvétel az egyik leggyakoribb és legtermészetesebb interakcio (k6lcsonds egymashoz
viszonyitott viselkedés) az emberek kozott. A beszélgetdtarsak elsddlegesen a megszolitassal
hatarozzak meg a partnerségi viszonyukat. A megszolitdisok meglehetdsen Osszetett rendszerek,
amelyek segitségével az egyén jelzi, hogy hogyan észleli, és hogyan akarja kezelni a partner és a
kozotte 1évé viszonyt. A Kkapcsolatfelvétel a kommunikacio része és az egész folyamat
stilusanak, hangnemének meghatarozéja lehet. Az illemszabalyok nem tartoznak sem a jog,
koszonés, mint viselkedési szabaly bevezetdje minden ismerkedésnek és taldlkozasnak. Sok
kistelepiilésen, munkahelyen olyanok is koszonnek egymasnak, akik személyesen nem
ismerdsok.
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Ki kinek koszon?

e e¢lOre koszon a férfi a nének,

e a fiatalabb az idésebbnek,

e munkahelyen a beosztott a vezetonek,
e abelépo a bentlévonek.

A koszonés formai megnyilvanuléasat tekintve tobbféle lehet - fejbiccentés, kalapemelés, felallas,
kézfogas, olelés, kézcsok. A vilagban ¢és a torténelemben egymas koszontésében és az
lizenetvaltasban nagy kulturalis kiilonbségek vannak, voltak. Errdl a testbeszéd alfejezetben 6.1
alcim alatt besz¢link.

A térbeli kozelség mellett a kiilsé megjelenés jatszik nagy szerepet a kapcsolatteremtésben. A
masik lathaté jellemzo6i befolydsoljadk a személy dontéseit abban, hogy kommunikacids
kapcsolatba (interakcidba) 1ép-e vagy nem. Természetesen ez azokra a tarsas érintkezésekre
vonatkozik, amelyekben az egyén 6ndlléan dont a kommunikacié kezdeményezésérdl. Az ebben
a témaban vizsgalodo kisérletek tapasztalata kivétel nélkiil azt az eredményt hozta, hogy az
elényds kiilsejii embereket minden dimenzidban magasabbra értékelték a kisérleti alanyok, mint
az atlagos vagy elOnytelen kiilsejli embereket. Egy férfit, akit nagyon vonzd ndvel lattak,
pozitivabban értékeltek, mint ugyanazt a személyt vonzd tars nélkiil. Az eldnyds kiilseji
egyénekrol a tobbség azt gondolta, hogy jobb a személyiségiik, kompetensebbek a
problémamegoldasokban, és biztosan boldogabbak. Ezek az eredmények azért meglepdek, mert
az értékelok semmit nem tudtak azokrol, akikrdl itélkeztek, csupan a megjelenésiik alapjan
alkottak véleményt. A rendészeti hivatast valasztoknak fontos tudni, hogy az apoltsag, a ruhazat
megfeleld mindsége alapelvards a kozszolgalatban. A fentiek is bizonyitjak, hogy a polgéarokra
milyen nagy hatédssal van a kdzszolgalati dolgozo, példaul a renddr kiils6 megjelenése.

A kommunikacié mindig az informaciok cseréjét jelenti, azaz lizenetek valtasa. Az lizenetvaltas
akkor miikodik eredményesen, ha:

o megfeleld szituacioban jon létre. Nem mindegy, hogy hol, és mit meséliink el.

e nyilt és 6szinte (a mellébeszElés, a valodi szandék elrejtése félreértésekhez vezet).

e kongruens, 6sszhangban van a kommunikator verbalis és nonverbalis kommunikacidja.

e az lizenet tovabbitasa megfelelé, azaz a partnerek kozotti viszonynak, az
illemszabalyoknak €s, a magyar nyelv szabalyainak is eleget tesz. A beszéd mindsége az
egész személyiségrdl kozol informaciot, ezért kulturalis tényezo.

e a kommunikatorok ismerik egymas kvalitasait (képességeit), példdul mashogyan
beszélgetiink egy kisgyermekkel, vagy egy idds emberrel.

o aktiv figyelemmel kisérik a folyamat résztvevdi egymas ilizeneteit, nem szabad a masik
szavaba vagni, meg kell hallgatni a mondanivalojat.

e aszobeli lizenetet testbeszéddel erdsitik, ez érzelmi tamogatas. Példaul bologatés.

figyelni kell a visszajelzésekre. Ha a visszajelzés ,,nem értést” mutat, nem tortént
lizenetatadas. A kezdeményezOnek mashogyan kell fogalmazni, hogy megértsék. .
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¢ A kommunikacié hatékonysaganak eredménye a kapott visszajelzés.

KERDESEK
Mikor eredményes az lizenetvaltas?

4.6. A magan (személyes hangu) és hivatalos nyelvi kommunikacio jellemzoi

Az emberi kommunikécios rendszer jellemzdje a nyelvhasznalat. A legtobb interakcidoban jelen
van. A besz¢él6 mondanivaldjanak rendezettsége, logikdja, a hasznalt szavak mindsége alapjan
sajat magardl is sok mindent ,,elmond” a hallgatésdganak. A nyelvhasznédlatban megjelenik a
kulturaltsdg. Az emberek kozotti érintkezésekben a nyelv a raciondlis, logikus szinten miikddik,
¢s kevésbé kozvetiti az érzelmeket. A tarsas érintkezésekhez kapcsolodd nyelvhasznalatban
megjelenik a felek kozotti kapcsolat és a helyzet kivanta viszony is. Mashogyan fogalmazunk, ha
egy baratunkkal, a tanarunkkal, egy renddrrel vagy a nagymamankkal beszélgetiink. A sikeres
kommunikéciohoz hozzétartozik, hogy milyen tipusu szoveg illik leginkdbb a kommunikécios
helyzethez. A személyes hangi, magan nyelvi kommunikaciot a magdnéleti szévegtipusokba,
a hivatalos nyelvi kommunikaciot pedig a kozéleti szovegtipusokba soroljuk.

.....

mindennapi kommunikacidban eléfordul, példaul kérés, beszélgetés, pletyka, felelet.

Jellemzdi:

e Mindig van felado és vevd, akik kozott maganéleti viszony van.

e A partnerek sokszor ,,félmondatokbdl” is értik egymast, mert van kozos eldismeretiik
egymasrol és/vagy a témarol.

e A partnerek egyiittmiikddnek.

e Igazodni kell a beszélgetés targyahoz, és csak annyit kell mondani, amennyi sziikséges.

e A téves informaciok félrevezetik a befogadot.

e Az egyenes, nyilt kdzlés eredményes, a homalyos, kétértelmii szavak helytelenek.

e Fontos a helyzetnek megfeleld hangerd alkalmazasa.

A hivatalos kommunikacio soran a partnerek kozotti tarsadalmi viszony a meghatarozo.
Intézmények és magéanszemélyek kozotti érintkezés eszkoze is lehet. A nyelv felhivo szerepe
keriil el6térbe, és hianyzik az érzelmet kifejezé funkcid. Lehet irasbeli vagy szobeli, példaul
kérelem, jegyzOkonyv, értesités vagy beszed, kiseldadas, felszolalas, koszonto.
A hivatalos nyelvi kommunikécio jellemzoi:

e Mindig van felado és vevd, akik kozott hivatalos viszony van.

e A partnerek kozotti nyelvhasznélat a jogi szaknyelvbdl meriti szokincsét.

e F§ szabaly az egyértelmiiségre €s pontossagra torekvés (ennek ellenére alkalmanként ez

nem teljesiil).
e Funkcioi a tajékoztatas, a felhivas és meggydzés.
o Akozéleti szobeli szovegek nyilvanos kommunikaciot valdsitanak meg.
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KERDESEK

Melyik szovegtipusba soroljuk a személyes hangl, magan nyelvi kommunikaciot?
Milyen szovegtipusba soroljuk a hivatalos nyelvi kommunikéciot?

Sorolj fel példakat a hivatalos nyelvi kommunikaciora!

4.7. A hivatalos szobeli kommunikacio fejlesztése: nyilvanos megnyilatkozas

)

Kép forrasa: Google Képek, letoltés 2016.auusztus 25.

A nyilvanossag elotti megszolalasoknak sokféle formaja alakult ki az idok soran. Mar az 6kori
gorogok foglalkoztak a beszédek, megnyilvanuldsok tanitasaval (retorika). Fontos része ez a
kommunikécionak mégis sokan nem szivesen beszélnek idegenek vagy nagyobb hallgatdsag
elétt, pedig a hivatalos megnyilatkozas tanulhaté és nem is olyan nehéz feladat.

Ballagasi bucsuztato beszéd

Felkérés érkezett egy bucsuztatd beszéd megirasara a végzds didkok ballagasadra. Mindenki
onalldan irja meg, és késziiljon fel a beszéd megtartasara. Az internet segitségével idézeteket
lehet keresni.

A szdvegeket kozosen elemezziik, a legjobbakat kiemeljiik. Ertékeljiik az eléadasmodot, javitsuk
kozosen az esetleges hibakat!

Ki mondhatta kinek?

A feladat irasbeli. Az alabbi mondatok mellé kell irni, hogy a felsorolt beszélok koziil ki
mondhatta kinek.
Megkérem Ont. .. gyerek a nagymamanak
felndtt a gyereknek
fiatal az id6snek
1gazgato a beosztottnak
felnott felndttnek

El tetszene mesélni. ..
Hozza ide legyen szives a...
Gyere ide...

Maga tette ide?
Sziveskedjen békén hagyni!
Hagyd abba a sziircso6lést!

No o s wN R
® o0 o
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Egyetértek, nem értek egyet
A jatékosok alkossanak mondatokat az alabbi témakra vonatkozoan tugy, hogy hivatalos
kozlésnek mindsiiljon. Fiiggetleniil a sajat véleményiiktél mind az egyetértésiiket, mind az egyet
nem értésiliket is fogalmazzak meg! Olvassak fel és probaljak egymast kérdésekkel segiteni!

¢ Ki a kicsit nem becsiili, a nagyot nem érdemli

e A reklam j6 hirforras

e Az orszaghatarok feleslegesek

e A legfontosabb emberi érték a becsiilet

OSSZEFOGLALAS

A kommunikacié folyamata kolesonosségen alapul. Kommunikacié nélkiil nincs tarsadalom.
Az egyén érvényesiiléséhez elengedhetetleniil fontos a mondanivalok, az tizenetek cseréjének
hatékony és tokéletes ismerete. A kommunikacié fogalma: olyan alapvetd, szocialis folyamat,
amelyben az iizenetek szabalyozott cseréje zajlik. Eletiink minden teriiletén kommunikacio
zajlik. A kommunikacio szerepléi: a kommunikator vagy k6z16 és a cimzett vagy befogado. A
kommunikacié szintjei: direkt, indirekt. A kommunikacio sikjai: tartalmi — informacio atvétel,
amikor elmeséliink egy torténetet vagy integetiink valakinek. Kapcsolati — érzelmi viszony,
amikor egy vicces jeleneten nevetiink, vagy ramosolygunk a baratunkra. Alapformai, csatornai:
Verbalis, ez lehet a beszéd vagy az iras. Nonverbalis, dsszefoglalo néven testbeszéd: mimika,
tekintet, vokalis kommunikdacio, gesztusok, testtartas, proxemika, kronémika.

A kommunikaciés zajok: (redundancia) a kodolt hir torzulasat eredményezd, mas forrasbol
eredo jelek.

Ilyenek lehetnek a fizikai, a pszichologiai és a szemantikai zajok.

A kommunikécioban a viselkedésiinknek és mondanivalonknak 6sszhangban kell lenni, kiilonben
elveszitjik kornyezetiink bizalmat. Kongruencianak a hitelességet nevezziik, azaz, hogy a
szavak a tettekkel Osszecsengjenek. Akkor hiteles - kongruens- a kommunikacio, ha a beszéd
tartalma és a nem verbalis lizenetek tartalma (arcjaték, gesztusok) megegyezik.

Az lzenetvaltas akkor milkodik eredményesen, ha: megfeleld szituacioban jon létre, nyilt és
Oszinte, kongruens, az lizenet tovabbitdsa megfeleld, a kommunikatorok ismerik egymas
,kvalitasait”, aktiv figyelem, van érzelmi tdmogatas. Fontos a visszajelzés.

A Kkapcsolatfelvétel a kommunikacidé része és az egész folyamat stilusanak, hangnemének
meghatarozoja lehet.

A személyes hangl, magan nyelvi kommunikaciot a maganéleti szovegtipusokba, a hivatalos
nyelvi kommunikdciét pedig a kozéleti szovegtipusokba soroljuk. A  maganéleti
kommunikacioban el6fordul példaul kérés, beszélgetés, pletyka, felelet. A hivatalos
kommunikacié sordn a partnerek kozotti tarsadalmi viszony a meghatidrozd. A nyelv felhivo
szerepe keriil elétérbe és hianyzik az érzelmet kifejezd funkcio. Lehet irasbeli vagy szobell,
példaul kérelem, jegyzOkonyv, értesités vagy beszéd, kiseldadas, felszolalas, koszonto.
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V. A SZOBELI KOMMUNIKACIO ALAPISMERETEI A GYAKORLATBAN

5.1. A4 kommunikacio folyamatanak, jellemzoinek gyakorlati felismerése

Szavak gytijtése

A csoport tagjai irjanak harom perc alatt olyan szavakat, kifejezéseket, amelyek a
kommunikéciorol esziikbe jutnak. Az id6 letelte utan a tablan gytjtsiik 6ssze azokat, amelyek
tobbszor szerepelnek a listakon.

Néma tizenetek

Az egyik tanulod kimegy a terembdl. A tobbiek megbeszélik, hogy ki milyen érzelmet fog felé
kommunikalni, ha visszajon, de beszélni nem szabad. A visszatéronek ki kell talalni, hogy tarsai
szavak nélkiil mit tizennek neki. Ellenszenv, utdlat, k6z6mbdsség, a figyelem teljes hianya (akar
hattal tilve), érdeklddés, kedvesség, batoritas, agresszid. Mindenki maga valaszthatja ki, mit akar
kozvetiteni tarsa felé.

Eloszor...

Mindenki gondoljon egy baratjara. A feladat az alabbi mondat befejezése szoban: ,,Amikor
eloszor taldalkoztunk, azt gondoltam rola, hogy...” Utana beszEljik meg, hogyan valtozott a
véleményiink - ha véltozott - az els6 taldlkozas 6ta a baratrol.

Mi valtozott?

Az egyik résztvevo elhagyja a termet, és az ajtdé mogott megvaltoztatja ruhazatanak néhany
részletét. Mikor visszajon, a tobbieknek ki kell taldlni, mi valtozott. A valtoztatasnak lathatonak
kell lenni.

Variacid. Harom jatékos ruhdzatat, testtartasat kell megfigyelnie valakinek. Miutan kimegy a
terembdl, valamit megvaltoztatnak mind a harman magukon. A visszajovo jatékosnak ki kell
talalni, mi valtozott.

5.2. A kommunikdcios zajok felismerése, rendszerezése

Szleng

A szleng egy tarsalgési stilus, egyfajta nyelvi viselkedés. Haszndl6éi a nyelv eszkozeivel a
csoporthoz tartozast fejezik ki. Példaul: nagyon jo-mend, kiraly; nagyon rossz-géz, gagyi.

Az alabbi oszlopokban néhany olyan kifejezés talalhatd, amit a tdrsadalomtudosok hasznéalnak.
Az 1. oszlop barmely szavat kombinalhatjuk a 2. és 3. oszlop barmely szavaval, hogy hatdsos
kifejezéseket kapjunk. Alkossunk értelmes és értelmetlen mondatokat a harom oszlop szavait
felhasznalva. Példaul:

Raciondlis személyes reprezentacio.

Komplementer kognitiv komplexus.

Hasznaljuk az Idegen szavak szotarat!

Készitsen a csoport kozosen hasonld tablazatot a didkok 4&ltal hasznélt szleng szavait
felhasznalva!
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1 2 3
racionalis tudoményos | reprezentacio
disszonans individualis inger
jovobeli természetes értékelés
folyamatos személyes | konstruktum
komplementer |  kulturalis komplexus
bizonyito tarsadalmi reakcid
sikeres kognitiv dontés
intuitiv pszicholdgiai értékelés
manipulativ fogalmi elorejelzés
klasszikus devians struktura
komplex mentalis helyzet

Félreértések
Gytjtsiink példakat a hétkdznapi helyzetekben eléforduld félreértésekre a nyelvi kiilonbozoség
szempontjabol!

Zajban - csendben

Egy jelentkezd mesélje el az elmult hét szamara legérdekesebb torténetét. Els6 esetben a tobbiek
csendben figyelnek. Masodszorra a masodik mesélénél a tobbiek nem a beszélére figyelnek,
hanem egymassal beszélgetnek. Harmadszorra hangoskodik, zenét hallgat a k6zonség. Beszéljiik
meg, ki melyik torténetre emlékszik. A mesélok mondjak el, milyen érzés volt, mikor a tobbiek
nem figyeltek.

Hallgatni arany

A jatékosok korben lilnek, a jatékvezetd kiilonbozd kérdéseket tesz fel nekik, de nem sorrendben.
Amikor kimond egy kérdést, ramutat valakire. Az illetdnek nem szabad megszolalnia, hanem a
mellette jobb oldalt {il6 tarsa kell, hogy valaszoljon helyette. Varidcioban a harmadik szomszéd is
valaszolhat.
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5.3. A hiteles kommunikacio gyakorlasa — kommunikdcios szituaciokban

Igaz-hamis
A csoport tagjai irjanak le magukrol egy torténetet, ami igaz, és egyet, ami nem igaz. A
rendelkezésre alloé 1d6 maximum 5 perc. A felolvasas soran mindenki igyekezzen a tobbieket
félrevezetni a testbeszéde, gesztusai és hangszine altal. A feladat: felismerni, melyik torténet igaz,
¢s melyik kitalacié. A csoport tagjai mindig hallgassak végig mindkét torténetet, miel6tt
valasztanak!

Oriilok, hogy latlak
,,De 0riilok, hogy latlak! Sajnos mar olyan régen taldlkoztunk.”
A fenti mondatot mondjuk el - unottan, - éromtelien és - diihosen.

5.4.  Kapcsolatteremto és bizalomjatékok alkalmazdsa a kommunikacio fejlesztésében

Bizalomkor

A csoport tagjai korben allnak. Valaki a kor kdzepére all, és karjait 6sszefonja a mellkasan. A
jaték soran nem szabad a karjait elengednie. Bekotott szemmel, egészen elengedve magat eldre,
vagy hatra, esetleg oldalra dol teljes testsulyaval. A tobbiek megtartjak és tovabblenditik. Nehéz
gyakorlat, csak 6vatosan!

.....

majd cserélnek.

Besz¢ljiik meg, milyen érzés volt!

Emeljiik fel!

Egy jelentkez6 lefekszik a foldre, testét megfesziti, hogy olyan legyen, mint egy fatdrzs. Tarsai
korbe alljak és felemelik, majd eldre-hatra hintdztatjak, végiil visszahelyezik a foldre. Beszéljiik
meg, milyen érzés volt!

BUMM!

A csoport tagjai korben iilnek. Megegyeznek egy szamban, ez, valamint ennek a szdmnak a
tobbszorose lesz a ,,bumm” (példaul 3-6-9-12-15 stb.). Akire a jatékvezetd ramutat, az szamolni
kezd egytdl, a kovetkezd kettdt, a kovetkezd mar bummot mond és igy tovabb. Aki eltéveszti,
zélogot ad. A zalog kivaltasdhoz egy verset, prozat vagy viccet kell mondani.

Jeruzsalem-Jeriko

Mindenki korben iil egy széken, a jatékvezetd is. Amikor Jeruzsdalemet kialt, akkor mindenkinek
fel kell allnia, ha Jerikot kialt, le kell iilni, vagy {ilve maradni. Természetesen igyekszik
megtéveszteni a jatékosokat. Aki eltéveszti, zalogot ad, a kivaltas szabalyai az eldbbivel
azonosak.
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5.5.  Kapcsolatfelvétel, iizenetvaltas gyakorlat

Ritmustorténet

A jaték vezetdje vagy egy onként jelentkezd diak az asztalon dobol valamilyen ritmust. Ez lehet
egyenletes vagy tempoban valtoz6, akar sziineteket is beiktathatunk. A tobbiek probaljak
kitalalni, kinek a Iéptei lehetnek, kisgyerek vagy id0s ember megy az utcan. Egy unalmas eléadés
utani taps, vagy sikeres fellépés utani tapsvihar. Két ember szalad egymas utdn, vagy faradt
ember bandukol haza. C¢l, hogy a kopogés szandékahoz legkdzelebbi megoldast megtalaljuk.

Halandzsa

Gruffacsor

,INézcsorta jar,

nyalkés brigyok turoltak,

purrtak a zepén,

nyamlongott mind a prityok,

broftyent a mamsi plény.”

/Lewis Caroll, angol ir6: Alice Tiikororszagban/

crer

Masodik feladat: a versikét kiilonb6z6 modon kell felolvasni:
anyukajatol buliba kéredzked6 kamaszként.
rossz jegyet hozé didkot apukdja leszidja.
szerelmi vallomasként.

¢
e
e
o egy illatszer reklamjaként.
o vasari kikialté szavaiként.
o egy professzor eldadasanak részleteként.
o vészhelyzetben rendori felszolitasként.
5.6. A magan (személyes hangu) és hivatalos nyelvi kommunikacio jellemzdinek
felhasznalasaval szobeli szovegalkotas

Kedvencekrol

Mindenki valasszon olvasmanyaib6l, vagy filmbdl egy szereplét, és irjon a nevében egy
szoveget, amit bemutatkozasként elmondhatna a valasztott kedvenc. Olvassuk fel a tobbieknek!
Ki lehet talalni a kedvencet is, de a feladat 1ényege a szovegalkotas.

Kozerdekii

Az alabbi témak koziil szabadon valasztva minimum 5 mondatban mindenki fogalmazza meg
gondolatait tigy, ahogyan egy osztalytarsdnak mondana el véleményét.

Masodszorra fogalmazza 4t a mondatokat gy, ahogyan egy didkkonferencian felszolalva
mondana el véleményét.
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Témdk:

5.7.

az egészséges taplalkozas szinte lehetetlen.

szigorubb biintetést érdemelnek az allatkinzok?

a fiatalok tul sok 1d6t toltenek az interneten.

az egyenruha vonzo viselet.

A sportszerli magatartas nem csak a sportolokra vonatkozik.

A hivatalos szobeli kommunikdcio fejlesztése

Piroska és a farkas

Idézziik fel a mesét, hogy mindenki emlékezzen a részletekre. A feladat, hogy a létszamnak
megfeleléen csoportokra osztva irjuk 4t a mesét ugy, mintha egy szervezet hivatalos
tajékoztatdja, kdozleménye lenne Piroska és a farkas torténetérdl. Adjunk cimet is a szovegnek. Az

alabbi intézmények koziil valaszthatnak a csapatok:

rendorség,

vadésztarsasag,

gyermekvédelmi feliigyelet,

civil szervezet a blinmegel6zésért,

természetvédelmi feliigyelet,

mentdszolgélat,

allatvédo szervezet ,,Mentsiik meg a veszélyeztetett farkas fajokat!” csoportja,
orszagos tiszti féorvos hivatala, (virusfertézések veszélyei az erdkben),
polgarmesteri hivatal.

Az elkésziilt szovegeket a csapatok kijelolt tagjai felolvassak. A tobbi csapat tagjai tegyenek fel
keérdéseket a hivatalos kozlési stilusnak megfelelden.
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VI. METAKOMMUNIKACIOS ISMERETEK
6.1. A testbeszéd helye és szerepe a kommunikdcioban

Az elsé taldlkozas soran nagyon hamar meg tudjuk itélni beszélgetdtarsunk alapvetd vondsait.
Példaul szimpatikus vagy nem, mennyire baratsagos, mennyire kozvetlen, kicsit durva vagy
nagyon szerény. A kutatok szerint a beszéd (a verbilis kommunikacio) elsésorban
informaciokozlésre hasznalt kommunikacios forma, a testbeszéd (a nonverbalis
kommunikacié) az egymashoz valo viszonyt mutatja meg. Bizonyos helyzetekben a
nonverbalis eszk6zok helyettesitik a szavakat. Példaul integetés a koszonést. Az emberek a
kommunikécids folyamatban jellemzdéen nem figyelnek a sajat testiik altal leadott lizenetekre,
mert ezek tobbnyire 0sztonds mozdulatok vagy az arcon megjelend fintorok. A mondanivalo
érzelmi aldtdmasztisa vagy éppen cafolata, a hangszinben is érezhetd, sokan észre sem veszik,
hogy amit mondanak ellentmondésban van azzal, ahogyan mondjdk. Talan furcsdn hangzik,
mégis igaz, hogy az egyén nonverbalis eszkozeinek segitségével tobb informaciét, iizenetet
kiild magardl, mint beszéd utjan. Vitathatatlan, hogy a nyelvi, verbalis csatornak tartalmazzak
a tomorebb, pontosabb iizenetkdzvetitések lehetdségeit, mégis a nonverbdlis csatornakon
kozvetitett lizenetek szdmaranya tobb mint kétszeresére tehetd. Egyes kutatok megfigyelése
szerint az emberi kommunikacié verbdlis és nonverbdlis teriiletének ardnya szazalékos
viszonyitasban 35-65% koriil mozog. Bizonyos temperamentumu népeknél ez az arany akar 20-
80%-os viszonyt is kifejezhet. A nem verbalis ilizenetek szerepének bizonyitdsara tobb kisérletet
is végeztek a téma kutatoi. Forgacs Jozsef, kortars magyar-ausztral szocialpszichologus 4 tarsas
erintkezés pszichologiaja cimi konyvében leirja Michael Argyle (brit szocialpszichologus) ¢és
munkatarsai vizsgalatat. Mindkét esetben a megfigyeloknek olyan emberekrdl kellett benyomas
alapjan véleményt kialakitani, akik a verbalis és a nem verbalis jeleikben ellentmondd, illetve
egymassal 6sszhangban 4ll6 lizeneteket kommunikaltak.

Az egyik kisérletben olyan felvételt mutattak a résztvevoknek, amelyben az eléadond
felsébbrendi attitlidoket kommunikélt széban, mikdzben nonverbalis jelzéseibdl az aldrendelddés
volt kiolvashaté. Konkrétan szavakkal: , Kétlem, hogy 6nok meg fogjak érteni ezt a kisérletet
stb.” - mikdzben nem verbalisan belenyugvd, zavart mosoly, lecsiiggesztett fej, enyhén felhtizott
vall, ideges, tetszeni vagyo beszédhang jellemezte. A masodik kisérleti feltételben pont forditva,
a verbalis csatornan keresztiil lizente az aldrendelddést és a nem verbalis csatornan a
felsobbrendii viszonyulast. A két tovabbi vizsgalatban mindkét csatornan, egymassal
Osszhangban a fels6bbrendil, illetve az alarendeld attitidoket kommunikalta az eldéadd. A
végeredmény szerint a verbalis iizeneteknél sokkal hatékonyabbak voltak a nem verbalis
iizenetek. Hasonl6 eredményeket kaptak abban a vizsgalatban is, amelyben baratsagos és
baratsagtalan attitidok kommunikécioja szerepelt. Tehat abban az esetben, ha a szébeli és a
nem verbalis jelzések ellentmondanak egymasnak, inkabb a nem verbalisnak hisziink, azt
tekintjiik a valodi iizenet hordozojanak. Kevesebb tudatos kontroll iranyul erre a
csatornara, és osztonosebben Kkiildjiik és fogadjuk ezeket a jeleket. A hitelesség alfejezetben
4.3 mar beszéltiink ennek jelentoségérol.

A kommunikacié folyamataban a testbeszéd helye sok megfigyelés eredményeként az alabbiak
szerint osztalyozhato.
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A kozlésrendszer megoszlasa szazalékosan:

a verbalis, els6sorban szobeli 7%,

a nem verbalis, konkrétan: a tekintet, mimika, gesztusok, proxémika, targynyelv,
testtartas, kronémika és érintések 55%,

a vokalis, ideértve a hangszin, hangsily, hanghordozas és nem beszédhangok (aha,
ithiim), 38%o.

A tarsas érintkezésekben a nem verbalis iizenetek kiildésének és dekddolasanak képessége
kiemelten fontos a sikeres szocidlis interakcid szempontjabol. Ezen készségek hidnya
alkalmazkodasi zavarokat, meg nem értést €s elszigetelddést eredményezhet.

OVerbalis
B Vokalis

B Non-verbalis

Kép forrasa: Google Képek, letéltés: 2016.augusztus 25.

A nem verbalis csatorna részletezve:

Tekintet

Az emberi kommunikacioban kitlintetett szerepe van, gondolati tartalmakat és érzelmeket
is kozvetit.

Indulat vagy erds érzelem hatdsara a pupilla kitagul. A tekintet irdnya €s a tekintettartas
mindig iizenetet hordoz.

A mi kultirankban iratlan szabaly, hogy a szemébe kell nézni annak, akivel beszéliink.

A szemkontaktus keresése a figyelem, érdeklddés, kivancsisag jele.

A szemkontaktus hidnya zavart, szégyent jelent.

A hosszan tartott szemkontaktus fesziiltséget okoz.

Képet ad arrol, hogy a masik mit érez, a benyomaskeltés {6 bazisa.

A tekintet nonverbalis jelként nagyon fligg az adott kulturdlis kornyezettél. Példaul a
keleti kultarakban a tekintettartds a tiszteletlenség jele, ha két kiilonb6z6 nemii vagy
¢letkort egyén kozott torténik.
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Mimika — arcjaték

Erzelmeket kozvetitd nonverbalis jel.

Sok izom mozgatja arcunkat, és ez a mozgds tObbnyire akaratlan, nehezen tudjuk
iranyitani.

A hét érzelmi megnyilvanuldson kiviil, kortol és kultaratol fiiggetlen. Ezek az érzelmek az
orom, a szomorusdg, a harag, a félelem, a meglepetés, az undor és az érdeklodeés. Az
elobbi érzelmek egységesen jelennek meg példaul egy eurdpai kislany €s egy afrikai idds
férfi arcan.

Gesztusok

A fej, a karok, a vallak, az ujjak tartasdnak és mozdulatainak jelentése.

Kulturalisan jelentds az eltérés a kiilonb6z6 népek kozott. Példaul az iszlam vallasuak
korében a felfelé forditott kézen az ujjak felfelé mozgatasa - azaz ,,gyere gesztus”™ - sértés.
A gesztus lehet 6nallo, vagy kapcsolodo gesztus.

Egy résziik tudatos, mas résziik 6ntudatlan jelzés.

Vannak csoportok szamara kialakitott gesztusnyelvek, példaul bavarok jelrendszere.
Testtartas

Az emberi testtartas, a mozgasok és cselekmények {lizenetei.

Statikus az {ilés vagy az allas, dinamikus a felallas, jaras vagy futas.

A testtartas arulkodik az egyén érzelmi allapotarol, aktualis hangulatarol. (pl. 6ssze van
roskadva)

Sok illemszabaly vonatkozik a testtartasra.

Viszonyt, allaspontot, szubjektiv értékelést fejezhet ki.

Kiilonbozd szerephelyzetekben meghatdrozott testtartds kivanatos. (pl. egy felndttel
beszélgetve a gyermek nem maradhat iilve.)

Térkoztavolsag (proxémika)

A kommunikécios folyamatban a felek kozotti térbeli tavolsagot jelenti.
Minden ember birtokol egy tarsadalmi és egy személyes teret.
Megmutatja az egymassal kapcsolatba keriild személyek viszonyat.
A tavolsag utalhat egzisztencidlis, tarsadalmi, etnikai kiilonbségekre, ismeretségi és
érzelmi allapotra.
A zbnahatarok atlépése pszichikai fesziiltség 1étrehozasat eredményezi.
Kultaratol fiiggo.
Zobnahatarok:

- bizalmas, intim zéna: kb. 15-45 cm,

- személyes zona: kb. 46-122 cm,

- téarsadalmi zona: kb. 122-360 cm

- nyilvanos zéna: kb. 360 cm f616tt.
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Vokalis kommunikacio
¢ A hangnem, hanghordozas, hanglejtés, hangsuly, hangszin éltal kozvetitett izenetek.
e A hangbol megallapithatjuk a besz¢l0 nemét, korat, karakterét, illetve a hasznalt
dialektust.
Az érintés, mint sajatos gesztus
¢ A masik ember megérintése a kommunikécio soran.
e A leginkabb kultaratdl fliggd nonverbalis jelzés. Bizonyos kultirakban elfogadott, de van
ahol tilos, ezért ugy mondjuk normative szabalyozott.
Kronémika
e A kommunikacids folyamat idviszonyait jelenti: mennyi idot forditanak a beszélgetési
szakaszokra, az idvozlésre stb.
Targynyelv, kulturalis szignalok
e Az anyagi dolgok szandékos, vagy nem szandékos megmutatésa.
e Minden ide tartozik, ami rajtunk van, és a kornyezetnek kozvetiti egyéniségiinket,
izléstinket.
e Hajviselet, tetovalas, ékszerek, ruhdzat (egyenruha, mint egy csoporthoz tartozas
szimbodluma).
¢ Ide tartoznak a személyes targyaink is, szimbolikus jelek.

Osszességében a nonverbalis jelek tajékoztatnak tobbek kozott:
o személyiségrol.
e nemrdl.
e korrdl.
e abeszélonek a témahoz vald viszonyarol.
e abeszéld érzelmi allapotardl.
e amegnyilatkozas alkalmarol, jellegérol.
e gazdasagi, kulturalis, erkolesi helyzetrdl.

KERDESEK

Sorold fel a kommunikacid nonverbélias csatorndjanak elemeit!Sorold fel azokat az érzelmi
megnyilvanuldsokat, amelyek az arcon kortol és kultaratol fiiggetlenek!
Mit jelent a proxémika?

Melyek a kommunikacids térkoztavolsag zonahatarai? Mit jelent a vokalitas a
kommunikacioban?

Mit jelent a kronémika a kommunikécioban?
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6.2.  Gyakorlatok a testbeszéd jellemzésére és értelmezésére

Amerikabol jottiink

Ketten kimennek a terembdl, €s kitalalnak valamilyen mesterséget. A mesterség kezddbetlijét
megadjak tarsaiknak és eljatsszak a mesterség jellegzetes mozdulatait. Ki kell taladlni, mire
gondoltak.

Gesztussal is
Onként jelentkezd adja eld egy iskolai esemény torténetét hatdskelts-, magyardazo-, félénkséget
lizend gesztusokkal és testtartassal, példaul egy felelet vagy tinnepség.

Talald ki!

Talaljuk ki, milyen iizenetiik lehet a mozdulatoknak! Egy-egy didk bemutatja a lapra irt
,testtartasokat”, amit a tobbiek nem tudnak. A feladatuk kitalalni az ,,lizenetet”.

- Eléregdrnyedt felsdtest, 6lben dsszekulcsolt kéz, lelogatott fej.

- Hajtincseivel jatszik, allat simogatja vagy szemoldokét piszkalja.

- Félig fekvd, konyokld helyzetben a tollat kattintgatja, vagy firkal.

- Ul6 helyzetben keresztbe rakott 1ab, kézzel atkulcsolt térd.

A jatékosok bemutathatnak sajat 6tletiik alapjan is jellemzo testtartasokat.

6.3. A metakommunikacio jeleinek értelmezése

b ;’ :#I
c§4‘ o4,
0)-
2

Kép forrasa: Google Képek, letoltés 2016. augusztus 25.

A metakommunikiciéo az elsédleges jelentésen tali jelentés. Kozlés a kozlésrol. A
meghatarozasat tobbféleképpen irjak le a kutatok. Nehéz ,,beszoritani” egyetlen definicioba, mert
egyrészt oOsszetett jelenség, masrészt igen valtozatos és bonyolult 0Osszefiiggések
eredményeként mutatkozik meg. Nem azonos a nonverbalis kommunikécio jelentésével, bar
sokan tévesen igy gondoljak. A metakommunikécios iizenetek ugyanis nem egyszeriien csak a
nonverbalis jelek, gesztusok, mimikai kifejezések, valamint a hangszin, hangsuly, hanem tobbek
kozott olyan, a lényeges cé€lt szolgald, tobbnyire akaratlan - de szandékkal is muiikddtethetd -
személyes viszonyrendszert kifejezo - kédok, amelyek részben 6nalld, részben pedig elsddleges
iizenetmodosité hatassal rendelkeznek. A kozvetlen emberi kommunikacioban egyszerre, egy
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idében szamtalan 6nallo értékii kodjel mikodik, tobbnyire nem azonos kozlési szinten. Egyes
szakmakban, pl. rendér, a metakommunikéacido helyes megértésének kiemelt jelentdsége van,
hiszen gyakrabban fordul eld, hogy az eljaras ala vont személyek egyes kérdések tekintetében
nem kivanjak elmondani az igazsagot vagy szandékosan valdtlansagot allitanak. E jeleket a
renddrok az atlagos allampolgéaroknal jellemzden jobban ismerik fel. Az a rendor (akar jardr, akar
nyomozo0) viszont, aki a metakommunikéciot a tarsainal pontosabban értelmezi, ezzel a tudassal
felvértezve szakteriiletén — akar fiatalabb kora vagy alacsonyabb rendfokozata ellenére is — a
legjobb szakemberek kozé tartozhat.
A kommunikéacios folyamat két kozlési szintbe sorolhato (lasd még 4.1.alcim):
o A kozvetlen, vagy direkt szint. A kozlések szandékos, nyilt szintje. Ebben a tartomanyban
a torekvések és szandékok elsddleges formai valosulnak meg.
¢ Indirekt, masodlagos szint. Az iizenetek nem, vagy csak részben kapcsolddnak az els6
szinten zajlo eseményekhez. A metakommunikacio itt zajlik.

A metakommunikacié olyan kozleményeket takar, amelyek tajékoztatnak:
e a kommunikald felek egymashoz val6 viszonyarol,
o a kozlé és sajat iizenete kozotti viszonyrol. Megerdsitik az igazat vagy a hazugsagat.
e arészt vevo felek szituaciohoz valo viszonyardl.

A metakommunikécio tehat a kozlés ,,finomabban hangolt” régioit dleli fel, miikodtetdje igazi
szédndékait, véleményét, érzelmi allapotat arulkoddan jelzi, akkor is, ha elleplezni igyekszik. A
metakommunikacié Utjan tovabbitott ilizenetek tObbnyire érzelmi 4allapotokat, attitlidoket,
viszonyulasi allapotokat ¢és valodi véleményeket tiikroznek. Lehetnek a jaték, a humor
megjelenitésének végtelen szdmu variansai.

KERDESEK
Mit jelent a metakommunikéacio?
A kommunikécios folyamat melyik kozlési szintjébe sorolhaté a metakommunikacio?

6.4. A test mint kommunikacios eszkoz, testbeszéd gyakorlatok

Néma kidltds
Egy vallalkozo kedvii jatékos a tobbiek elé all, és ,,néman kialt valamit”. Szajaval formalja a
szavakat, és gesztusokkal i1s segitheti a megértést. Ha a csoport nem érti meg, mit akart mondani,
hanggal is el6adja kialtasat. Példaul:

- segitség, ildoznek!

- figyelem, robbantas kovetkezik, mindenki vonuljon fedezékbe!

- ma van a sziiletésnapom, mindenki 6riiljon velem! Stb.
A mondat lizenetét megfejtd jatékos talalja ki a kovetkezd ,,kialtast”.
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Gesztusgyakorlat
Mutogasd el!
- Menj ki!
- Nem értem, hogy mondtad?
- Azonnal csend legyen!
- Kérlek, figyelj ram!
- Gyere ide hozzam!
- Nagyon szégyellem magam!
- Mar megint, hogy nézel ki?
- Szuper, nagyon tetszik!
- Tlnj el a szemem eldl!
Tovabbi témak gesztusokra:
- most latom elészor a ...
- tapogatozom a sotétben.
- védekezem, mert meg akarnak iitni.

Mozgasimitacio

Az utasitasok a kovetkezok:
- emeljetek fel egy tizkilos zsékot, egy fatorzset, egy kisbabat, egy hogolyot!
- dobjatok el egy doglott egeret, egy sulygolyodt, egy focilabdat!
- toljatok el az utbol egy babakocsit, egy lerobbant autot, egy kidolt fatorzset!

Szoborjaték

A feladat 3-4 f6s csoportoknak szol.

Instrukcio: ,,Alkossatok meg a fdjdalom €16 szobrat!” Lehet a hdsiesség, az elditélet, az orom stb.
szobra.

Elemezziik a létrejott alkotasokat! Minden csoport értelmezze és értékelje a tobbi csoport
,,Szobrat”.

6.5. Térhasznalat fejlesztése, a helyes térkoz megvdlasztdsa

Tavolsagtartads
Mindenki itélje meg, melyik parosndl melyik tdvolsdg elfogadhatdé a kommunikécios
folyamatban.

15-45cm 46-122 cm 123-360 cm | 360 cm fo6lott

Tanar — diak

anya — kisgyerek

te — osztalytarsad

szonok — k6zonség

eladd — vevo
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Tanariban

Képzeljiikk magunkat az alabbi szituacioba, €s beszéljiik meg!

A tanari szobaban az osztalyfonokre varsz. Téled fél méterre az asztalnal il és dolgozik egy
tanar. Meg kell-e valtoztatni a tadvolsagot, ha:

J a tanar beszélgetni kezd veled,

J egyikotok sem kezdeményez beszélgetést,

o egy feln6tt bizalmas beszélgetést kezdeményez az asztalnal il6 tanarral?

6.6.  Kiilonbozo élethelyzetek - szerepek megjelenitése gesztus, mimika, testtartds segitségével,
felismerésiik

Indulj haza!

,.Es most gyorsan haza!” Mondjuk ezt a mondatot, gesztusokkal megerdsitve:
- duzzogod kistestvérnek,
- egy kedves kutyusnak,
- rossz jegyet kapott baratunknak,
- onmagunknak, amikor nincs kedviink hazamenni.

Hogyan mondod?
,.Na, ez sikerilt!”
Hogyan mondanank ezt a mondatot, ha:
- baratunk Osszetorte a kerékparjat,
- olyan ajandékot vesznek nekiink, aminek nem oriiliink,
- elkaptunk egy leesni késziild tanyért stb.
A mondatok tartalmat gesztusokkal, hangsullyal és testtartassal is kozvetitsiik.

Mimikai gyakorlat
Fejezziik ki arccal:
- vidam vagyok,
- gondolkodom,
- bosszankodom, mérgelddom,
- csodalkozom valamin,
- szomoru vagyok,
- izgulok,
- nagyon varom a baratomat,
- félek valamitol!

Bucsuzunk - készontjiik

Jatsszuk el az alabbi helyzeteket!

Olyan barattol bucsuzunk,
- akit egy év mulva latunk viszont,
- akit egy hét mulva latunk viszont,
- akit szeretilink és éppen szomord,
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- aki megbantott, de nem tisztaztuk vele a dolgot.
Koszontjiik a hozzank érkezo:

- régen latott unokatestvért,

- egy nem szimpatikus nagynénit,

- aszileinkhez érkez6 osztalyfonokiinket,

- aszomszéd gyereket, aki sokszor zavar, de nem veszi észre.

Belépés valahova
Jatsszuk el az alabbi helyzeteket!
- Belépés a liftbe, ahol sokan vannak mar.
- Belépés a terembe egy osztalybuli utani elso tanitasi napon.
- Belépés az otthonunkba, amikor rossz hirt kell kozolniink sziileinkkel.
- Belépés az otthonunkba, amikor jo hirt kell kozolniink sziileinkkel.
Belépés a szomszéd lakasaba valamilyen probléma miatt:
- keresem a kerékparom,
- elfogyott a so,
- nagyon zavar a hangos zene, amit hallgat,
- nem mikodik a NET.

A jatékosok valtozatos szerepekben adjak eld a szituaciodt. Lehetnek aldzatosak, magabiztosak,
szorakozottak, nagyon félénkek, viccesek.

Néma szituaciok
Keressiink és jatsszunk el olyan szitudcidkat, ahol elhangzik ez a mondat:
,,EZ megint egy szép nap volt!”

Szituaciok

Gytjtsiink olyan helyzeteket, ahol halkan illik beszélni. Példaul orvosi rendeld, vizsga terem eldtt
stb.

Gyljtsiink olyan helyzeteket, ahol lehet hangosan beszélni. Példaul focimeccs, piac stb.

6.7. A kommunikacios zavarok lekiizdésére szolgalo gyakorlatok

Konfliktusos helyzetek

Jatsszuk el a helyzeteket!

A 10 éves gyerek eltorte az 0j telefonjat. A darabokat eldugta a szobajaban, ¢és a régi telefont
hasznalja titokban. Az apukdja észreveszi. Mit tesz €s mond a gyerek és az apa?

Egy 16 éves lany megigérte baratndjének, hogy elmegy drukkolni neki a kosarlabda meccsre.
Anyukdja fontos vendégeket hivott, és segiteni kell neki a késziilédésben. Szolt mar errdl két
hete, de a lany elfelejtette. Mit mondanak egymasnak?

A didk 1) iskolaba kertil, és nem szereti 0j osztalyat. Sokszor nem megy be a suliba, inkdbb
csavarog. Sziilei megtudjak.
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Egy tanul6 puskazik, és a tanar észreveszi.
Az orak kozotti szlinetben betorik az ablak. A tanar megkéri a didkokat, aruljak el, ki volt a hibas.

Varialhato.

Valaki kolcsonadja flizetét egy osztalytarsanak, de 6 nem adja vissza idében. Jatsszuk el az elso,
masodik és harmadik napon, hogyan kéri egyre fesziiltebben vissza fiizetét az egyik, és hogyan
védekezik a masik didk.

Osztalygondok

Mit tennél annak a didknak a helyében, aki az osztadly nevében megfeleld stilusban elmondja egy
tanarnak, hogy az adott tantarggyal kapcsolatban problémai vannak az osztdlynak. A tanar
félreérti, és személye elleni véleménynek érzi az elmondottakat. Kolcsondsen kialakul az
ellenszenv az osztaly és a tanar kozott. Probaljuk feloldani a zavart kommunikacioval!

Példak
A jatékosok harom kiscsoportot alkossanak! Gytjtsenek példakat a fizikai, a pszichologiai és
szemantikai zajokra eddigi tapasztalataik alapjan!

Sajtobol
A feladat, hogy mindenki gylijtson példakat a jelenkori médiabol (lehet TV, jsag, internet) arra,
hogy a kimondott (leirt) sz6 félreértésekre adhat okot. Lehet reklamszovegeket is elemezni.

OSSZEFOGLALAS

A testbeszéd (nonverbalis) az egyének egymashoz valé viszonyat mutatja meg. Bizonyos
helyzetekben a nonverbalis eszk6zok helyettesitik a szavakat. Abban az esetben, ha a szobeli és a
nem verbalis jelzések ellentmondanak egymasnak, inkdbb a nem verbalisnak hisziink. Kevesebb
tudatos kontroll iranyul erre a szintre. A kozlésrendszer megoszliasa: a verbalis, elsdsorban
szobeli 7%; a nem verbalis: a tekintet, mimika, gesztusok, proxémika, targynyelv, testtartas,
kronémika ¢és érintések 55%; a vokalis, ideértve a hangszin, hangsuly, hanghordozés, és nem
beszédhangok 38%. A nonverbalis jelek tajékoztatnak a személyiségrol, nemrdl, korrol, a
beszélonek a témahoz vald viszonyardl, a beszéld érzelmi allapotardl, a megnyilatkozas
alkalmardl, jellegérol, gazdasagi, kulturalis, erkdlesi helyzetrol.

A metakommunikacié az elsédleges jelentésen tili jelentés. Kozlés a kozlésrol. Osszetett
jelenség, igen valtozatos és bonyolult dsszefiiggések eredményeként mutatkozik meg. Nem
azonos a nonverbalis kommunikécioval. Az indirekt, masodlagos szinten zajlik.
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VIl. ONISMERETFEJLESZTES

1.1.  Személyiségiink sajatossagai, mitkodesi mechanizmusai

Keép forrasa: Google Keépek, letoltés: 2016. augusztus 25.

A személyiség testi, lelki sajatossagaink viszonylag allando, specidlisan szervez6dott
osszessége. Kialakuldsarol és fejlodésérdl az 1. fejezetben beszéltiink. Miikodésére jellemzo a
kiizdelem, a védekezés és az elharitas. A megkiizdés szempontjabol hdrom magatartas jellemzo.
Egy amerikai kutaté megfigyelte, hogy vészhelyzetben hogyan viselkednek az emberek. 15%
reakcidja jol szervezett €s hatékony, 70% Ossze-vissza kapkod, de iranyitas mellett képes hasznos
viselkedésre, 15% viszont semmiféle értelmes 1épést nem tud tenni. Magaba roskad, vagy
céltalan mozdulatokat tesz. A kiizdelem jellemz6 sajatossdga a személyiségnek, mukodtetése
egyénenként eltér6. Az énvédd és elharito mechanizmusoknak sok fajtija jellemzé a
személyiségre. Mindenki emlékezzen vissza, mi mindentdl félt mar eddigi életében! Hogyan
oldotta fel ezeket a félelmeket? Mi az, ami leginkdbb elszomorit és mi az, ami leginkabb
feldiihit? Az ilyen helyzetek megolddsa mindennapos ¢életiinkben, mégis a személyiség
sajatossagaitol fliggden, egyénenként mashogyan viselkediink és reagalunk. FElhdritas példaul a
tagadas, ha nem szembesiilink a nehézséggel, a zavard érzésekkel, vagyakkal, hanem
jelentéktelenné tessziik, ugy csinalunk, mintha nem Iéteznének. Masik gyakori elharito
mechanizmus az elfojtas. Az egyén szamara félelmet, fajdalmat kelté emlékek, érzések
kiutasitasa a tudatos gondolatokbol. Veszélyes, mert az elfojtott érzések valamilyen formaban a
felszinre tornek, és a személyiség kiegyenstlyozottsaga sériill. A projekeio (kivetités) jelentése
sajat el nem ismert vagy fel nem ismert érzéseket masoknak tulajdonitani. Amit az egyén
onmagaban nem tud elfogadni, a masik embernek tulajdonitja.

Az elharitasok nagymértékben torzitjak a valosag észlelését.

KERDESEK
Sorold fel milyen tanult miikodési mechanizmusok jellemzdek a személyiségre!
Sorold fel a tanult énvédé mechanizmusokat!
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7.2.  Onismeret és énkép - a tarsadalom, a kornyezet elvardasai és a sajat célok osszhangja

Az, hogy milyennek latjuk onmagunkat, vagyis hogy milyen az énképiink, nagyban
befolyasolja viselkedésiinket. Ha elégedettek vagyunk a kiilsonkkel, testi és lelki
adottsagainkkal, akkor nagyobb Onbizalommal vagunk bele minden tevékenységbe, 11j feladatba.
Az ilyen személyiségii ember konnyebben viseli el az esetleges kudarcokat is. Ellenben ha rossz
véleménnyel vagyunk sajat magunkrol, és nem vagyunk kibékiilve onmagunkkal, rendszerint
bizonytalanna valunk. Az ilyen személyiségli ember nehezen éli meg a kudarcokat, és fél az 0j
helyzetektdl is.

Az énkép:

o Erzelmekkel atszott ismereteket és tapasztalatokat tartalmaz, az egyén elképzelése
onmagarol. A sajat viselkedése szempontjabol mindenki értékeli testi-fizikai, szocialis és
szellemi tulajdonsagait.

e Az ¢énkép dinamikusan valtozik, az egyén informaciokat szerez személyes
képességeirdl sajat viselkedésébdl ¢s masok reakeidibol, visszajelzéseibdl is. Az
ujdonsagokat beépiti vagy elveti.

A Kkiegyenstlyozott személyiségii ember énképében Osszhang van a sajat és a kornyezet
elképzelésének jelzéseiben. Objektiv az a kép, amit masok - az egész tarsadalmi kornyezet -
visszajelzéseibdl szerziink, szubjektiv az, amit sajat belso értékelésiinkbdl. Ha a sajat elképzelés
nincs dsszhangban a k6zosség elvarasaival, lelki problémak, személyiségzavarok alakulhatnak ki.
Bizonyosan nem sikeres és boldog az a fiatal, akitdl sziilei olyan teljesitményt varnak el, amire
nem képes, és 0 ezzel tisztdban van (belsd tudas sajat képességeirdl) Szintén nem mondhatd
optimalisnak annak a helyzete, aki a vele szemben tdmasztott kihivasoknak kénnyedén meg tud
felelni, mivel képességei azokat joval meghaladjak. Az emberi természetre jellemz6 tulajdonsag,
hogy sziikséges a pozitiv megerdsités, a kitiizott célok elérése, azonban a leginspiradlobb, ha ezen
célok ugy keriilnek meghatarozasra, hogy azért meg kelljen kiizdeni, valos, de ne irrealis
erofeszitéseket kelljen hozni, ugyanis az igy elért jutalom, sikerélmény nyujtja a legnagyobb
kielégtilést..

KERDESEK
Mi jellemz06 az énképre?

7.3. Elethelyzetek, az onismeret — onértékeles — onbecsiiles

A serdiilokor fontos kérdése: Ki vagyok én? Ebben az életkorban az egyén elhagyja a gyermeki
biztonsagot, ¢€s el kell jutnia a felndttkori fiiggetlenséghez, hogy mint 6ndllé személyiség
tevékeny ura legyen Onmaganak és kornyezetének. Az oOkori delphoi josda felirata szerint
., Ismerd meg 6nmagad!” - és megtudod sorsodat. Az Gnismeret segit irdnyitani a jovot, az ember
nem kiszolgaltatott a kdrnyezetének, hanem belsé tulajdonséagai, jelleme ismeretével feleldosséget
véllal cselekedeteiért, kornyezetéért. A helyes dontésekhez realis onismeret sziikséges.

Az onismeret fontos az egészséges személyiség szamara, mert:

e Sziikségiink van belsé harmoniara, nincs j6 kozérzet fesziiltségben élve.

62




Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacio I.

¢ Eredményes munkahoz figyelni kell a gyenge pontokra, az erdforrasok maximalis
kihasznalasara.

e Konnyebb az eligazodas a vilagban. Az ¢let olyan teriiletein csalodas érhet, ahol
hianyos az 6nismeret.

Az onismeret kezdetben a csaladban kapott visszajelzésekre épiil. Masodik szintje a tarsas
osszehasonlitasbol ered. Tulajdonsagainkat Osszevetjilk masok tulajdonsagaival. Az 6nismeret
harmadik rétege az onmegfigyelés. Ez nem csak a tiikor elott alldogalést jelenti. Az egyén
mintegy kiils6 szemléloként kiilonb6z6 helyzetekben megfigyeli sajat viselkedését, ¢és
kovetkeztetéseket von le. Az onértékelés Kiterjed a:

e bels6 vonasokra, vagyakra, képességekre, értékekre: ,, Milyen vagyok?”

o atesti jellemzokre: ,,Hogy nézek ki?”

o a kozosségi kotodésre: ,, Hova tartozom?”, ,, Kikre szeretnék hasonlitani?”

A realis onismerethez sziikséges:

o Tapasztalatszerzés, lehetoség sajat teljesitmény Kkiprobalasara. A legfogékonyabb
1d6szak a serdiilékor.

e Nyitottsag. Fontos, hogy dszinték legyiink sajat magunkkal, a hibdkkal szembesiilni kell,
a pozitivumokat erdsiteni.

e Onelfogadas. Magunk szeretetteljes eclfogadésa elengedhetetlen az Onértékelésben.
Jellemiink, kiilsdnk és képességeink alakithatdak, a redlis lehetdségeket tudomasul kell
venni €s azokbol lehet épitkezni az onfejlesztés altal.

o Felelosségvallalas sajat érzéseinkért, gondolkodasunkért és cselekedeteinkért. Vallalni
kell 6Gnmagunkat teljes feleldsséggel.

e Masok elfogadasa. Tiszteletben kell tartani masok viselkedésének mozgatorugoit,
felfogasukat.

Az alabbi kérdések segitenek az Gnismeret €s Onbecsiilés fejlesztésében:

1. Milyen tarsadalmi csoporthoz tartozom (nem, nemzet, életkor, foglalkozas, életritmus
stb.)? Milyen hatdssal vannak ram tarsaim? Milyen mdas csoporthoz tartoznék szivesen?
Miért?

2. Mennyire tudok azonosulni a télem elvart szerepekhez, példaul gyerek, barat, tanulo,
osztalytars, jo tanulo, szerelmi partner, polgaror, rokon stb. Melyik szerep all hozzdm a
legkozelebb, mely szerepre vagyom? Melyik szerep, amit nem szeretek?

3. Milyen szempontok, felfogasok vezérlik tetteimet? Példaul sikeresség, az, hogy
szeressenek, az, hogy felnézzenek ram stb.? Milyen tarsadalmi értékeket kozvetitenek
cselekedeteim?

4. A multam milyen eseményei voltak meghatarozoak életemben? Milyen Osszefiiggés van
multam - jelenem - jovom kozott?

5. Milyen célok vezérelnek aktualisan €s a jovOre vonatkozdéan? Milyen ember szeretnék
lenni, és ezért mit kell tennem?
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6.

Hogyan osztom be az idémet? Mennyi idot toltok egy héten atlagosan munkéval -
tanulassal, egyediil, baratokkal, hobbyval, jatékkal, szorakozéssal, sporttal, egyéb
1dotoltéssel: TV, internet (k6zosségi oldalak), mozi.

Gondold at, az el6z6 idObeosztas aranyait meg szeretnéd-e valtoztatni! Hasznos lenne-e a
valtoztatds szamodra?

Sokan azért nem jarjak az onismeret rogos Utjat, mert nem akarjak megvaltoztatni kényelmesnek
gondolt énképiiket. Visszautasitjdk azokat az informacidkat, amelyek eltérnek a magukra
vonatkoz6 elézetes ismereteiktdl. Ez a magatartas sokszor nem a sikerhez, hanem az
elszigetelddéshez vezet. Onmagunk megismerése lehetové teszi, hogy feltarjuk viselkedésiink
mozgatoeroit és segitségével sikeresebbek, elfogadottabbak és boldogabbak legyiink.

KERDESEK
Mi sziikséges a realis onismerethez?

7.4.

Asiker, az elismerés és kudarc megélése

A sikerek és kudarcok alapvetéen meghatarozzak az onértékelést, a képet, amelyet az egyén
onmagarol kialakit.

Sikereink alapja a kell6 6nismeret és onbizalom. A sikerért arra kell térekedniink, hogy:

Kihozzuk magunkbdl és a lehetdségeinkbdl a legjobbat.

Redlis lehetdségekkel szamoljunk, ,,jarjunk a f61don”.

Helyes dontéseket hozzunk, amelyek alapkdvetelménye, hogy ismerjiik sajat igényeinket
¢és személyiségiinket.

Tudjuk, mik a gyenge pontjaink, és hogyan gydzhetjiik le (6nbizalom).

Legfontosabb képességek a magabiztossag, onbizalom, realis onértékelés, azaz dnbecsiilés.

A sikeres emberek realisak, és biztos az onértékelésiik.

A sikeres emberek jellemz6i altalaban:

Szivesen veszik az €pitd jellegli kritikat, nyitottak masok értékelésére, nem sértddnek
meg, hanem levonjak a kovetkeztetéseket.

Batran vallalkoznak, nem félnek a valtoztatastol.

Sajat hibaikat elemzik és tanulnak beldliik.

A nehezebb helyzeteket is lehetdségnek és nem problémanak ¢lik meg.

Magas Onbecsiilésiik versenyszellemet eredményez, de nemcsak mésokat, hanem sajat
magukat is igyekeznek feliilmulni teljesitményiikkel. Példaul az olimpikonok, elismert
mivészek.
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A kudarec a siker ellentéte, a Kitiizott vagy elfogadott cél nem teljesiilése. Jellemz6i tobbnyire
a siker ellentétei. A kudarctol valo félelem sokakban eltorzitja az dnismeret realitasat, alacsony az
onbecsiilésiik. A kudarctdl valo félelem megbénithatja az emberi energiakat és kreativitast.

A sokszor kudarcot vallo emberek jellemzoi altalaban:

e (Csak a szamukra kedvezdtlen informaciokat veszik figyelembe, és felnagyitjak azokat.

e A csalddasok visszavetik elszantsagukat, meghatralnak.

o A sikertelenség ésszerii okait nem keresik, redlis mérlegelés helyett inkabb dnmagukat,
vagy masokat okolnak. Magabiztossag helyett a félelem domindl, és ez akadadlyozza a
pozitiv képességek kibontakozasat.

¢ A nehezebb helyzeteket nem lehetdségnek, hanem problémaként ¢lik meg.

e Folyamatos elismerésre vagynak, de nehezen felelnek meg az elvarasoknak.

e Inkabb olyan feladatra véllalkoznak, ahol biztos az eredmény, vagy biztos a kudarc, ezért
nem kell miatta szégyenkezni.

e A sikert gyakran csak a szerencsének tulajdonitjak.

A sokszor kudarcot megélé egyének Onismerete nem realis, Onbizalomhianyban szenvednek.
Ezek miatt hajlamosak a normakdvetd viselkedéssel is szembefordulni. Mindazonaltal a kudarcot
gyakran atélé emberek is vagynak a sikerre. Alkalmanként ez a vagyakozas olyan er6és, hogy a
tisztesség szabalyaival szembefordulnak (iratlan normak nem kovetésével, vagy akér a térvények
be nem tartdsaval). Ezért is jellemzd, hogy a biincselekmények elkovetoi kozott sokkal tobb az
alapvetden negativ énképli személy, mint a sikeres, magas onértékelésii ember.

Az elismerés

Az elismerés a I¢lektanban és a filozofidban is gyakran elemzett fogalom. Egyrészt az emberek
sajat szempontjabol, masrészt a kornyezet visszajelzéseinek szempontjabol is értelmezhetd.
Mindannyian vagyunk az elismerésre, mivel teljesitménylink, viselkedésiink értékelése,
megerdsitése fontos érzelmi sziikséglet. Kutatasok tdmasztjak ald, hogy a kommunikécioban, a
nevelés, oktatds teriiletén, valamint a munkahelyi szervezetben is szamottevd hatéssal bir. Az
elismerést kapo tulajdonsdgok megerdsddnek. A méltd elismerés nemcsak valamiféle
udvariassag, amellyel tarsainknak tartozunk, hanem ¢€letbe vagd emberi sziikséglet.

KERDESEK

Sorolj fel néhany viselkedési modot , amely a sikeres emberekre jellemzd6 altalaban!

Sorolj fel néhany viselkedési modot , amely a kudarcot gyakran elszenvedd emberekre jellemzd
altalaban!
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1.5. Az extrovertalt és introvertalt szemelyiség jellemzoi

BIZONYTALAN

kedélytelen |ingerlékeny
szorongo nyugtalan
merev agressziv
mértékletes izgartott

pesszimista
tartozkodd
visszahlzddo

viltozékony
impulziv
optimista

csendes aktiv
INTROVERTALT EXTRAVERTALT
passziv baritkozd
gondos kitirulkozé
komoly beszédes

békés fogékony
kontrollalt kénnyed
megbizhaté eleven
kiegyensilyozortt gondralan
nyugodt vezetd
SZILARD

Kép forrasa: Google Képek, letoltés: 2016. augusztus 25.

A személyiségtipusokat az 1.5. alfejezetben kifejtettiik. A személyiségtipizalds mindig a
személyiség valamilyen meghatarozott szempontu elemzése, értékelése alapjan jon 1étre. Carl
Gustav Jung, svajci pszichologus az embereket két csoportra osztotta annak alapjan, hogy
dontéseiket mi alapjan hozzak meg, és ¢élményeiket a kiilvilag felé, kifel¢ vagy befelé ¢lik meg.

Extrovertalt (kiilsé beallitodasn) tipus jellemzoi:

o cselekvéseit a kiilsé hatasok motivaljak, dontéseiben a kiilsé tényezdk befolyasoljak,
e vidam, tetterds,

konnyen teremt kapcsolatokat, nyitott,

¢ jO kommunikacios képességgel rendelkezik,

kedveli a szereplést igényld helyzeteket,

gondolkodésa és érzelmei is feliiletesek.

Introvertalt (befelé forduld beallitodast) tipus jellemzéi:

e tudatdban van a kiils6 elvarasoknak, de a cselekvéshez a belsé meggydz0désében keresi a
tampontokat, dontéseiben a belsd tényezdk befolyasoljk,

e tdprengésre, szorongasra hajlamos,

e nchezen teremt kapcsolatokat, nem tarsasagi ember, zarkdzott,

e kevésbé jo a kommunikacios képessége,

e anyilvanos szereplés zavarja,

e ¢rzelmeiben tartds, megbizhatd, gondolkodasa elmélyiild.
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KERDESEK
Mi jellemz6 az extrovertalt személyiségre?
Mi jellemz6 az introvertalt személyiségre?

7.6.

Onismeret és személyiségfejlesztd gyakorlatok és jatékok

Kérdesek, feladatok az onismeret fejlesztéséhez

Keress az életedbdl egy olyan emléket, ami szerinted fejlesztette az dnismeretedet!

Mely személyes tulajdonsagaidat driznéd meg 6reg korodra?

Mely tulajdonsagodtol szeretnél megszabadulni minél elébb?

Mi az a tevékenység, amit minden nap drommel végzel?

Hogyan képzeled el a hétkoznapjaidat 10 év mualva?

Idézd fel, mi mindentdl féltél eddigi €letedben! Fel tudtad-e oldani a félelmeket? Ha igen,
hogyan? Ha nem, miért?

Mi az, ami mindig feldiihit? Hogyan viselkedsz ilyenkor?

Emlékszel olyan helyzetre, amikor nagyon sziikséged volt valaki egyiittérzésére, masok
segitségére szorultal?

Volt-e olyan, amikor segithettél volna valakin, és nem tetted meg? Milyen érzés volt?
Mikor volt utoljara lelkiismeret-furdalasod?

Mi az, aminek 9szintén tudsz oriilni?

Szerinted inkabb derlis-viddm vagy inkabb borongds hangulata vagy?

Milyen torténeteket olvasol vagy nézel a legszivesebben?

Mi volt a kedvenc jatékod kiskorodban? Egyéni vagy tarsasjaték, 1ldogélos vagy
futkarozo6s? Mi volt a kedvenc pliiss figurad? Vajon miért?

A szerepjatékokban milyen szerepek jutottak neked? Voltal fonok, vezér, f6hds?

Emlékszel olyanra, amikor csaltal a gy6zelemért vagy, hogy masvalaki gy6zzon?

Milyen az akarater6d? Miben vagy kitartd és miben nem?

Sorolj fel olyan problémadkat, amelyekben elsdsorban a bardtaid, a sziileid, a tandraid
tudnak segiteni!

Melyik az a csoport, amelyben a legjobban érzed magad? (osztaly, csalad, sportkdr)
Mindenhol vannak tabuk, olyan témak, amit keriilnek. Sorolj fel olyan témakat, amelyek
tabuk a kornyezetedben (otthon, suliban stb.)!

Milyen jutalom €s milyen biintetés volt szdmodra a legemlékezetesebb eddigi életedben?
Ha gyorsan el kellene hagyni az otthonodat, mit vinnél magaddal, ami elfér egy taskdban?
»A cél szentesiti az eszkozt.” — Mit gondolsz errél a mondasrol?

Sorold fel a 3 legfontosabb dolgot, ami 6sszekot a barataiddal!

frd le, hogy ha felndttként 6rokbe fogadnal egy gyereket, milyen tulajdonsagai lennének
fontosak, amiért 6t valasztanad!

Szivesen-soha...

A jatékvezetd megnevez 5 dolgot, pl. ndvény, allat, targy, természeti jelenség, ital, butor, évszak
stb. A feladat, hogy mindenki valasszon egyet a fenti dolgokbol és irjon egy mondatot:

Szivesen lennék: pl. fii, béka, tii, vihar, tej, szék stb.
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- Sohasem lennék: fenyo, vidra, telefon, to, viz stb.
Minden valasztast kiilon indokolni kell.

Keresd a helyed!

Kozo6sen gylijtsiink ellentétparokat tulajdonsagokbol, pl. fukar-pazarlo, félénk-bdtor stb. A terem
két atlos sarka a két tulajdonsag helye. Egy képzeletbeli atlé vonalon helyezkedjen el mindenki
aszerint, hogy melyik tulajdonsag mennyire jellemz6 ra.

Ha a hangulat megengedi, értékelhetik a résztvevok egymas elhelyezkedését.

Ilyen vagyok

Valaki hattal fordul a tobbieknek, Ok kivalasztanak egy csoporttagot, €s harom jellemzot
mondanak az arcardl. A hattal tilonek ki kell talalni, hogy kirél van szo.

Variacioban 3 belso tulajdonsagbol kell kitalalni, kirdl van szo.

ldégép

Mindenki emlékezzen vissza, milyen volt 5 évvel ezel6tt, majd probaljak megjeleniteni akkori
onmagunkat. Masodszorra az 5 évvel késébbi magukat probaljak megmutatni. A mozgas ¢és a
jellemvonasok egyarant fontosak.

Félelem a kalapban
Az alabbi 3 mondatot mindenki fejezze be. A cetliket dobjuk egy kalapba, majd huzzanak a
jatékosok egyet-egyet. Probaljak kitalalni, kié volt a cetli. (A kézirds azonositisa miatt a
jatékvezeto olvassa fel a mondatokat.)

- Attol félek, hogy...

- Nem szeretném, ha...

- Semmiképp sem egyeznék bele, hogy...

Névjegykartya

A jatékosok készitenek maguknak egy névjegykartyat. Ne a szokvanyos modon, hanem jellemzd
tulajdonsagokkal irjak le magukat. A kartyakat Osszekeverjiik, és egyesével kihtizzuk d&ket. A
feladat, hogy ki kell talalni kié a névjegykartya. Minden taldlat vagy hiba utdn besz¢ljiik meg.
Hirdetés

frjon mindenki magardl egy hirdetést minimum 20 szobol, amelyben baratnak, testvérnek,
szomszédnak jelentkezik. A stilus legyen hirdetésbe ill6.

Arverés

A jaték elsd részében kozosen valogassunk értékeket, amelyek az emberi életben eléfordulnak,
irjuk fel a tablara. Pl. egészség, szerelem, batorsdag, miiveltség, kitartds, akaratero, dszinteség,
bizalom, baratsag, anyagi jolét, hosszu élet, vidamsag, jo humorérzék stb. Mésodik 1épésként
licitalni lehet a tulajdonsagokért, mindenkinek van 100 gondolatbeli zsetonja. Végiil beszEljiik
meg, kinek mi mennyire fontos!

68




Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacio I.

Milyennek latod magadat?
Egy lapon széparok vannak. Mindenki rajzoljon egy x-et a koztiik 1évé vonalon annak a
tulajdonsagnak a kozelébe, amelyik ra jellemz6. Minél jellemzdbb, annal kdzelebb kell rajzolni.

VIDAM o= SZOMORU

EROS ------ GYENGE

LUSTA - ----- SZORGALMAS
MERESZ ~  ------- FELENK

UNALMAS  ------- ERDEKES
ELLENSEGES ------- BARATSAGOS
NYUZSGO ~ ------- NYUGIS

ONALLO ------- ONALLOTLAN
URALKODO  ------- ENGEDELMESKEDO
ELEGEDETLEN ------- ELEGEDETT

Add tovabb a mozdulatot!

A jatékosok két csoportra oszlanak, és az egyik kimegy a terembdl. A bent maradé csoport kitalal
egy torténetet. Az ellencsapatbol egyenként jonnek be a jatékosok. El0szor a torténetet kitalalok
egy tagja jatssza el a jelenetet szavak nélkiill a masik csapat elsd tagjanak, aki tovabbadja
kovetkezd tarsanak, és igy tovabb. Végiil az utols6 bejové elmondja, hogy mit értett meg.
Eléfordul, hogy nem is hasonlit az eredetileg kitalalt torténethez az utolso.

OSSZEFOGLALAS

A személyiség mikddésére jellemzd a kiizdelem, a védekezés és az elharitas. A kiizdelem
miukddtetése egyénenkeént eltérd. Az énvédé és elharité mechanizmusoknak sok fajtija lehet.
Elharitas példaul a tagadas, az elfojtas €s a projekcio (kivetités). Az elharitasok nagymértékben
torzitjdk a valosag észlelését. Az énkép érzelmekkel atszott ismereteket €s tapasztalatokat
tartalmaz, az egyén elképzelése Onmagarol, dinamikusan valtozik. A kiegyenstlyozott
személyiségli ember énképében 0sszhang van a sajat és a kornyezet elképzelésének jelzéseiben.
Objektiv az a kép, amit masok visszajelzéseibdl szerziink, szubjektiv az, amit sajat belsd
értékelésiinkbdl. A realis onismerethez sziikséges: tapasztalatszerzés, nyitottsdg, onelfogadas,
felelosségvallalas masok elfogadasa.

A sikerek és kudarcok alapvetden meghatarozzak az onértékelést. A sikeres emberek realisak,
és biztos az onértékelésiik. A kudarc a siker ellentéte, a kitlizott vagy elfogadott cél nem
teljesiilése.

Extrovertalt tipus jellemz6i: cselekvéseit a kiilsd hatasok motivaljak, dontéseiben ezek a
tényezOk befolyésoljak. Vidam, tetterds, konnyen teremt kapcsolatokat, nyitott, j6 kommunikator,
kedveli a szereplést igénylé helyzeteket, gondolkodasa és érzelmei is feliiletesek. Introvertalt
tipus jellemz6i: tudatdban van a kiilsé elvardsoknak, de dontéseiben a belsd tényezok
befolyasoljak, toprengésre, szorongdsra hajlamos. Nehezen teremt kapcsolatokat, zarkozott,
kevésbé jO kommunikator, a nyilvanos szereplés zavarja, érzelmeiben tartds, megbizhato,
gondolkodésa elmélyiild.
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