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1. A MAGANBIZTONSAG TORTENETE

A detektiv szakma miltja, a magannyomozas iranti igény kialakulasa; a magannyomozas
kezdeti teriiletei

A magannyomozas a maganbiztonsdg egyik legizgalmasabb, legmisztikusabb teriilete,
ugyanakkor szamos kérdés is felmertiil azzal kapcsolatban. A specialis tevékenység megértését
nagyban segitheti, ha megismerjiik a detektiv szakma multjat, kialakulasat.

A magannyomozas kialakulasa kapcsan érdemes a magannyomozéds emblematikus figurdjaval
kezdeni a torténeti attekintést. Allan Pinkerton 1819-ben latta meg a napvilagot Glasgow-ban.
Apja rendOr jarér. A fia mar 11 évesen segédmunkasnak all a cserzévarganal (nyers bort
feldolgozd bormiives), de a birkabdr kellemetlen szaga miatt hamarosan a kadarmester mellé
szegOdik. Szép lassan vildgossd valik a szamara a tarsadalmi berendezkedés szamos
igazsagtalansaga ¢és egyre tObbszor emel szO6t a munkasok érdekében, megmutatkozik szonoki
tehetsége, ¢és aktiv szerepet vallal az ehhez kapcsolddo szervezkedésekben. Egy ilyen alkalommal
egy betiltott munkésgyiilésen verekedésbe keveredik, és sulyos sériilést okoz egy renddrnek.
Masnap harom szemtant is 6t jeloli meg elkovetoként, elfogatoparancsot adnak ki ellene. Gyors
dontést hoz, és jegyesével hajora szallnak és elindulnak Amerika felé. Illinois allamban
hordokészitéként helyezkedik el és évekig a Skodcidban kitanult szakmdjaban dolgozik. Mignem
1846-ban egy tetemes horddszallitmanyt hamis bankjegyekkel probalnak kifizetni. Pinkertont
annyira bantotta mindez, hogy sajat szakallara elkezd nyomozni, bizonyitékokat gytijteni. Par
honap utan érdemi bizonyitékkal a helyi sheriff-nél jelentkezik és segitségét kéri a hamisitok
kézre keritésében. Tobb honapos kozos munka eredményeként sikerrel jarnak ¢€s lefiilelik a hét
fos bandat, akik koziil harman kotelet kaptak, a masik négy jomadar pedig 0sszesen mintegy 600
év bortont, hogy mindenkinek jusson elég idé. Pinkertonnak felajanljak a sheriff-helyettesi
beosztast Kent megyében, Michiganban, 6 pedig 6rommel igent mond, ezzel a toérténelem egyik
legizgalmasabb renddér €s detektiv palyafutisa veszi kezdetét. Minden energidjat a csibészek
kézre keritésére forditja, akikkel nem béanik kesztylis kézzel, de sikerei révén hire megy a
kornyezd allamokban. A robbanasszeriien fejldédé USA-ban egyre fontosabba valt a rend és a
biztonsag fenntartdsa. Allan-t Chicagdba hivjak, és a helyi renddrség elsé szamu detektivje lesz,
10 f8s nyomozocsoportot alapit. Eléri a fondkeinél és a polgarmesternél is, hogy nyomozdinak ne
kelljen a renddrérson dolgozni, ugyanis igy gyorsan kideriilhetett volna a figyelok szaméra, hogy
mely személyek a nyomozok az egyenruhasokon kiviil. Uj modszereket, figyelési megoldasokat
¢s jelrendszert hasznalt és tanitott be az embereinek, mégpedig azokat, amelyeket még Glasgow-
ban tanult €s hasznalt tarsaival, a munkastiintetéseken a besugok kisziirésére. Pinkerton
eredményesen végzi munkajat, de az 0j polgarmesternél kegyvesztetté valik. Addig noszogatjak
értelmetlen feladatokkal, mig be nem dobja a tor6lkozdt. Egy korabbi iligyész kollégajaval
szovetkezve 1850/1851-ben megalapitjak a legendas Pinkerton’s National Detective Agency-t
(PNDA), amelyet az elsd és egyben minta magannyomozd irodaként tartunk nyilvan. Legendas
jelmondatuk: Mi soha nem alszunk, jelképiik a nyitott szem.

Pinkerton hatalmas elannal veti bele magat a munkaba privat detektivként is, mikdzben korabbi
legjobb kollegait csabitja el magdhoz a renddrségtdl kétszeres fizetésért. Rendkiviil szertedgazod
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megrendeléseket kapnak, vonatrabldsok elkdvetdinek kézre keritése, arany ¢és készpénz
szallitmanyok biztositasa, testéri feladatok vagy éppen a fejvadaszat (Wanted, Dead or Alive!). A
siker meghatarozo kulcsa szerinte a felkészités, ezért embereit sajat maga képezi €s vizsgaztatja
kozelharcbol, céllovésbol, alcazasbol, figyelésbol. Kemény fondk volt, kiemelt gazsit fizetett, de
rendet és fegyelmet kovetelt, nem tolerdlta az italozdst munkanapokon és az elhanyagolt
megjelenést. Ilyenkor azonnal megvalt az embereitdl, de jocskan volt utanpotlas. 1860-ban
Abraham Lincoln-t valasztjak meg elnoknek és egyre élesebbé valik észak és dél kozotti harc,
amelynek részeként szadmtalan vasttvonalat probalnak felrobbantani a délre nyomulés
megakadalyozasa érdekében. Az allam szervei tehetetlenséget mutatnak, ezért a PNDA segitségét
kérik. Pinkerton tobb szar fos jarérszolgalatot szervez a kiemelt vasutvonalak mentén, masrészt
fedett nyomozodkat épit be a robbantok kézé. Az északhoz tartozo Illinois-i illetéségii Lincoln
elnokre a déliek fenik a fogukat, tobb gyilkossagi kisérlet terve is nyilvanossagra keriil,
mindegyik koziil az tlinik a legvaldsziniibbnek, hogy Baltimore-t valasztottak ki a merénylok.
Ekkor keriil képbe Pinkerton, akinek 48 oraja van az elndk érkezéséig. Két legjobb emberével
latnak munkahoz és kiilonboz6 torténetekkel, északinak, délinek, kanadainak és briteknek
egyarant kiadva magukat a mai sz6hasznalattal élve az OSINT (Open Source Intelligence, szabad
forditasban nyilt forrast informaciogyljtés) minden létezd formajat bevetve két nap alatt
felderitették a tervezett merénylet minden részletes koriilményét: helyszint, elkovetot,
blinsegédeket. Kidertilt, hogy még a rend6rfénok is a gépezet része volt. Akkor még nem létezett
az elnok védelmére létrehozott allami szervezet (Secret Service), igy Pinkerton magahoz vette az
elndk védelmének a megszervezését, ennek keretében sajat embereivel feliigyelte a teljes
vasutvonalat, amelyen az elndk utazott, atvizsgaltatta a teljes szerelvényt, alruhaba 6ltoztette az
elnokot és igy sikeriilt megakadadlyozni a gondosan eldkészitett merényletet. Pinkerton lett az
elndk biztonsagi ,tanacsaddja”, a tudasara kiillondsen nagy sziikség volt az 1861-ben kitort
polgarhdbortiban. Kiilonosen azzal a feladattal bizzak meg, hogy a déli konfoderacio
csapatmozgasairdl, kapacitdsairol, terveirdl gyiijtson informécidkat. Azonban két alkalommal is
félretajékoztatta McClellan tabornokot az Eszaki Unid féparancsnokat a szemben 4ll6 haderd
lehetséges 1étszamardl. A fOparancsnok bukasa Pinkertont is magéaval rantja, aki visszatér a civil
életbe és irodajan keresztiil maganhadsereget toboroz. A PNDA teljes munkavallaléi allomanya
1865-re megkozelitette az 50.000 f6t. 1865 tavaszan Lincoln elnok megbizza egy pénzhamisitas
lleni szovetségi ligynokség 1étrehozéasaval. (Akkoriban ugyanis a forgalomban 1€vé bankjegyek
mintegy harmada hamisitvany volt.) Pinkerton elkésziti a koncepciét a The Secret Service
Division of the Department of the Treasury, azaz a Pénziigyminisztérium Titkosszolgalati
Osztalya létrehozasara, ezzel 1étrejon a legendas Secret Service elddszerve. A PDNA elképesztd
befolyasra tett szert USA szerte, amely megtorésére a XIX. szdzad végén a washingtoni
torvényhozas nemes egyszeriiséggel Anti-Pinkerton Act-et fogadott el, csokkentve Pinkertonék
befolyasat.

Pinkerton palyafutasa alatt mindvégig a torvényesség és torvénytelenség szilk mezsgyéjén
egyensulyozott, mert azt vallotta, hogy: ,,A térvény bizony guzsba kotott benniinket, s olykor mi
leraztuk ezt a giizst magunkrol, de mindig csak a jo és az igazsag érdekében.”

Az Allan Pinkerton 4ltal alapitott legend4ds hiri magannyomoz6 iroda (Lasd:
www.pinkerton.com) tébb, mint masfél évszazada folyamatosan miikodik, mara rendkiviil
kiterjedt tevékenységet folytat a biztonsagi piacon.



http://www.pinkerton.com/
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1.2. A magannyomozoi tevékenység végzésének multbeli szabalyozasa, szakaszai

Allan Pinkerton tevékenysége nyoman a magannyomozas vilagszerte kezdett elterjedni.
Magyarorszagon a detektiv szakma torténete kis talzéssal arrdl szolt, hogy éppenséggel
engedélyezett tevékenység volt, vagy tiltottdk a jogszabalyok a végzését. Az Osztrak-Magyar
Monarchia idején egy csaszari patensben [1904. évi 41. sz.] engedélyezésre kerilt a
magannyomozasi tevékenység annak engedélyhez kotésével, de a rendelet a birodalom tobbi
részében, igy Magyarorszagon nem lépett hatdlyba. Hazankban 1914-ben Iépett hatidlyba egy
korrendelet [135.585/1913. BM korrendelet], amely végre szabalyozta a magannyomozoi
tevékenységet. Erdekesség, hogy az ugynevezett magankutatd irodak engedélyét az illetékes
torvényhatosag elsd tisztviseldje, Budapesten a magyar kirdlyi allamrenddérség fokapitanya
allitotta ki. Feltétel volt a magyar allampolgarsag, a feddhetetlen jellem, jogi egyetemi
végzettség, vagy ennek hidnydban korabbi kifogastalan renddri vagy kozigazgatdsi szolgalat
igazoldsa. Raadasul az eldbbi, kimondottan szigora feltételeknek a tulajdonostdl minden egyes
alkalmazottig meg kellett felelni. Aki engedély nélkiil végezte a tevékenységet, azokra a renddri
blintetObirésagok 15 nap elzarast, vagy 200 korona pénzbirsagot is kiszabhattak. Joggal teheti fel
barki a kérdést, hogy hol vagyunk mar a szdz évvel ezeldtti szigoru szabalyoktol? Az elso
vilaghabori végén az eldbbi jogszabalyt hatalyon kiviil helyezték, és a tevékenység
ujraszabalyozasa 1923-ban tortént meg. A II. vilaghabori utdn a magannyomozas kozel fél
évszazadig tiltott tevékenységgé valt. Ahogy a korabeli jogszabaly [458700/1949. (X. 16.) BM
rendelet] fogalmazott 1949-ben: ,,Magankutatd (magannyomozo) irodat fenntartani, valamint
magannyomozodi tevékenységgel, kutatasok, bizalmas megfigyelések ¢és ezzel kapcsolatos
adatszolgaltatasok teljesitésével lizletszerlien foglalkozni tilos” Aki ezt a szabalyt megsértette, az
kihagés miatt felelt, és pénzbiintetéssel, vagy elzarassal volt biintethetd. 1977-ben ugyan hatalyon
kiviil helyezteék ezt a tiltd jogszabalyt, de a tevékenység végzésére felhatalmazo jogszabaly nem
sziiletett meg. Talan nem meglepd, hogy 1982-ben aztan mar jogszabalyban deklaréltan is Ujra
megjelent a tilalom, hiszen ismét kimondottan illegalissd valt a magannyomozdi iroda
fenntartasa, tovabba magannyomozoi tevékenységnek vagyoni haszonszerzés céljabol torténd
folytatasa a [6/1982. (VIIL. 1.) BM rendelet], de szankciot nem tartalmazott. Az attorés 1995-ben
kovetkezett, amikor hatalyba lépett a vallalkozas keretében végzett személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozoi tevékenység atmeneti szabdlyairdl szo6lo 0j jogszabaly [87/1995.
(VII. 14.) Korm. rendelet], amely tehat majd 50 év utan Gjra lehet6vé tette és szabalyozta a
magannyomozo6i tevékenységet. A maganbiztonsag, €s ezen beliill a magannyomozas szabalyait
meghatarozo elsd térvényi szintli szabalyozasa 1998-ban kovetkezett [1998. évi IV. tv.], amelyet
a jelenleg hatalyos személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabdlyairdl szolo 2005. évi CXXXIII. térvény (a tovabbiakban: SzZVMLt.) valtott fel. Mindharom
jogszabaly k6zds jellemzdje volt az elmult két évtizedben, hogy nehezen értelmezhetd, homalyos,
és ellentmondésos rendelkezéseket tartalmaztak a magdnnyomozasra vonatkozdan. A személy és
vagyonvédelmi rendelkezések mellett elsikkadt a magidnnyomozdi tevékenység részletes
szabalyainak megalkotasa, amelynek kovetkeztében jelenleg tobbségében csak nehezen
értelmezhet6 rendelkezések vonatkoznak erre a hivatasra.
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Mindazonaltal a magannyomozas vonatkozasaban a mai napig nem létezik egységes, altaldnosan
elfogadott fogalom, ezért elfogadjuk Mészaros Bence, a teriilet egyik kutatdjanak
meghatarozasat, mely alapjan az aldbbiak szerint foglalhatd 6ssze a magannyomozas definicioja:
,Az allampolgarok jogszerii informacidsziikségleteinek kielégitése végett, polgari jogi megbizés
alapjan, egy hatosagi jogositvanyokkal nem rendelkezd maganszemély altal ellenszolgaltatas
fejében végzett adatgylijtd tevékenység.” Amint az a fogalombol is kideril, egy
magannyomozonak semmilyen (tdbblet) jogositvanya nincs, nem tekinthet be nem hozzaférhetd
nyilvantartdsokba, titkos informacidogylijtést nem végezhet. Egy biintetoeljaras soran,
meghatarozott korlatok mellett ugyan, de ezek és szadmos mas lehetdség is az eljard
rendelkezésére all.

1.3.  OSSZEFOGLALAS

Jelen fejezetben a magannyomozas kialakuldsat, torténetét sajatos nézOpontbol ismerhettiik meg.
A sajatos nézépont Allan Pinkerton életének fobb mozzanatai. Tessziik ezt azért, mert rendkiviil
szines, izgalmas és tanulsdgos életutat jart be, amely soran tobbek kozott volt kadarmester,
rend6r, magannyomozo, katonai hirszerz6, de az Egyesiilt Allamok elnokének személyi testore is.
Pinkertont szokas a magannyomozas atyjaként is emlegetni, ezért kiilondsen érdekes megismerni
a szakma kialakuldsanak kulisszatitkait.

A magannyomozoi tevékenység Magyarorszagon is feliitotte a fejét, kezdetben magankutato
irodaknak nevezték Oket. Sokdig azonban nem voltak szabalyozva a tevékenység gyakorlasanak
részletei. 1914-ben 1épett hatalyba egy beliigyminisztériumi kérrendelet, amely végre szabalyozta
a magannyomozoi tevékenységet. Erdekesség, hogy meglehetdsen szigoru feltételrendszerhez
kototték a magankutatd iroddk miikodését. Ilyen volt a magyar allampolgarsag, a feddhetetlen
jellem, a jogi egyetemi végzettség, vagy ennek hidnydban korabbi kifogéastalan renddri, vagy
kozigazgatasi szolgalat igazolasa. Aki pedig a szigort szabalyok ellenére engedély nélkiil végezte
a tevékenységet, arra a rendori biintetobirosdgok 15 nap elzarast, vagy 200 korona pénzbirsagot is
kiszabhattak.

ELLENORZO KERDESEK

1. Miként alakult ki a magdnnyomozas?

2. Mit tud Alan Pinkertonr6l?

3. MiazaPNDA?

4. Hogyan nézett ki a magdnnyomozéds szabalyozasa hazankban a XX. szdzad elejétdl
napjainkig?

5. Melyek voltak a magannyomozokkal szemben tamasztott feltételek az elsé erre vonatkozo
jogszabalyban?

6. Mit jelent a magannyomozas?
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2. MAGANBIZTONSAGI ALAPISMERETEK

2.1. A biztonsag komplex fogalma, a biztonsag lényege

A "biztonsag" a latin "securus" szobol (se = nélkiil, cura = félelem) ered, jelentése félelem
nélkiili. A biztonsag, az allampolgarok szemszogébdl némileg leegyszeriisitve egy zavartalan
allapotot jelent, amikor mindenki nyugodtan élheti mindennapjait, teheti a dolgat, mert
biztonsagban tudhatja sajat magat, csaladjat és szeretteit, valamint ingd €s ingatlan vagyonat. A
biztonsag egy kézzel nem megfoghato dallapot, helyzet, amelyet hajlamosak vagyunk
természetesnek venni, éppen ezért csak akkor gondolkodunk el rajta, amikor azt veszélyeztetd
tényezok, koriilmények meriilnek fel. Most, a XXI. szdzadban Iépten-nyomon a biztonsagunkat
veszélyeztetd ujabb kockéazatokkal kell szembe nézniink. Az egyik legfontosabb kérdés az, hogy
az allam, vagy az egyes ember miként tudja megvédeni magat, miként tud a névekvd veszélyek
ellenére biztonsagot teremteni.

A biztonsag létrehozasa nem lehet egy ember, vagy egy erre rendelt szervezet produkcidja. A
fenyegetések hatasos elharitasahoz kollektiv munkéra van sziikség. A biztonsag egy kooperacios
termék, ennél fogva az Onkormdanyzatok, a renddrség, a biztonsagi vallalkozasok és a civil
onvédelmi egyesiiletek egyiittesen jelentds szerepet kapnak a kozbiztonsidgi modell
kialakitasaban.

A komplementer, vagyis egymas tevékenységét kiegészitd, és a biztonsag fenntartdsaban
kulcsszerepet vallalo legfontosabb szerepldk az alabbi szervezetek:

- rendorség,

- polgardrség,

- onkormanyzati rendészeti szervek,

- maganbiztonsagi vallalkozasok.

A hatékonysag fejlesztése, valamint a kozrend ¢és a kozbiztonsadg erdsitése érdekében
elégethetetlen, hogy az emlitett szervezetek kozott szoros egytittmiikodés alakuljon ki.

A biztonsagnak egyik részhalmaza a kozbiztonsdg, mig a masik a maganbiztonsag, ¢és a két
halmaznak k6z06s részhalmaza is van. Manapsag talan minden korabbinal nagyobb szerephez jut a
maganbiztonsag, hiszen szamos feladatot az allam magénbiztonsagi vallalkozasokra biz pl.
rendezvények biztositasa, teriiletek, 1étesitmények Orzése.

A renddrség alapvetd feladata a blincselekmények megel6zése, megakadalyozasa, felderitése, a
kozbiztonsag, a kozrend €s allamhatar védelme. A renddrség feladata példaul a kozbiztonsag
védelme, ugyanakkor ez a szervezet elsdsorban a mar elkovetett jogsértés esetén felderiti az
elkovetdt €s elfogja, lehetdveé téve ezéltal a biintetdjogi feleldsségre vonast. A renddrség
tevékenysége dontden €s elsésorban reagalo, eseménykoveto.

Ezzel szemben a személy- és vagyonvédelmi vallalkozasok szolgéltatdsa révén a jogtalan
tamadéasok vagy be sem kovetkeznek (bekovetkezésiik valdszinlisége csokken), vagy ha be is
kovetkeznek, azokkal egy iddben torténik a veszély elharitasa, a védelmi cselekmények
foganatositdsa. A magéanbiztonsdg részvevoi, szolgaltatdi tehat kozelebb vannak az
allampolgarhoz és ezaltal a jogsértéshez, mint a hatésagok, mind idében, mind pedig térben. A
kozbiztonsdg szerepldi €és a maganbiztonsag szereploi kozott nincs mellérendeltség, a
kozbiztonsag letéteményesei a hatosagok, akik feliigyeletet gyakorolnak a maganbiztonsagi
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szolgaltatast nyujtd maganszemélyek folott. A két szféra képviseldinek sajat teriiletén valod
hatékony munkavégzése €s egyiittmiikodése teremti meg az igazi biztonsagot.

2.2. Biztonsag, kozbiztonsag, maganbiztonsag. A biztonsag életmindséget befolyasolo hatisa
A kozrend ¢és koOzbiztonsag alkotmanyban (Alaptorvényben) deklaralt, alkotméanyos értékek,
biztositasuk alapvetd és kiemelt allami feladat. A kdzbiztonsag olyan kollektiv termék, amelyben
részt vesznek az egyének, kozosségeik €és az allam szervezetei. A kozrend a nyilvanossag elott
helyesnek tartott viselkedési szabdlyok betartasa, amely egyszerre foglalja magaban az irott
joganyagot €s az iratlan magatartési és egyéb szabalyok 0sszességét. Ezen szabalyok megsértése
nem jar ugyan egylitt a kozdsség ¢élet- ¢és vagyonbiztonsidganak, illetve az dallam
miikodoképességének megsértésével, de olyan jellegli és mérvi sérelmet okoz, amely a k6zosség
értékitélete szerint jogon kiviili eszkdozokkel mar nem toleralhat6. Leggyakoribb kdzrendsértés: a
kozteriileten, illetve nyilvanos helyen torténd kozrendsértés. Azok a jogsértések, illetve
események, amelyek tullépik a zavard jelleget, és ezaltal sértik, vagy veszélyeztetik az egyéni és
kozosségi 1ét alapjat képezo jogtargyakat, igy pl. €let, testi €pség, egészség, személyi szabadsag,
vagyonbiztonsag, a kozbiztonsdg ellen irdnyuld cselekmények, illetve események korébe
tartoznak.

A Dbiztonsag rendkiviil fontos tényezd az emberek életmindsége szempontjabol. Amikor
megkérdezzilk az embereket, hogy milyen a komfortérzetiik, vagy mennyire elégedettek a
lakokornyezetiikkel, akkor az egyik legfontosabb tényezd az adott telepiilés, sot telepiilésrész
biztonsaga. A biztonsag kiemelt szerepét igazolja az is, hogy az ingatlanok vételarat alapjaiban
befolyasolja, hogy a kdrnyék biztonsdgos, vagy sem, és az sem véletlen, hogy a valasztasi
kampanyok egyik legmeghatidrozobb téméja a biztonsag. A biztonsag alatt ebben az esetben azt
értjiik, hogy példaul sotétedés utan is nyugodtan ki mer menni az allampolgar az utcara, nem kell
biztonsagtechnikai rendszereket felszerelnie az ingatlandra, ki meri engedni a gyermekeit az
utcara, vagy egyediil elengedi Oket az iskolaba.

A jog altal védelemben részesitett rend azt feltételezi, hogy a jogszabalyokban eldirt
magatartasszabalyokat a tarsadalom tagjai betartjak, ellenkezd esetben az arra felhatalmazott
allami szerv, pl. a renddrség, kdzhatalom birtokaban érvényesiti a rend védelmeét.

2.3.A maganbiztonsagi szolgaltatas

Az allam rendészeti szervei altal nyujtott biztonsag mellett létezik a maganbiztonsagi piac
szereploi altal aruként, szolgéltatdsként kindlt biztonsag, mint termék. A magéanbiztonsag
céltudatos tevékenység eredménye, ahol a biztonsag létrehozésa (megdvasa, fenntartdsa) maga is
szolgaltatds. Tehetds allampolgarok, kozosségek, telepiilésrészek vasarolnak maguknak
biztonsdgot, a maganbiztonsagi piac egyre nagyobb szeletet hasit ki maganak a kozbiztonsag
fenntartasabol.

A piaci alapon megszervezett védelmi szolgéltatasok kozos jellemzdje, hogy azok elsddlegesen
preventiv jelleglieck. Ennek megfelelon az allampolgarok altal kifejtett védekezés elsdleges célja a
blinmegeldzés, €s nem a biuniildézés. A maganbiztonsagi szolgaltatasok vonatozasaban
kiilonbséget tehetiink azok kozvetlen és kozvetett hatdsa kozott. A kozvetlen hatds korébe
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tartozik a szolgaltatd altal kifejtett védelmi tevékenység, aminek kdszonhetéen a védelem alatt
allo vagyon vonatkozasaban a védelmi szint novekszik. A maganbiztonsagi szolgaltatas kdzvetett
hatasa, hogy javulnak a blniigyi statisztikak, igy kozvetett modon az allampolgarok altal végzett
védelmi jellegli tevékenység noveli a kozbiztonsagot.

Az Alaptorvény V. cikke szerint ,, Mindenkinek joga van torvényben meghatarozottak szerint a
személye, illetve a tulajdona ellen intézett, vagy az ezeket kozvetleniil fenyegeto jogtalan tamadds
elharitasahoz.”

A legfontosabb jogszabalyunk altal deklaralt fenti szabaly szerint az allampolgarok testi épsége
¢s becsiilete mellett a tulajdondba tartoz6 vagyoni javak is védelem alatt allnak, hiszen a
jogalkoto felhatalmazast ad mindenkinek, hogy az eldbbi értékeket veszélyeztetd tamadast
elharitsa. Ennek megfeleléen a jogos védelmi helyzet a Biintetd torvénykonyv [2012. évi C
torvény] szerint nem csak a személy ellen, hanem a javak ellen intézett jogtalan tdmadas
elharitasa érdekében torténd fellépést is magaba foglalja. A maganbiztonsag szempontjabol ezek
rendkiviil fontos szabalyok, ugyanis a védekezésre nem csak a megtamadott jogosult, hanem az
altala feljogositott harmadik személy is, azaz egy vagyonvédelmi céget is megbizhat az Ot érd
jogtalan tamadas elharitdsaval. Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy a fenti torvények kdzvetetten a
jogos védelem kapcsan legitimaljak, lehetové teszik a magéanbiztonsagi cégek altal nyujtott
védelmet, mert nem koveteli meg a tulajdonos kozvetlen fellépést.

Az elmult két évtizedben a piacgazdasag viszonyai kozott létrejott a maganbiztonsagi
vallalkozasok kiterjedt rendszere, akik arra hivatottak, hogy a magantulajdon szentségének
biztositdsa érdekében a tulajdonos alaptérvényben biztositott alapjogait minél teljesebb mddon
gyakorolhassa. A rendérség és maganbiztonsag kozotti viszonyrendszer abban ragadhatd meg,
hogy a teljes maganbiztonsag torvényes mitkodése felett a rendérség gyakorolja a feliigyeleti és
ellendrzési hataskoroket. Az igazolvanyok ¢és milkddési engedélyek kiadasa, kezelése,
nyilvantartds vezetése szintén a rendérséghez tartozik, annak az igazgatasrendészeti aga latja el
ezen feladatokat.

2.4. OSSZEFOGLALAS:

A biztonsag az allampolgarok szemszogébdl némileg leegyszeriisitve egy zavartalan allapotot
jelent, amikor mindenki nyugodtan élheti mindennapjait, teheti a dolgat, mert biztonsagban
tudhatja sajat magat, csaladjat és szeretteit, valamint ingd és ingatlan vagyonat. A biztonsag egy
kézzel nem megfoghatd allapot, helyzet, amelyet hajlamosak vagyunk természetesnek venni,
éppen ezért csak akkor gondolkodunk el rajta, amikor azt veszélyeztetd tényezok, koriilmények
meriilnek fel. Most, a XXI. szdzadban lépten-nyomon a biztonsagunkat veszélyeztetd wjabb
kockazatokkal kell szembe nézniink.

A biztonsag egy kooperacids termék, ennél fogva az 6nkormanyzatok, a rendérség, a biztonsagi
vallalkozasok ¢és a civil Onvédelmi egyesiiletek egylittesen jelentds szerepet kapnak a
kozbiztonsagi modell kialakitdsaban.

A hatékonysag fejlesztése, valamint a kozrend ¢és a kozbiztonsag erdsitése érdekében
elengedhetetlen, hogy az emlitett szervezetek kozott szoros egyiittmitkddés alakuljon ki.

A kozrend és kozbiztonsdg alkotmanyban (Alaptoérvényben) deklaralt, alkotmanyos értékek,
biztositasuk alapvetd és kiemelt allami feladat. A kdzbiztonsag olyan kollektiv termék, amelyben
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részt vesznek az egyének, kozosségeik, és az allam szervezetei. A kozrend a nyilvanossag elott
helyesnek tartott viselkedési szabalyok betartasa, amely egyszerre foglalja magédban az irott
joganyagot, és az iratlan magatartasi €s egyéb szabalyok Osszességét.

Az allam rendészeti szervei altal nyujtott biztonsag mellett létezik a maganbiztonsagi piac
szereplol altal aruként, szolgéltatasként kindlt biztonsag, mint termék. A maganbiztonsag
céltudatos tevékenység eredménye, ahol a biztonsag létrehozasa (megovasa, fenntartdsa) maga is
szolgéltatds. Tehetds allampolgarok, kozosségek, telepiilésrészek vasarolnak maguknak
biztonsagot, a maganbiztonsagi piac egyre nagyobb szeletet hasit ki maganak a kozbiztonsag

fenntartasabol.
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3. MUNKAVEDELEM, BALESETVEDELEM, ELSOSEGELYNYUJTAS

3.1.MUNKAVEDELEM

Alapveté6 munkavédelmi eléirasok. A munkavédelemre vonatkozé szabalyok

A munkavédelem alapvetd szabalyait a munkavédelmi térvény [1993. évi XCIII. torvény a
munkavédelemrol, A munkavédelmi torvény végrehajtdsarol az 5/1993. (XII. 26.) MiM
rendelet] és mas kiilon jogszabalyok tartalmazzak. A fegyveres szervekre vonatkozoan
részletesen az orszagos szervek altal kiadott munkavédelmi szabalyzatok rendelkezései az
iranyadoak.

A torvény alkalmazisaban munkavédelem: a szervezett munkavégzésre vonatkozo

munkabiztonsagi és munkaegészségiigyi kovetelmények, tovabba a munkavédelmi torvény
céljanak megvalositasara szolgadlo torvénykezési, szervezési, intézményi eldirdasok rendszere,
valamint mindezek végrehajtdsa.

A torvény hatdilya - a torvényben megallapitott kivételekkel - Kiterjed minden szervezett
munkavégzésre, fiiggetlenill attol, hogy az milyen szervezeti vagy tulajdoni forméban torténik.

A torvény meghatdarozott rendelkezéseit alkalmazni kell a munkavégzés hatokorében
tartozkodora is (jarokelo, latogato, szolgaltatast igénybe vevo, stb.).

3.2. Az egészséget nem veszélyezteto és biztonsagos munkavégzés kovetelményei

Altalanos kovetelmények:

Munkahely, l1étesitmény, technoldgia tervezése, kivitelezése, haszndlatba vétele és lizemeltetése,
tovabbd munkaeszkéz, anyag, energia, egyéni véddeszkoz eldallitdsa, gyartdsa, tdrolasa,
mozgatasa, szallitdsa, felhasznéalasa, forgalmazasa, importéldsa, lizemeltetése a munkavédelemre
vonatkoz6 szabalyokban meghatarozott, ezek hidnydban a tudomanyos, technikai szinvonal
mellett elvarhat6 kovetelmények megtartasaval torténhet.

A munkavégzés targyi feltételei:
A biztonsagos miiszaki allapot megdrzése érdekében iddszakos biztonsagi feliilvizsgalat ala kell

vonni a veszélyes technoldgiat és a munkavédelmi torvényben meghatdrozott veszélyes
munkaeszkozt, tovabba azt a munkaeszkozt, amelynek idészakos biztonsagi feliilvizsgalatat
jogszabdly, szabvany, vagy a rendeltetésszeri és biztonsagos iizemeltetésre, hasznalatra
vonatkoz6 dokumentacio eldirja.

Minden munkavallalo részére biztositani kell:

a) megfelelo mennyiségii, az egészségiigyi eloirasoknak megfelelé mindségii ivovizet;

b) a munkahely és a munka jellegének megfeleloen az oltozkiodési, tisztalkodasi, egészségiigyi,
étkezési, pihenési és melegedési lehetoséget.

A munkavégzés személyi feltételei:
A munkavallalo csak olyan munkara és akkor alkalmazhato, ha:
a) annak ellatasahoz megfeleld élettani adottsagokkal rendelkezik,
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b) foglalkoztatisa az egészségét, testi épséget, illetve a fiatalkoru egészséges fejlodését karosan
nem befolyasolja,

¢) foglalkoztatasa nem jelent veszélyt a munkavallalo reprodukcios képességére, magzatara,

d) masok egészségét, testi épségét nem veszélyezteti, és a munkdra - kiilon jogszabdlyokban
meghatarozottak szerint - alkalmasnak bizonyult.

Az egészséget nem veszélyezteto és biztonsagos munkavégzés érdekében a munkdltaté
koteles:

A sziikséges utasitdsokat és tdjékoztatdst a munkavégzést megelézéen a munkavallalonak
megadni. Rendszeresen meggy6zO0dni arr6l, hogy a munkakdrilmények megfelelnek-e a
kovetelményeknek, a munkavallalok ismerik, illetve megtartjdk-e a rajuk vonatkozé
rendelkezéseket. A munkavégzés koriilményeihez igazodo, illetve az azzal 0sszefiiggd veszélyek
figyelembevételével megfeleld6 munkaeszkozoket biztositani a munkavallalok részére. A

munkabalesetek ¢és foglalkozasi megbetegedések esetén a munkavédelmi torvény
rendelkezéseinek  megfelelden eljarni.  Biztositani a véddeszkozok rendeltetésszerti
hasznalhatosagat, védoképességét, kielégité higiénés allapotat, sziikséges tisztitdsat,
karbantartasat, javitasat, potlasat. Teljes felelosséggel megtenni minden sziikséges intézkedést a
munkavallalok biztonsaga ¢és egészségvédelme érdekében, figyelembe véve a valtozd
koriilményeket is, valamint torekedve a munkakoriilmények folyamatos javitasara.

A  munkaltatonak _oktatis _keretében gondoskodnia _kell arrél, hogy a munkavidllalo

rendelkezzen az egésiséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés elméleti és
gyakorlati ismereteivel, megismerje a sziikséges szabdlyokat, utasitisokat és informdciokat.

A munkavallalo kotelességei:

A munkavdllalé csak a biztonsdagos munkavégzésre alkalmas dllapotban, a munkavédelemre
vonatkozo szabdlyok, utasitasok megtartisaval, a munkavédelmi oktatisnak megfeleloen
végezhet munkadt.

A munkavadllalé kiteles munkatdrsaival egyiittmiikodni, és munkdjat ugy végezni, hogy ez sajdt
vagy mds egeészséget és testi épségeét ne veszélyeztesse.

3.2.Balesetvédelem
A munkabalesetek és foglalkozéasi megbetegedések bejelentését, kivizsgalasat és nyilvantartasat a
torvény eldirdsainak megfeleléen kell teljesiteni. Erre vonatkozoan csak annyit sziikséges
kiemelni, hogy minden munkabalesetet, foglalkozasi megbetegedést be kell jelenteni a
munkaltatonak, aki koteles a jogszabalyokban eldirt feladatokat elvégezni, a balesetet kivizsgalni,
jegyzokonyvezni és nyilvantartani.
Munkabaleset: az emberi szervezetet ért olyan egyszeri kiilsé hatds, amely a sériilt akaratdtol

fiiggetleniil, hirtelen, vagy ardnylag rovid ido alatt kovetkezik be és sériilést, mérgezést, vagy
mas (testi, lelki) egészségkdarosodast, illetéleg haldlt okoz.
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3.3.Elsosegélynyujtas
Altalanos szabalyok
A tomegkommunikécid hireibdl tudjuk, szinte nincs olyan nap, hogy valamilyen balesetbdl,
természeti vagy ipari katasztrofabol, fegyveres konfliktusbol, jarvanyos megbetegedésbol
eredden emberek halnak meg, szenvednek sériilést.
A mindennapi élet menetében gyakran el6fordul, hogy valaki hirtelen megbetegszik, balesetet
szenved, és kisebb vagy nagyobb mértékben cselekvoképtelenné valik. Ahhoz, hogy allapota,
helyzete tovabb ne romoljon elsdsegélynytjtasra van sziiksége.

3.3.1. Az elsésegélynyuijtas fogalma:
- ag elsosegélynyujtas a hirtelen megbetegedett, vagy balesetet szenvedett ember részére
nyujtott azonnali segitség, beavatkozds attol a személytol, aki megfelelo ismeretekkel
rendelkezik, és elsosegélynyujtasra képes.

Az elsosegélynyujtas elsodleges célja:

- az, hogy az életet, vagy egészséget veszélyeztetd heveny dllapot miatt az azonnali
egészségiigyi ellatasra szorulo személy haladéktalanul megkapja azt a segitséget,
amelyet az egészségiigyrol sz0lo torvény minden dallampolgar szamdra eldir.

A tevékenység soran elsddlegesen az ¢életmentésre, majd a tovabbi allapotromlas megeldzésére,

illetve a baleset vagy egészségkdrosodas kozvetlen kovetkezményeinek elharitasara fektessiik a
{6 hangsulyt.

A torvény az elsOsegély nyujtasi kotelességet tigy hatdrozza meg, hogy: ,,Minden dllampolgar
koteles sziikség esetén tole elvarhato segitséget nyujtani sériilt, balesetet szenvedett, vagy olyan
személynek, aki életét vagy testi épségét kozvetleniil veszélyezteto helyzetbe jutott.”

A ,téle elvarhato segitség” olyan hatasos, de egyszer(i fogasokbdl és eszkozok ismeretébdl all,
amelyek alkalmazédsa kiilonleges alapismeretek nélkiil, egyszeri tanfolyam keretében
elsajatithatok és begyakorolhatok.

Id6ben nvujtott elsosegély = esély az életben maradasra!!

A tajékozodas feladatai, miel6tt elsosegélyt nyajtunk:
- szemreveételezéssel meg kell gy6zddni arrdl, hogy milyen baleset tortént,
- ahelyszinen tartozkodé tanuktol informalodas,
- amég meglévo veszélyforrasok felmérése, tovabbi sériilések megeldzése,
- az ellatandok ¢és a beavatkozasok sorrendjét a sériilés sulyossaga szerint kell kdvetni, (1.
¢letmentés, 2. életveszélyes, 3. stlyos, 4. konny( sériilt ellatasa).

Az elsosegélynyuijto feladatai:
- tajékozodas a baleset, katasztrofa helyszinén (mi tortént?, ki(k) sériilt(ek) meg?, milyen
foku a sériilés?),

- asérilt, beteg allapotanak egyszerii megvizsgalasa,
- abalesetet szenvedett személy(ek) kimentése, sziikséges mértékig torténd levetkdztetése,
- elsosegélynyujtas,
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- mentok, (tlizoltok, rendOrség) értesitése.

3.3.2. Elsosegélynyiijtasi gyakorlatok
Az elsOsegélynytjtas korében sok feladat végrehajtasa jelentkezhet, amelyek koziil két nagyon
fontos tevékenységet emeliink ki: az Gjraélesztést és a vérzések ellatasanak szabdlyait.

Alapszintii ujraélesztés

a) Ujraélesztés

Az alapvetd ¢letmikddések megsziintével, kiilsd segitség nélkiil, rovid idén beliil
kovetkezményes zavarok 1épnek fel az emberi szervezetben, amelyek négy percen tul maradandé
sejtkarosodashoz vezetnek. Ahhoz, hogy az elsdsegélynyujto jraélesztési miivelete eredményes
legyen, egyszerti mdodszerrel meg kell vizsgalnia a sériilt 1égzését és vérkeringését.

A 1égzés ellendrzése

A légzést hanyatt fekvo betegen vizsgaljuk. A mellkas- has 1¢gzési kitéréseit a tajék ruhazattol
val6 szabadda tétele utan, a szegycsont magassagaba hajtott fejjel, oldalrdl szemléljik a ki- és
belégzés okozta mozgast. Ha a 1égz6 mozgdsok szama percenként 8 alatt van, a 1égzés nem
kielégitd. A normalis miikddés szerint a 1€gzés 12-16 kozott van percenként. A 1égzésvizsgalattal
egy idoben kell végezniink pulzusellendrzést a nyaki féiitéér megtapintasaval.

Indokolt lehet a keringés ellenérzése is, amelyet a nyaki iit6ér érintésével ellendrizhetiink.
Fontos! A tévesen megallapitott szivmegallas és a rosszul kivitelezett szivmasszazs (mellkas
kompresszio) a sériilt, beteg életébe keriilhet!

3.3.3. Az ujraélesztés ABC-je
Az emlékezés miikddését megkdnnyitd eszkdzként - szinte minden fontosabb nyelvre leforditva -
az ABC els0 betlithez hozzarendelték a teenddket kifejezd szavak kezdobetiiit:
A = Atjarhato légutak biztositasa,
B = Belégzés potlasa,

C = Cirkul4cio potlasa.
A) A légutak felszabaditasa
A hatan fekvo beteg, sériilt ruhdzatat oldjuk meg a nyakon, mellkason. Sz4jat nyissuk ki és fejét
kissé forditsuk oldalra. El8szor a szaz-garatiiregbe nyulva tavolitsuk el az ott felgytlilemlett vért,
nyalat, hdnyadékot, vagy mas esetleg odajutott szennyezOdést. A szdj- és orrnyilas kornyékét
tisztitsuk meg.
A légzés akadalyat megsziintetve eléfordulhat, hogy spontan rendezédik a beteg légzése. A
korabban teljes 1€gzéshianyban €szlelt betegnél a felso 1égut felszabaditasa utan ismét vizsgaljuk
meg a 1égzOmozgasok meglétét, mert ha mozgést nem észleliink - 1élegeztetni kell!
B) Beftivasos lélegeztetés
A légzdmozgasok hianya azonnal sziikségessé teszi a belégzés mesterséges potlasat. A belégzést
akkor is potolni kell, ha a percenkénti 1égzésszam kritikusan alacsony (8 alatti) vagy az egy-egy
1égvétel soran beszivott levegd igen kevés (feliiletes 1égzés).
Az orvostudomany mai allasa szerint a 1€gzés leallasa utan 4 percen beliil (klinikai halal) kell az
Gjraélesztést elvégezniink. Altalaban szajbol-orrba lélegeztetést alkalmazunk, amelynek 1épései a
kovetkezok.
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A légutak kitisztitasa €s atjarhatova tétele utan a hanyatt fekvo beteg bal oldala mellé térdeliink.
Bal tenyeriinkkel atfogjuk a beteg allat, jobb tenyeriinket a homlok teriiletére helyezziik. Két
kezilinkkel a fejet hatraszegjiik, és ebben a helyzetben rogzitjiilk. Ezzel a mozdulattal zartuk a
beteg szajat €s a nyelvet megemelve az orriireg — garat — gégebemenet irdnyaban szabad utja van
a befujt levegének. Az elore elkészitett textiliat a beteg orrara helyezve mély belégzés utdn nem
gyors és nagy erejii, hanem normalis kilégzéssel befujjuk a levegét a beteg tiidejébe. A befujt
levegd a mellkast megemeli, majd amikor ujabb levegét vesziink a kovetkezd befujashoz,
lathatjuk a mellkas siillyedését, és hallhatjuk a beteg tiidejébol kidramlo levegd hangjat.

Ezekkel a mozdulatokkal ¢és ellendrzésekkel percenként 14-16 alkalommal végezziik a levegd
beflivasat a sajat 1€gzési ritmusunknak megfelelden. A 1€legeztetést addig alkalmazzuk, amig a
beteg sajat 1égzése szamaban és intenzitasaban vissza nem tér, illetve a mentok (szaksegitség) a
helyszinre érkeznek €s atveszik a beteg siirgdsségi ellatasat.

Fontos tudnivalo:

Ha a gyomortajék kiemelkedését észleljiik, akkor a befujt levegd nem a tiidébe jutott, hanem a
gyomorba. Ennek oka lehet az, hogy vagy nincs kellé mértékben hdtraszegve a beteg feje, vagy
idegen anyag zdrja el a gégebemenetet, vagy nagy erével és hirtelen tortént a befuvds, és a
levego utat taldlt a nyeldcsobe is.

C) Cirkulacié potlasa

A ledllt szivmiikddés ujrainditasara alkalmazzuk a ,,mellkaskompressziot” (szivmasszdzs), amely
csak kozépfoku, vagy erre a célra szervezett tanfolyamon sajatithato el.

Szivmasszazst csak gyakorlott elsdsegélynyujté alkalmazzon, mert a kellé indok nélkiil végzett
szivmasszazs Onmagaban a beteg, sériilt halalat okozhatja.

Vérzések és azok gyakorlati ellitasa

Azok a kiils6 behatasok, amelyek az erekben ejtenek sebzést - vérzéssel jarnak. Egy atlagos

felnétt testében 5 - 5,5 liter vért tart keringésben a sziv. A szervezet vérmennyiségének 1/3-at
elveszitve (1,5-2 1) mar életveszélyt, sulyosabb esetben halélt okozhat.

A lathaté kiils6 vérzések csillapitdsa nem nehéz feladat, csak gyors felismerésre és
cselekvoképességre van sziikség. A nem lathato belsé vérzések (koponya-, mell-, hasiiregi, belso
szovetek kozotti) megitélése a szakember szdmdra sem konnyl feladat, ezért ezekben az
esetekben az elsOsegélynyujtd a helyesen megvalasztott fektetési (stabil oldal-, félig iil6-, lapos
fektetés felhuzott labakkal, illetve behajlitott térdekkel) moddszerrel segithet a legjobban a
sériiltnek.

A vérzések ellatasa:

Utberes vérzésnél a csillapitisnak két valtozata van:

- ag egyik az ujjnyomdsos,

- a masik az artérids nyomokotés.

Az ujjnyomasos valtozatot csak addig alkalmazzuk, amig a nyomdkdotésre nincs lehetdségiink.
Ha az iitderes vérzést a végtagokon €szleljiik, a lefektetett sériilt vérzo végtagjat felemeljiik, majd
az artéria szivhez kozelebb esd szakaszan az iitOeret a kornyezetében 1évo csonthoz nyomjuk, és
ily modon csillapithatjuk a vérzést. Sziikség esetén a sebbe nyulva, direkt ujjnyomassal szoritjuk
Ossze a megsériilt artériat.
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Nyomékotést tigy készitiink, hogy a steril gézlapot - tobb rétegben - benyomkodjuk a sebbe. Erre
helyeziink egy ijabb gézlapot, majd egy kibontatlan gézhengert, utana korkords polyamenetekkel
a nyomoéparnat a sebre szoritjuk, de a nyomokotés ne legyen til szoros, mert az akadalyozza a
vérkeringést.

Mentdhivas szabalyai:

A ment6k segélykérd telefonjanak hivészama az orszag teriiletén: a 104 (altalanos segélyhivas:
112).

Mit k6zoljlink a mentdkkel a bejelentéskor, miutan bemutatkoztunk?

MI TORTENT?

HOL TORTENT?

HANY SERULT VAN, ES MILYEN SULYOS AZ ALLAPOTUK?

MUSZAKI MENTES SZUKSEGES-E?

Minden telefonnal rendelkez6 személy (magéan- vagy koziileti) koteles a késziiléket rendelkezésre

bocsatani ment6hivas céljabol!

3.5.0SSZEFOGLALAS:
Ebben a fejezetben a munkavédelemmel, balesetvédelemmel, elsdsegélynyujtassal kapcsolatos
legfontosabb tudnivaldkat foglaltuk dssze.
A munkavédelem témakorében az aldbbiak a legfontosabbak:
¢ a munkavédelmi feladatok ellatdsa soran jogai és kotelességei vannak az allamnak, a
munkaltatonak és a munkavallalonak;
¢ A munkavédelemre vonatkoz6 torvény meghatarozza a munkavédelem fogalmat. A
munkavégzés egységes feltételrendszere a biztonsagos és az egészséges munkavégzeés:
Biztonsdgos az a munkavégzés, melynek fizikai vagy pszichikus hatdsa nem okozhat
balesetet. Egészséges az a munkavégzés, amely nem okoz foglalkozasi megbetegedést,
nem noveli meg a foglalkozassal Osszefiiggd megbetegedések gyakorisagat, €s nem
karositja a munkavallalo utddjat akkor sem, ha a munkavallalo egész munkaképes élete
alatt ezt a tevékenységet folytatja.
¢ A munkabiztonsagi szabalyok megalkotasanal figyelembe kell venni a munkavégzésre
vonatkoz¢ altalanos alapelveket.
¢ A munkavédelmi szabalyok megsértése, meg nem tartisa esetén munkabaleset
kovetkezhet be, amelynek kezelésére a torvény eldirasokat tartalmaz.
¢ Az elsésegélynyijtds minden allampolgar alapvetd kotelessége. A targyalt
elssegélynyujtasi feladatok koziil a legfontosabb teenddket targyalja a jegyzet az
ujraélesztés €s a vérzéscsillapitas esetére vonatkozoan.

ELLENORZO KERDESEK

A munkavédelem fogalma.

A munkavédelem alapelvei.

A munkavégzés személyi és targyi feltételei.

A munkaltatok jogai és kotelességei a munkavédelem teriiletén.
A munkavallalok kotelességei a munkavédelmi teriileten.

A munkabaleset fogalma.

o @ S @ W =
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4. EGESZSEGVEDELEM

Az elmult két évtizedben az egészségvédelem definidlasara sok javaslat sziiletett. A legtobb
definicié a kivant végeredményt a jobb egészségben és a nagyobb jolétben mérve fogalmazza
meg. Néhanyan az egészség karbantartasat is célként jelolik meg.

Az egészség fogalma

Napjainkban egyetértés van abban, hogy: az egészség nem pusztan a betegség hianya, hanem a
testi, lelki, szocidlis jollét allapota.

(WHO 1948 alkotmany). Az egészség ebben az értelemben nem passzivan elviselt allapot, hanem
tevékeny folyamat. Az egészség fontos eszkdz életcéljaink megvaldsitasahoz, annak feltétele.
Korunkban két stratégidnak tulajdonitanak meghatarozo szerepet az €letmindség jelentds mértékii
javitasaban: a genetikai allomany megvaltoztatisanak, és a magatartas-valtozdasnak.

4.1. Az egészségi allapotot befolyasold tényezok, prevencio

Az egészségi allapot: azoknak a kiilso és belsd viszonyoknak az osszessége, amelyben az egyén
létezik, és amelyek hosszabb-rovidebb ideig jellemzik.

Az egészségi allapotot meghatarozé tényezok:

a) Kiilsé kornyezeti tényezok:

e A természeti, fizikai (pl. sugdrzas, h6-, zajhatés, légnyomas), kémiai (pl. élelmiszerek,
levegdszennyezés, milanyag), biologiai (pl. ndvény és allatvildg, viz, talaj), tdrsadalmi,
politikai-, gazdasagi-, szocialis kdrnyezet (pl. csalad, lakas).

b) Belso tényezok:

e az egyén bioldgiai adottsaga, genetikailag oroklott tulajdonsagok, életkor, nem (férfi, nd)

Az egyén életmodjatol, elhatarozasatol fiigg, hogyan akar ¢lni, melyek az életcéljai, milyen
egészségmagatartas alakit ki.

¢) Eletméd: koriilményeink, szokasaink, amelyek kozott, és ahogyan éliink, amelyek
jellemzéek rank, €s meghatarozzadk egyéniségiinket. Ennek alakulasat a kornyezeti
hatasok, a neveltetés befolyasolja.

Az egészségi allapotot alapvetden az aldbbi négy tényezd hatarozza meg:

e 15%-ban az egészségiigyi ellatorendszer mitkddése,

e 20%-ban a genetikai tulajdonsagok,

e 30%-ban a kornyezeti tényezdk,

e 35%-ban az életmod.

Hazank az egészséges életmédot ¢16 orszagok koziil nem valami eldkelé helyen van sajnos, azt
lehet mondani, hogy ebben a témaban sereghajtok vagyunk Eurdpaban. Ennek megfelelden,
pontosan az egészségtelenebb életmod miatt Magyarorszag elsd helyen van a sziv- és érrendszeri
betegségek €és a cukorbetegség tekintetében. Fontos, hogy gyermekeinket mar az egészséges
életmodra neveljiik, mivel kés6bb ezeket a szokdsokat viszik magukkal.

A mozgas:
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Minimalis testmozgas is elegendd ahhoz, hogy elmondhassuk magunkrdl azt, hogy a masodik
Iépcsoéfokot is sikeresen teljesitettem, ¢és egy Iépéssel kozelebb vagyok az egészséges
életmodhoz.

A taplalkozas:

A hagyomanyos magyar étrend telitve van zsirral, kaloriaval, erds és nagy mennyiségi fliszerrel,
ezek fogyasztasa mérsékletességet kivan. Az Egészségligyi Vilagszervezet foként a zoldségeket,
gyimolcsoket, tejet, és tojast, tartalmazé étrendeket ajanljak.

Megfelel6 mennyiségii viz:

Ahhoz, hogy egészséges legyen az ¢életmod, amit éliink, elengedhetetlen a napi megfeleld
mennyiségli viz elfogyasztasa. Az emberi szervezetnek az egészséges mitkodéshez 1,5-3 liter
folyadékra van sziiksége attol fiiggden, hogy milyen évszak van. A megfelelé6 mennyiségli viz
elfogyasztasa is megeldzhet bizonyos betegségeket.

A pihenés:

A prioritasi sorrendben a harmadik helyen all az egészséges életmod témaban a pihenés.
Egyénenként valtozo6 az az iddmennyiség, amelyet a szervezet pihenéssel igényel eltdlteni.

Egyéb tényezok:

Napfény: az egészséges ¢letmddhoz a napfény is elengedhetetlen, mivel vannak bizonyos
jotékony hatésai, melyek elsddlegesek a szervezet szdmara.

Mértékletesség: Az egészséges ¢letmdd elérésének egyik alapelve, amelynek alkalmazasdval
vannak olyan dolgok, amiket tesziink, amiket nem tesziink, és amiket csak bizonyos hatarig
engediink meg magunknak Probaljuk az alkoholt, dohanyt, valamint a drogokat mell6zni!
Leveg6:

Nagyon fontos egészségiink megoérzéséhez a tiszta levego is!

Orokletes, genetikai tényezék: Mindazok a tulajdonsagok, adottsdgok, amelyet a sziiletendd
gyermek a sziil6ktdl génallomanyan keresztiil 6rokol, illetve amelyek a méhen beliili fejlodés
alatt kialakulnak.

4.2 Az egészségiigyi ellato rendszer miikodése:
Az egészség megbrzését célzo szervezetek és programok:
o Szervezetek,
o [Egészségiigyi intézmények: alapellatas, szakellatas stb.,
o Oktatasi-nevelési intézmények: 6voda, iskola, kollégium, felsGoktatési intézmények,
o Civil szerveztek: alapitvanyok, egyesiiletek, szovetségek,
e Programok: orszagos, vagy regionalis hatokortiek,
o Eletkori megoszlas,
e Foglalkozéasi megoszlas,
o Egészségvédelem, egészségnevelés, prevencio.

Manapsag sokak szdmara evidencia, hogy az egészség érték, a lakossag korében végzett
vizsgélatok mégis az egészségtelen ¢letmdod meglétét tarjak fel tobb helyiitt. Vajon mi allhat e
jelenség mogott? Feltételezziik, hogy az egészség is azon fogalmak kozé tartozik, amelyeket
tapasztalataink és értékeink alapjan kiilsnbozéképpen értelmezhetiink. Epp ezért, amikor az
egeészségrol gondolkodunk, célszerli eldszor a fogalom tartalmi Gsszetevdit megvizsgalnunk.
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4.3.Egészségnevelés

Az egészségnevelés tudatosan kialakitott tanuldsi-tanitdsi folyamat, amely valtozatos
modszerekkel boviti, fejleszti az egészséggel kapcsolatos ismereteket, készségeket a lakossag
korében az egyén és a kornyezetében ¢€lok egészségének javitdsa, megdrzése érdekében. A
személyi higiéniaval, az egészséges taplalkozassal, a rendszeres testmozgassal, a szabadidd aktiv
eltoltésével, a lelki egyensuly megdrzésével, a harmonikus péarkapcsolattal, a csaladi élet tudatos
alakitasdval, a csaladtervezéssel, az egészséges ¢és biztonsagos targyi kornyezettel, az
egészségkarositd magatartasformakkal stb. egyarant foglalkozik. Az egészségnevelésben
kiemelkedden fontos az iskoldk szerepe.

Az egészségnevelés alapveté kérdései:

Az egészségnevelés célja: az egészség kulturaltsag kialakitasa, s ezzel az egyén alkalmassa tétele

arra, hogy az egészségével kapcsolatos sziikségleteit onmaga kielégitse. Az egészségnevelés a
személyiségre irdnyul.

Az egészségnevelés feladata: az emberek tudatos ¢és feleldsségteljes magatartasanak
kialakitasara iranyuld sokoldalu nevel6tevékenység. Ez magaban foglalja az ismeretek atadasat,
az egészségi jartassagok, készségek, valamint szokasok kialakitasat.

Az egészségnevelés targya: a személyiség. Ebbol kovetkezik, hogy a személyiség fejlesztésében
megtalalhatd az egészségnevelés is. Az intézményesitett szocializacid, a nevelés intézményi
szintere kiilondsen alkalmas arra, hogy az egészségkulturat, a helyes egészségmagatartast
fejlessziik.

A testnevelés szerepe az egészségnevelésben:

A testmozgas amellett, hogy egészségmegdrzo €s -fejleszté funkcidval rendelkezik, dinamikusan

hozzajarul a személyiség formaldsahoz ¢€s alakitdsahoz, ¢és eldsegiti a gyermekben rejld
képességek kibontakozasat.

Minden sporttevékenység kivaldoan fejlesztheti a gyermekek oOnfegyelmét, kiizdeni tudasat,
kitartdsat, Onbizalmat, segiti a redlis Onértékelés kialakuldsat, és hozzdjarul a siker- és
kudarcélmény feldolgozasdhoz, ezaltal kialakul az egészséges énkép, az egészséget tdmogato
értékrend.

4.4,0SSZEFOGLALAS
Ebben a fejezetben az egészségnevelés fontossagaval foglalkoztunk. Az egészség érték, ezt a
megallapitast sziikséges tudoméasul venni, és a mindennapi gondolkoddsunkban és
cselekvéseinkben vezérelvként elfogadni.
Az egészségnevelés targya a személyiség nevelése utjan: az egészség, az egyén és a
kornyezetében ¢lok egészségének javitdsa, meglOrzése, az egészséges taplalkozéas, a
csaladtervezés, az egészséges ¢€s biztonsagos targyi kornyezet, a szocializdcio, az iskolai
egészseégligyi ellatads mindsége, a helyes életmdd kialakitasa.
Fontos feladata az egészségtudatos magatartas kialakitasa. A testnevelésnek kiemelkedd
szerepe van az egészségnevelésben.
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Az egészségkultira maga az életmdd, azaz az elsajatitott életmdd jelenti azt a kozvetitd
mechanizmust, amely az objektiv tarsadalmi kultira, valamint a tarsadalomban létezé egyének
egészségi allapota kdzott van.
Az egészségnevelés célja: az egészségkulturaltsag kialakitdsa. Az egészségnevelés a
személyiségre iranyul.
Az egészségnevelés feladata: az emberek tudatos és felel0sségteljes magatartasanak kialakitasara
iranyul6 sokoldalu nevel6tevékenység.
A primer-, a szekunder-, és a tercier prevencio szerepe:
e a primer prevencid az egészséges emberekre irdnyul (szlirOvizsgalatok, anya-
gyermekvédelem, foglalkoztatas-egészségiigy stb.).
o a szekunder prevencid6 a kockazati helyzetekben levOkre, és a betegekre iranyul
(sztirévizsgalatok, mentalhigiénés klub, kismamagondozas stb.).
e a tercier prevencid a kompenzalt allapotl, egyenstlyban levd idiilt betegekkel, az
utogondozottakkal, és a rehabilitaciora szorulokkal foglalkozik (gondozéhaldzatok).
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5. KORNYEZETVEDELEM

5.1. Kornyezetvédelem fogalma:

A kornyezetvédelem az a tevékenység, amelyet a természetes €s a mesterséges kornyezet
védelme érdekében az ember altal okozott szennyezd artalmakkal (levegdszennyezés, viz- és
talajszennyezés, zaj, sugarzas, stb.) szemben folytatunk. A kornyezeti elemek egységes
védelmébe beletartozik a fold, a viz, a levegd, az €¢16vilag és az épitett kornyezet védelme.

Olyan tevékenységek ¢€s intézkedések 0sszessége, amelynek célja a kornyezet veszélyeztetésének,
karositasanak, szennyezésének megeldzése, a kialakult kdrok mérséklése vagy megsziintetése, a
karosito tevékenységet megeldzo allapot helyreallitasa.

Minden természetes és jogi személy, valamint mas szervezet kotelessége a természeti értékek és
teriiletek védelme. Ennek érdekében a tdlikk elvarhatdé mértékben kotelesek kézremiikddni a
veszélyhelyzetek és karosodasok megeldzésében.

5.2 A természetvédelem fogalma:

A természetvédelem a természeti értékek (az élovilag és a fennmaradasahoz sziikséges élettelen
kornyezete) és a természeti teriiletek (olyan foldteriilet, melyet elsosorban természetkozeli
dllapotok jellemeznek) kezelését és a jové nemzedékek szamdra valo megorzését jelenti.

A kornyezetvédelem célja, az ember és kornyezete harmonikus kapcsolatanak kialakitasa, a

kornyezet egészének, valamint elemeinek és folyamatainak magas szint{i, 6sszehangolt védelme,
a fenntarthat6 fejlédés biztositasa.

Magyarorszag Alaptorvénye elismeri €s érvényesiti mindenki jogat az egészséges kornyezethez.
(Alaptorvény XXI.cikk)

A kirnyezetvédelemrdl jelenleg az 1995. évi LIIL torvény rendelkezik.

A jogszabaly a kiszamithatosag és a méltanyos teherviselés elve szerint megfelelé kereteket
teremt az egészséges kornyezethez vald alkotmanyos jogok érvényesitésére, €s eldsegiti a
kornyezet igénybevételének, terhelésének ¢és szennyezésének csokkentését, karosodisanak

megeldzését, a karosodott kornyezet javitasat, helyreallitasat.

A kornyezet védelmének alapelvei:

1. azg eldvigyazatossag, a megelozés és a helyredllitdas,

2. felelosség a kornyezetért,

3. egyiittmiikodés a kornyezet védelmében,

4. tajékozodas, tajékoztatds és nyilvanossdg a kérnyezet megovdsa érdekében.

5.3.1. Kozteriiletek tisztasaga:
A kozteriiletek tisztantartdsa ¢€és ennek témakore méltatlanul hattérbe szorul a
hulladékgazdalkodasnal, és koztisztasdgi tevékenységeknél. Az aldbbi szakmai Osszefoglald
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megkisérli meghatdrozni a koztisztasdg fogalmat, annak sziikségességét és kapcsolatait mas
teriiletekkel.

Eldszor hatarozzunk meg néhany fogalmat:

Koztisztasag:

Ertelmez6 szotar szerinti megfogalmazas: Valamely viros, kozség, telepiilés kozteriiletének
tisztantartdsa, tisztasdaga.

Az 1997 évi LXXVIIL sz. tv. 13. § szerint:

Kozteriilet:

Kozhaszndlatra szolgald minden olyan allami vagy onkormanyzati tulajdonban all6 foldteriilet,
amelyet a rendeltetésének megfeleléen barki hasznalhat, és az ingatlan-nyilvantartas ekként tart
nyilvan. Egyéb ingatlanoknak a kozhasznalat céljara atadott teriiletrésze. Kozteriilet rendeltetése
kiilonosen: a kozlekedés biztositasa (utak, terek), a pihend és emlékhelyek kialakitdsa (parkok,
koztéri szobrok stb.), a kozmiivek elhelyezése.

Zoldteriilet:

A zoldtertilet az allanddan novényzettel fedett kozteriilet (kozkert, kozpark).

A zoldteriileten épiiletek, targyak legfeljebb 3%-os beépitettséggel helyezhetok el. Ilyenek
lehetnek: a pihenést és a testedzést szolgalod épitmény (sétatt, pihendhely, gyermekjatszotér stb.),
vendéglato épiilet, a teriilet fenntartasahoz sziikséges épiilet.

Mi az idealis allapot?

Szikrazoé napsiitésben, nyugodt gondtalan légkdrben, feljitott épiiletek és miitdrgyak kozott,
kiépitett és rendezett jardan, sétdnyon végigmenni, és azt tapasztalni, hogy nincs cigarettacsikk,
hulladék, és a fii is gondozott, szinte pazsit. Ez alapjan mindenki ugy érzi, tisztasag van!

A fentiekbdl lathato, hogy a koztisztasag objektiven nagyon nehezen mérhetd. Nagyon sok
szubjektiv tényezd befolyasolja, és ugyanazon teriiletet mas-mas személy esetleg teljesen
kiilonb6zé moddon itélhet meg. A vizsgalatnal 1ényeges kérdés, hogy mit vesziink alapul a
koztisztasag értekelésénél. Amennyiben csak a munkat végzd szervezeteket értékeljiik, akkor a
kozteriiletet szabad csak vizsgélni. Ebben az egyszerii esetben is bonyolitja a kérdést, hogy a
megadott teriileteken tobb cég végzi a munkat. (Uttisztitok, zoldteriilet fenntartok, kozatkezeldk).
A fentieken tul azonban teljes vizsgalatot kell végezni, hiszen az egyénre és szakemberre tett
benyomas is igy teljes. Ezek kozott jelentdséggel birnak: hulladékszallitas, lakossag mindsége,
hozzaallasa, a teriilet beépitettsége, kozlekedés, a forgalom nagysaga, épiiletek €s utburkolatok
allapota. Ezen feliil teljesen szubjektiv a megitélés szempontjabdl az iddjaras és a kozérzet.

A kérdésre, hogy ki, mit, mikor takarit, csak az el6zdleg felsorolt teriileten munkat végzo
vallalkozasok Osszehangolt munkdja a helyes valasz. Ahhoz, hogy eldonthessiik, tiszta az adott
teriilet, sziikkséges meghatarozni a tisztasdg fokmérdjét. Megoldas a teljesitmények megadasan
keresztiil vezet: GYAKRABB SEPRES = NOVEKVO MINOSEG

5.3.2. A koztisztasagot befolyasold tényezok:

A kedvez6 kép megteremtése nyereség a tisztitast végzok és a kozigazgatas szamara. Fontos,
hogy a lakossdg megértse a tisztitds fontossadgat. Kérni kell a lakossag megértését az esetleges
zavarasok miatt. Kedvezd a személyzet egységes ruhdja, tisztasdga, dallapota. Fontos az
udvariassdg a polgarral szemben (4lland6 kapcsolat van kozottiik). Elengedhetetlen az

21




Magénbiztonsag I.

alkalmazott segédeszkozok megfeleld allapota (tisztasag, festés, szennyezéssel és zajjal okozott
kisebb terhelés).

Osszehasonlitva az ideélis allapottal a jelenlegi helyzetet, az alabbiak mondhatok el:

A lakossag igénye elsdsorban a tisztitast végzo céggel szemben jelenik meg és nem dnmagaval
szemben. Most kezd kialakulni a lakossagi ontudat, ¢s most ismerték fel a kozos érdeket. Jelentds
a média megjelenése, lakossagi forumok tartasa.

5.4. A kornyezet védelmének szabalysértési és biintetéjogi tényallasai:

A kornyezet védelme érdekében a jogalkotd - kiilon torvényekben - a csekélyebb fokban
veszélyes emberi magatartdsokat szabalysértéss¢, a sulyosabbakat biincselekménnyé nyilvanitja,
¢s biintetd joghatrannyal sujtja.

Ezekben a tényallasokban a renddrségnek, illetve mas rendvédelmi, vagy rendészeti
tevékenységet ellato szervnek intézkedési kotelezettsége van.

5.5. Novényvédelem

Védett novény- és allatfajok, tarsulisok

Tilos a védett ndvényfajok egyedeinek veszélyeztetése, engedély nélkiili elpusztitasa, karositasa,
¢lohelyeinek veszélyeztetése, karositasa.

Gondoskodni kell a védett ndvény- és allatfajok, tarsulasok fennmaradasahoz sziikséges
természeti feltételek, igy tobbek kozott a talajviszonyok, vizhaztartas megdérzésérol.

Fokozottan védett novényfaj egyedének, viraganak, termésének vagy szaporitasra alkalmas
szervének eltavolitdsdhoz, -elpusztitdsdhoz, megszerzéséhez a természetvédelmi hatosag
engedélye sziikséges.

Fokozottan védett ndvényfajok esetén engedély csak természetvédelmi vagy mas kozérdekbdl
adhat6 meg.

Tilos a védett allatfajok egyedének zavardsa, karositasa, kinzasa, elpusztitasa, szaporodasanak és
mas élettevékenységének veszélyeztetése, lako-, ¢€l6-, taplalkozo-, kolté-, pihend- vagy
buvohelyeinek lerombolasa, karositasa.

Elektromosenergia-szallitd 1égvezetékek 1étesitésekor, valamint kozépfesziiltségii szabad
légvezetek teljes szakaszhosszra kiterjedd felgjitasakor olyan miiszaki megoldasokat kell
alkalmazni, amelyek a vadon €16 madarakat nem veszélyeztetik.

5.6. Kutyaiiriilék — gyiijtés

Az allattartoknak 6ssze kell szednilik az triiléket, és zarhatd zacskoba kell tenni, majd - ha van —
elkiilonitett szemetesbe dobni, ha nincs ilyen, akkor a kozuti kanalis nyilasaba kell beletenni.

A haziallatok, igy a kutydk szervezetében gyakoriak a bélférgek, a galandférgek és az egyéb
parazitak, melyek egy része veszélyes lehet az emberre nézve. Igy jogosan meriil fel a kérdés,
hogy veszélyes hulladéknak szamit-e a kutyaiiriilék, vagy sem? Amennyiben az, hol a helye, ha
nem, akkor nyugodtan dobhatjuk a tobbi szemét k6z¢?

A hulladékok jegyzékérdl szolo rendeletben (16/2001. (VIL. 18.) K6M) az allati iiriilék nincs
veszélyes hulladékként megjeldlve, ezért legalis ut, ha a kutyapiszok a haztartasi hulladékok kozé
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keriil - abban az esetben, ha nincs lehetdség kiilon gylijteni. A Vidékfejlesztési Minisztérium is
ezen az allasponton van.

A kutyaiiriilék hulladék, amely a hulladéktorvény alapjan szennyviznek mindsiil.

Amennyiben a koztéren kihelyezett specidlis gytlijtokben, zart konténerekben kiilon gytijtik az
iiriileket, akkor veszélyesnek mindsiil. Abban az esetben azonban, ha a vegyes hulladék kozé
keriil, mert példaul a kutya gazdéja kis zacskoban felszedi és bedobja a vegyes kukaba, akkor
nem veszélyes, hanem sima kommunalis hulladék a besorolésa.

A kozteriilet beszennyezése a hatalyos jogszabalyok alapjan szabalysértésnek mindsiil, amelynek
elbirdldsa a fOvarosi/megyei kormanyhivatalok hataskorébe tartozik. A rendelkezések szerint
ilyen esetekben a kozteriilet-feliigyeldo szabhat ki birsagot. Ha a kutyatulajdonos elismeri a
mulasztast, akkor szabalysértésért Otezertdl - Otvenezer forintig terjedd helyszini birsagot
rohatnak ki a kozteriilet-feliigyelok.

Egészségiigyi veszélyek:

A legveszélyeztetettebbek a fertdzéssel szemben még kevésbé ellenallo kisgyerekek. Amikor egy
forrd nyari napon a szaraz kutyaiiriilék porat széthordja a sz¢l, akkor a kozterlileten hagyott
kutyapiszok fizikai érintkezés nélkiil is nagyon sok embert megfertdzhet.

A probléma sulyossagara jellemzd, hogy Magyarorszagon koriilbeliil két- két és félmillio kutya
¢l, és ebbdl tobb szazezer (kb. 269.000) a févarosban. Csak Budapesten naponta mintegy hatvan
tonna kutyaiiriilék keriil a kozteriiletekre.

Idedlis megoldas lenne, ha a kutyasétiltatd helyek iiriilék-taroloval elladtva létesiilnének,
kiilonosen a lakotelepeken, ahol a legnagyobb gondot okozza ez a kellemetlen kupac.

5.7. Koztisztasagi szabalysértés

A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljardsrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrol
§z016 2012. évi 1. tv. (Sztv.) 196. § (1) Aki

a) a kozteriileten, a kozforgalom céljait szolgadlo épiiletben, vagy kozforgalmu kozlekedési
eszkozon szemetel, ezeket beszennyezi,

b) a feliigyelete alatt lévé dllat dltal az @) pontban megjelolt helyen okozott szennyezés
megsziintetésérol nem gondoskodik, szabdlysértést kovet el.

(2) Aki telepiilési hulladékot a kozteriileten engedély nélkiil lerak, elhelyez, vagy nem a kijelolt
lerakohelyen rak le vagy helyez el, szabalysértést kévet el.

(2a) Koztisztasagi szabalysértés miatt nem vonhato felelosségre az a fogyatékos személyek
Jjogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo torvény alapjan fogyatékos személynek
minosiilo személy, aki az (1) bekezdés b) pontjaban meghatdrozott cselekményt a feliigyelete alatt
lévo vakvezeto, illetve mozgaskorlatozottakat segito kutyara vonatkozoan koveti el.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott szabdlysértés miatt a kozteriilet-feliigyeld,
természeti és védett természeti teriileten a természetvédelmi or, helyi jelentoségii védett természeti
teriileten az onkormanyzati természetvédelmi or is szabhat ki helyszini birsagot.
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5.8. Szelektiv hulladékgyiijtés
Hazankban a hulladékgyiijtés, -kezelés, hasznositas torvényileg szabalyozott tevékenység (2012.
¢vi CLXXXV. torvény a hulladékrol).
Nem minden hulladék szemét, mert bizonyos hulladékfajtak ujra hasznosithatok és elényos hatast
gyakorolnak az emberi kornyezetre, tovabba a gazdasagi folyamatokra.
Definicio: A szelektiv hulladékgytjtés a hulladékok anyagfajta szerinti elkiilonitett
gyljtését jelenti.
A szelektiv hulladékgytijtésre vonatkozdan a tdrvény az alabbiak szerint ad irdnymutatast:
Elkiilonitett gyiijtés: olyan gyjtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtaja és jellege
- adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehetové téve annak egyedi mdodon torténd kezelését;
Elkiilonitetten gyiijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta €s jelleg - adott esetben tipus -
szerint a képzddés helyén a vegyes hulladéktol, illetve mas fajtaja, jellegi vagy tipust
hulladéktol elkiilonitve gytijtenek;
A szelektiv hulladékgyiijtés nem cél, csupan eszkoz. A kiilongyiijtés lehetoségével élve, értékes
nyersanyagokat juttatunk vissza a korforgésba.
A haztartasokban kiilonféle termékek és csomagolasaik valnak hulladékka, ezek jo része alkalmas
az Ujrahasznositasra. A legnagyobb mennyiséget az élelmiszerek és a fogyasztasi cikkek
csomagoloanyagai (papir, miianyag, iiveg, fém és italos kartondoboz csomagolas), valamint
az ujsagpapir teszik ki.
Ha mindent szépen szelektdlnank, alig keriilne valami a hulladéklerakora (szeméttelepre). Sajnos
jelenleg azonban a helyzet totagast all és a haztartasi hulladék kb. 70%-a keriil hulladéklerakora,
s minddssze 17%-at szelektaljuk.
Folyamatosan alakul 4t a hulladékgazdalkodas rendszere, mig par éve még kb. 2200 lerako volt,
mara 70 koriili az EU-s kdvetelményeknek megfeleld hulladéklerakok szama. A hulladékot tehat
egyre jobban elszigeteljiik a kdrnyezettdl, de mennyiségét nem tudjuk csokkenteni.
Hazhoz meng gyiijtés:
Egyre jobban terjed6 méddszer Magyarorszagon, mely mar tobb véarosban jol miikddik. Ezzel a
technikaval nagyobb, és tisztabb mennyiségeket lehet begylijteni a lakossagtol, de lizemeltetése
koltséges. A gylijtdedények az ingatlanhoz keriilnek, és ott helyben lehet az adott hulladékfajtakat
szelektalni. A szolgaltato pedig hetente/havonta a haztol széllitja el a kiilon gytijtott hulladékokat.
A rendszer elonyei (a koltséges kiépités ellenére), hogy tiszta hulladékot lehet begylijteni, amit
nem kell annyit valogatni és kezelni. Ezzel a begylijtési mddszerrel nd a begytijtétt hulladékok
mennyisége is.
Hulladékudvar miikddtetése:
Kiilon elkeritett telephely a lakossagi hulladékok fogadasara. Ide a szelektiven kiviil sok mas
egyéb hulladék is szallithato.
A hulladékudvarokban, az alabbiakban felsorolt hulladékfajtakat fogadjak:
e papir: Ujsagok, folyoiratok, fiizetek, konyvek, hullampapir, csomagolopapir, kartondoboz,
e italos karton (TETRA PAK) doboz (lapitva!),
e mianyag: hungarocell, PET palack és azok lecsavart kupakjai,

e szines ¢és fehér liveg: italos, befottes, parfiimos, stb.
e fémdoboz: iiditds, soros, konzerves doboz.
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Veszélyes hulladékok, ill. veszélyes Osszetevoket tartalmazo hulladékok koziil:
e clhasznalddott haztartasi gép: mosogép, hlitdgép, stb.
e clektronikai hulladék: szamitastechnikai hulladék,
e fénycsovek és vilagitotestek,
e szarazelem,
e hasznalt siitozsiradék és gongydlege,
e faradtolaj és gongydlege,
e hasznalt akkumulator.

Zoldhulladék, komposztalas:

A hulladék szervesanyag csOkkentése kiemelt célja az Eurdpai Unid kornyezetpolitikajanak,
mivel a hulladék szervesanyag-tartalmanak bomlasa kovetkeztében nagymértékben né az
iiveghazhatasu gézok mennyisége a légkorben. A ndvényi hulladék elkiilonitett gylijtése és
szallitasa kiemelt fontossagu tehat, amely igy komposztalasra keriil komposztiizemben, nem
pedig a korlatozott befogadoképességii szigetelt lerakoba (mint ahogyan a kommunalis hulladék).
Elhullott allatok altal okozott veszély:

Az elhullott allatok tetemeinek artalmatlanitasardl a 41/1997. (V.28.) FM rendelete intézkedik. A
rendelet szerint az alabbi {6 szabalyokat kell betartani.

Az allati hullak artalmatlanna tétele:

Az elhullott, vagy hatosagi intézkedésre ledlt allatok hulldjat lehetdleg a zarlat alatt allo telepiilés
teriiletén kell artalmatlannd tenni. Ha ez barmely okbol nem lehetséges, a hullak artalmatlanna
tételérdl az élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségligyi igazgatdsag intézkedik.

Amennyiben sajndlatos médon hazi kedvenciink elpusztul, ugy a tetem artalmatlanitasarol
magunknak — jogilag, mint allati melléktermék tulajdonosnak - kell gondoskodni. Alapesetben
elhullott allatok tetemeit kizarolag ennek artalmatlanitasara engedéllyel rendelkezd vallalkozonak
lehet atadni.

A fentiekkel kapcsolatos panaszbejelentést a teriiletileg illetékes allategészségiigyi szolgalat
(Jarasi Allategészségiigyi és Elelmiszer-ellenérzé Hivatal) vizsgalja ki, és a fentieknek torténd
meg nem felelés megallapitasa esetén is ezen Hivatal szankciondl.

A szankcio tipusa és mértéke igen eltérd lehet a megallapitott koz- és allategészségligyi
kockazattal 6sszhangban.

5.9. 0SSZEFOGLALAS

A természeti 6rokség és a kornyezeti értékek a nemzeti vagyon részei, amelyeknek megdrzése €s
védelme, mindségének javitasa alapfeltétel az ¢ldvilag, az ember egészsége, életmindsége
szempontjabol. E nélkiil nem tarthato fenn az emberi tevékenység és a természet kozotti
harmoénia, elmulasztidsa veszélyezteti a jelen generaciok egészségét, a jovo generaciok 1étét és
szamos faj fennmaradasat.

Ebben a fejezetben az emberi kdrnyezet és a természet védelmével kapcsolatos feladatokkal
foglalkozunk.

Fontosnak tartjuk, hogy a kornyezetvédelem és a természetvédelem fogalmat tisztazzuk.
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A fejezetben megismerhetjiik az aldbbi fontosabb témakat:

¢ akornyezet védelmének hazai alapelvei:

— az eldvigyazatossag, a megeldzés és a helyreallitas alapelve;

— feleldsség a kornyezetért;

— egylittmiikodés a kdrnyezet védelmében;

— t4jékozodas, tajékoztatas €és nyilvanossag a kornyezet megdvasa érdekében,;
a kornyezeti elemek védelme és az elemeket veszélyeztetd tényezok (a fold-, a viz-, a
levegd-, épitett kornyezet-, ¢lovilag-, védelme, a veszélyes anyagok és technologiak, a
hulladékok, zaj és rezgés, sugarzasok)
A kozteriiletek tisztasdga érdekében fontosak a befolyasold tényezok és azok kezelése.
Tudatos tevékenységgel, folyamatos lakossagi tdjékoztatassal, a cégen beliili és kiviili
tudatformalassal a koztisztasagi feladatok jo szinten kozmegelégedésre elvégezhetok.
A veszélyeztetett noveny- és dllatfajok védelme fokozott odafigyelést igényelnek. E
korben a jogszabalyok kiemelt feladatokat ronak az allamra.
Az emberi kornyezet tisztasaganak negativ befolyasold tényezdje a kozteriileteken
hagyott kutyaiiriilék. A tisztasag megteremtése érdekében ma mar nem csak beszéliink
rola, hanem pozitiv gyakorlattal is taldlkozhatunk. Kiilonos feleldsséggel tartoznak az
ebtulajdonosok, akiknek kotelessége a kutyaiiriilek Osszegylijtése, és megfeleld helyen
torténd elhelyezése.
A szelektiv hulladékgyiijtés pozitiv gazdasagi hatdsainak kiaknazasara egyre nagyobb
figyelmet kell forditani.
A zoldhulladék kezelése érdekében komposztalasi eljarassal kell €lni.
Az elhullott allatok dltal okozott veszély kikiiszobolése érdekében az allattartoknak a
jogszabaly altal eldirt szabalyok szerint kell eljarnia.

ELLENORZO KERDESEK:

No ok o

A kornyezetvédelem és a természetvédelem fogalma.

A kornyezeti elemek védelme €s az elemeket veszélyeztetd tényezok.
A kutyatiriilek-gytijtés helyzete Magyarorszagon.

A szelektiv hulladékgytijtés jelentdsége, modszerei.

A zoldhulladék hasznositasa.

Az allati tetemek artalmatlanna tételének legfontosabb szabalyai.

Mit tennél a kozvetlen kornyezeted tisztasaga és védelme érdekében?
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6. SPECIALIS SZOCIOLOGIAI ISMERETEK

6.1. Tarsadalmi rétegzodés

Napjaink tarsadalmai nagy valtozasok és folyamatos fejlodés eredményeként alakultak Ki.
Mintegy negyvenezer évvel ezeldtt elddeink a talélés érdekében kozosségekbe szervezddtek, igy
jottek 1étre az 6si tarsadalmak.
Az egyiittélés termelésen alapulo formai:

e agyljtogetd életmod,

e anomad pasztorkodas és vandorlas,

e a foldmuveld életmod,

e atokés termelés, kapitalizmus,

e aszocialista ideologiara épiilé egyenlo elosztas (csak elméletben miikodott),

e ademokratikus és globalis egytittmiikddés.
A valtozas és fejlodés a torténelemben jol nyomon kovethetd. A tudéast, amire emberként
sziikséglink van, a tdrsas kornyezet nélkiill nem tudnank megszerezni. A tarsadalmat a
behatarolhat6 foldrajzi térben egymassal rendszeresen kapcsolatot tarté, és meghatarozott
ala-, folé-, mellérendelt viszonyban 1év6 csoportok alkotjak. Elsédleges feladata a k6zosség
altal igényelt javak beszerzése vagy eléallitasa, a kozOsség éEletének megszervezése.
Masodlagos feladata a javak elosztasanak megszervezése. A tarsadalmi szervezOdésnek tehat
fontos alapja, hogy mit termel, és hogyan osztja el tagjai kozott. Kézismert a mondas: ,,Aki nem
dolgozik ne is egyék.” - ez azért nem ilyen egyszerli kérdés. A modern kozosségekben
természetes a tarsadalmi felelosségvallalas azokért, akik tagjai a kozosségnek, de a termelésben
nem tudnak részt vallalni. Példaul betegek, fogyatékkal €lok, kisgyermekek vagy mar iddsek.
Nem volt ez mindig igy a régmult korokban. Anglidban, a kdzépkorban példaul bevett szokas
volt, hogy az idds sziiloket, amikor mar nem tudtak dolgozni, eliildozték otthonrdl és az ¢hhalal
vart rdjuk. A tarsadalmakban a termelési modok, az életmdd és az értékrend is folyamatos
valtozasban van. A valtozas biztositja a fennmaradasahoz sziikséges feltételeket. Amelyik
k6zosség nem tud rugalmasan alkalmazkodni, eltiinik a torténelem siillyesztdjében.
Minden tarsadalom megteremt €s Oriz sok ismeretet és hagyomanyt, amely szamara fontos, és
feltétlentil tovabbadja a kovetkezd generaciok szamara. Ezt nevezziik kulturanak, ami lényeges
alapja minden kozosségnek. A tarsadalom ¢€s a kultara csak egylittesen targyalhat6 fogalmak. A
kultara harom 6sszetevobdl all:

e akozosség altal megdrzenddnek itélt értékek,

e az altaluk kovetendonek tartott normak,

o ¢sakozosség altal megtermelt javak.
A tarsadalmak kultardja tobb kisebb kozosség egyedi vonasokkal is rendelkezd kultirdjabol
tevddik Ossze. Napjaink tdrsadalmai mar tobbnyire sokfélék és sokszinliek. Egymas mellett élnek
az uralkodo kultara mellett a kisebb alkulturak (szubkultirik) is.

A szociologia az emberi kozosségek életének vizsgalataval foglalkozik, a
tarsadalomtudomanyok kozé tartozik. A tarsadalmi problémak, bajok okait feltaro

tudomanyként jott létre a XIX. szdzadban. Vizsgalodasainak targya az emberek Kkozotti
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kapcsolatok és viszonyok alakulasa. Eredményei segitenek az egyén ¢és a tarsadalom kozotti
viszonyok értelmezésében. Hasonloan mas tudoméanyokhoz hétkdznapi ismeretekbdl fejlodott ki.
Alapvetd szocioldgiai fogalmak megismerésével képessé valunk arra, hogy:
e konnyen eligazodjunk a tarsadalmi folyamatok utvesztdiben, pl. népességfogyas;
o felismerjik mas emberek, embercsoportok viselkedésének motivumait (mozgatorugoit),
pl. roma kisebbség;
e képessé valjunk sajat csoportunk tudatos formalasara, pl. didk-¢€let, onkormanyzatisag;
e javitsunk alkalmazkodasi esélyeinken, pl. konnyebb palyavalasztas, alkalmassagi
kovetelmények kiilonb6zo hivatasokhoz;
e noveljik a gondolkodéasi autondémidnkat (fiiggetlen, 0nallo), pl. véleményalkotds a
migraciorol;
e csokkenjen kiszolgaltatottsagunk, pl. konnyebb eligazodds a tarsadalmi intézmények
rendszerében.
A kutatok leggyakrabban adatok elemzésével, kérdéives modszerrel, véletlen kivalasztas alapjan
vizsgaljak a valosagot. A tarsadalom minden tagjaval egyszerre nem lehet foglalkozni, ezért a
szociologia részteriiletekre, kiilon dgazatokra valt szét. Illyenek példaul a:
e csaladszocioldgia,
e telepiilésszociologia,
e tarsadalmi rétegzddés szociologidja,
e tarsadalmi problémaék szociologidja,
e népesség alakulasanak szociologiaja.
A XX. szazad legnagyobb, minden tarsadalmat érintd valtozasa a globalizaciéo. A gazdasagi
fejlodés, a termelés novekedése, a technikai és informatikai eredmények lehetévé tették, hogy
nemzeteket atfogd intézmények, multinacionalis cégek alakuljanak ki, és megsziinjon a
foldrajzi tavolsag, mint akaddly a tarsadalmak kozotti egyiittmiikodésben. Mindez sok
lehetdséget teremt, viszont megsziintet néhany korabban beidegzddott szokast. A helyi piacokon
tavoli orszagok termeékeit is meg lehet vasarolni, és a legkisebb telepiilésekre is eljut a modern
technika minden vivmanya. Ez a kihivas a tarsadalmakra és az egyénre is hatissal van.
Folyamatos atalakulassal, reformokkal és alkalmazkodassal kell megfelelni a mindig megtjulo
kihivasoknak.
A globalizaci6 mellett életiinket jelentdsen befolyasolo tényezd a modernkori népvandorlas, azaz
a migracié (vandorlas) kérdése. Milliok indulnak el sziiléfoldjiikrél, hogy mas, fejlettebb
teriileteken telepedjenek le. A tavolrol érkezdk hozzak magukkal szokésaikat, életmodjukat,
hagyomanyaikat, egész kultirajukat. Az egyiittélés, a kultardk keveredése sok toleranciat
(tiirelmet) kivan az emberektdl, hiszen az érték- és normarendszerek gyakran jelentdsen eltérdek.
A multikulturalitas (tobb kultura egyiittélése) a kétezres évekre az egész vilagon elterjedt.
Eurodpa lakossaga a hagyomanyos keresztény normak mellett mas vallasok, féleg az iszlam vallas
normaival egy tarsadalmon beliil kell, hogy éljen, mikézben jelentdsen kiilonboznek egymastol.
A kultardk egyiittélése €és egymasra gyakorolt hatdsa minden korban jellemzd volt a
tarsadalmakra. Napjainkban a demokratikus egylittélés alapjan a kiilonb6zd kultardkat
egyenlének kell tekinteni. Az érkezd és befogadod kozosségeknek egyarant alkalmazkodniuk kell
a torvényes rendhez, masok tiszteletben tartasdhoz.
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Tarsadalmi rétegz(idésenl — a legéltalanosabban — a tarsadalomban él6 egyének és csoportok
hierarchikus (rangsor szerinti) elrendezédésének médjat értjiik. A rétegz6dés szerint lehetnek
osztalyok, rétegek vagy mas kisebb tarsadalmi csoportok. Az emberek mindennapi életét a
tarsadalmi strukturaban (szerkezet, felépités) elfoglalt helyiik hatdrozza meg. A tarsadalom eltérd
helyzetii csoportokra tagolva vizsgalhato, példaul munkaadok-munkavallalok, szellemi-fizikai
dolgozok, varos és falu lakdi. A rétegzddést befolyasolja az egyes csoportok egymashoz valo
viszonya, példaul nék és férfiak, idosek és fiatalok kozotti viszony, valamint az adott réteg
helyzete a tarsadalomban, példaul fizikai munkésok és értelmiségiek.
A tarsadalom rétegzédése, illetve tagozédasa kiilonféle dimenziok szerint vazolhatd fel. Igy
példaul elemezheto

e a foglalkozasi pozicio,

e aziskolai végzettség,

e ajovedelem,

e avagyon,

e az ¢letkdriillmények,

e ¢saz életmdd stb.
szerinti rétegzddeés.
A leggyakrabban hasznalt rétegképzé tényezé a foglalkozasi pozicio. A tarsadalmi
munkamegosztasban elfoglalt pozicidhoz altalaban jol koriilhatarolhatd anyagi-egzisztencialis
helyzet kotédik, de ezen a kategorian beliil is tovabbi rétegek kiiloniilnek el. Példaul
orvosok—korhazi orvosok—héziorvosok—fogorvosok, stb.
Alapvetden ennek a meglehetésen szines belsd tagoltsagnak koszonhetd, hogy a modern
tarsadalmakban nem alakulnak ki a kasztjellegli tarsadalmakra jellemzd vonésok. Ez a belsd
tagoltsag konnyebbé teszi az egyes rétegek kozotti atjarhatdsagot is a mobilitas révén.

6.2. Tarsadalmi mobilitas

Tarsadalmi mobilitisnak nevezziik az egyén, illetve a csalad tarsadalmi helyzetének
megvaltozasat. (Lasd bovebben: Andorka Rudolf: Bevezetés a szocioldgiaba, 2006, Osiris). A
tarsadalmi helyzet Ggy valtozhat meg, hogy az egyén, elhagyva a korabbi tarsadalmi rétegét,
belép egy masik rétegbe; példaul a parasztsagbol a munkassagba keriil, vagy szakmunkésbol
onallé iparos, vallalkoz6 lesz, vagy tovabbtanulassal az értelmiségi rétegbe jut.

A réteg- vagy tarsadalmi csoportvaltas tobbet jelent, mint a foglalkozasi szerepben bekovetkezett
valtozas, mivel a réteget valtonak alkalmazkodnia kell az 0 rétegben jellemzd értékekhez,
kultirahoz, életmoédhoz. Ez az alkalmazkodas tobb-kevesebb id6t vesz igénybe, ebbdl adéddan
egy adott réteg tobbgeneracios (régodta tagok) tagjai, valamint az Gjonnan bekeriilék tdrsadalmi
arculata bizonyos ideig jelentdsen eltér. Az egyes rétegek belsd tagoltsaga ennek a folyamatnak a
hatasara is novekszik.

A tarsadalmi mozgasok legfontosabb hajtoeréi a gazdasagi folyamatok. Akkor ndvekszik
leginkdbb a tarsadalmi mobilitads, amikor feler6sodik a gazdasag atalakulasa. A szakemberek
szerint sem a tulzott €s erdltetett, sem az alacsony mobilitas nem segiti el az adott tarsadalom

! Forrés: http://mek.oszk.hu/02100/02185/html/212.html
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kiegyenstlyozott fejlodését. igy példaul Magyarorszagon az 1950-1960-as években lezajlo
erbltetett iparositasnak oOriasi szerepe volt a tomeges rétegmozgas elinditasaban, de sok kart
okozott a tarsadalomban. Az alacsony mobilitasra jo példa az 1930-as évek iddszaka, amikor
részben a gazdasagi valsag, részben a feudalis kotottségek miatt a tdrsadalom megmerevedése
volt a jellemzd.

e Vertikalis mobilitasnak nevezik, amikor a tdrsadalmi hierarchiaban folfelé¢ vagy lefelé
torténik a mozgas. Példaul betanitott munkasbol mérndk lesz, vagy tanarbol
segédmunkas.

e Horizontalis mobilitisnak tekinthetjiik azt a helyvaltoztatast, amikor példaul a
gépkocsiszereld foglalkoztatast valtoztat és gépkocsivezetd lesz. Ez a két foglalkozés
nagyjabol azonos szinten van a tarsadalmi hierarchiaban.

e Intergeneraciés, nemzedékek kozotti mobilitasnak nevezik azt, amikor valakinek a
tarsadalmi helyzete a sziileihez képest valtozik meg, példaul a munkas fia mérnokké valik.

o Intrageneraciés, nemzedéken beliilli mobilitasnak nevezik azt, amikor valaki
foglalkozasi ¢életpalyaja folyaman 1ép 4t masik tarsadalmi helyzetbe, példaul egy apolond
elvégzi az orvosi egyetemet és sebész lesz. (Karrier mobilitasnak is nevezziik.)

o Hazassagi mobilitisnak nevezik azt, ha valaki hazassagkotésével 1ép at masik tarsadalmi
helyzetbe, példaul egy bolti eladond hazassagot kot az iizletvezetdvel.

Barmilyen, a tarsadalmi rétegek kozotti mozgast mobilitisnak nevezhetiink.

A mobilitas szempontjabdl nyitott és zart tarsadalmakrol beszélhetiink. Annél nyitottabb egy
tarsadalom, minél kisebb az eltérés a kiillonbozd rétegekbdl szarmazok mobilitasi esélyei,
aranyszamai kozt. Példaul nyitottabb az a tarsadalom, ahol a vezetdk és az értelmiségiek
gyermekeinek 50%-a, a munkasok gyermekeinek 10 %-a, a parasztok gyermekeinek 5%-a lett
vezetd vagy értelmiségi. Zartabb az a tarsadalom ahol a vezetdk és értelmiségiek gyermekeinek
55%-a, a munkasok gyermekeinek 2%-a, a parasztok gyermekeinek 1%-a lett vezetd vagy
értelmiseégi.

6.3.A szociolégia alapvet6é elméleti és médszertani sajatossagai
A szociologiai vizsgalatok célja valamely tarsadalom vagy tarsadalmi csoport megismerése,
jellemzdinek leirdsa. Ezen vizsgalatok barmilyen probléma megértésére, Osszefliggések
magyarazatara, a jelenségek okainak felderitésére iranyulnak.
Modszertani sajatossagok

e A probléma megfogalmazasa
Egy tarsadalmi jelenség megismerése ¢€s magyarazata sziikségesnek latszik. Példaul a
kormanyzat, a tudomanyos akadémia, vagy tarsadalomtudosok, kutatok egy csoportja felismeri,
hogy az adott tarsadalomban az alkoholizmus egy sulyos probléma, ezért ismerni kellene az
elterjedését és okait.

e Elméleti hipotézisek
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Elméleti feltételezéseket fogalmaznak meg a kutatok a vizsgalni kivant jelenségrol. Ehhez fel
lehet hasznalni a szocioldgiai irodalomban talalhatd elméleteket, és tjabb elméleteket is ki lehet
dolgozni.

e Operacionalizalas (mérhetové tétel)

Operacionalizaljak, vagyis mérhetd formaban fogalmazzak meg az elméleti hipotéziseket.
Példaul, ha a fiatalok dohényzasi szokasanak elterjedését vizsgaljuk, pontosan mérhetévé kell
tenniink a hipotéziseinket (dohanyzas - 3éve 1 doboz, korosztaly: 16-20 €v stb.)

e Adatgyiijtési modszerek

Adatgyijtésre a szocioldgia a kovetkez6 modszereket szokta alkalmazni a leggyakrabban:
- publikalt statisztikai adatok masodelemzése,
- tartalomelemzés (dokumentumelemzés),
- megfigyelés,
- esettanulmany,
- kisérlet,
- lekérdezés (lehet interju vagy kérdoiv).

o FElemzés. Elemezziik a gytiijtott adatokat, ennek alapjan kovetkeztetéseket fogalmazunk
meg arrol, hogy a vizsgalt jelenségnek milyen jellemz6it mutatjuk ki, és kiinduld elméleti
hipotéziseink mennyire igazolodtak be, vagy cafolodtak meg.

e Az eredmények kozzététele. A pontos és részletes publikalas elengedhetetleniil fontos
része a kutatasnak. Pontosan ki kell fejteni az alkalmazott hipotéziseket, le kell irni az
alkalmazott médszereket, a mintavételt, definidlni kell a hasznalt fogalmakat, be kell
mutatni a hasznalt mddszereket, és végiil hozzaférhetéveé kell tenni az eredményeket.

e Mintavétel. A szociologia leggyakrabban hasznalt moédszere a kérddives adatfelvétel
(survey-modszer). A legtobb esetben nincs arra lehetdség, hogy a vizsgalt személyek
teljes korét, a teljes sokasagot (populdciot) kérddivvel megkérdezziik. A statisztikai
mintavétel elmélete szerint megfelelden kivalasztott minta esetén elég az érintetteknek
csak egy kis részét megkérdezni ahhoz, hogy pontos adatokat kapjunk a teljes sokasagrol.

6.4.0SSZEFOGLALAS
Napjaink tarsadalmai nagy valtozasok és folyamatos fejlédés eredményeként alakultak ki. A
tarsadalmat a behatdrolhaté f6ldrajzi térben egymassal rendszeresen kapcsolatot tartd, és
meghatarozott ala-, folé-, mellérendelt viszonyban 1év6 csoportok alkotjak. Elsddleges feladata a
kozosség altal igényelt javak beszerzése vagy eldallitdsa, a kozosség életének megszervezése.
Maisodlagos feladata a javak elosztasdnak megszervezése. A szociologia az emberi kozOsségek
¢letének vizsgalatdval foglalkozik, a tarsadalomtudomanyok koz¢ tartozik. A tarsadalmi
problémak, bajok okait feltaré tudomanyként jott létre a XIX. szazadban. Vizsgalddasainak
targya az emberek kozotti kapcsolatok €s viszonyok alakulasa. Eredményei segitenek az egyén és
a tarsadalom kozotti viszonyok értelmezésében. Tarsadalmi rétegzddésen a tarsadalomban €16
egyének és csoportok hierarchikus elrendezédésének maodjat értjiik. A rétegzddés szerint lehetnek
osztalyok, rétegek, vagy mas kisebb tarsadalmi csoportok. A tarsadalom rétegzdédése, illetve
tagozodasa kiilonféle dimenzidk szerint vazolhaté fel. Igy példaul elemezheté a foglalkozési
pozicio, az iskolai végzettség, a jovedelem, a vagyon, az életkoriilmények, és az életmod szerinti
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rétegz6dés. A leggyakrabban hasznalt rétegképzd tényezoé a foglalkozasi pozicid. Tarsadalmi
mobilitdsnak nevezzilk az egyén, illetve a csalad tarsadalmi helyzetének megvaltozasat. A
tarsadalmi helyzet Ggy valtozhat meg, hogy az egyén, elhagyva a korabbi tarsadalmi rétegét,
belép egy masik rétegbe. A tarsadalmi mozgasok legfontosabb hajtoerdi a gazdasagi folyamatok.
A mobilitas lehet vertikalis mobilitds, horizontalis mobilités, intergeneracios, nemzedékek kozotti
mobilitds, intrageneraciés, nemzedéken beliili mobilitds, mas néven karrier mobilitds, és
hazassagi mobilitds. A mobilitas szempontjabol nyitott és zart tarsadalmakrdl beszélhetiink. A
szociologia modszertani sajatossagai: a probléma megfogalmazasa, operacionalizalds (mérhetové
tétel), elméleti hipotézisek, adatgyiijtési modszerek (statisztikai adatok masodelemzése,
megfigyelés, esettanulmdny, kisérlet, interju), elemzés, az eredmények kozzététele, mintavétel.
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7. A MAGANBIZTONSAG SPECIALIS KOMMUNIKACIOJA

7.1. A kommunikacio fogalma, fajtai

A kommunikaciot tobbféleképpen is meghatarozhatjuk. A szé latin eredetii, a communicare
1gébdl szarmazik, jelentése kozzététel, valamit kdzossé tenni, atadni egymasnak. Ebbdl is kideriil,
hogy ez a folyamat kolcsonosségen alapul. Kommunikacid nélkiil nincs tarsadalom. Az egyén
érvényesiiléséhez elengedhetetleniil fontos a mondanivaldk, az iizenetek cseréjének hatékony és
tokéletes ismerete.

A kommunikacio fogalma: Olyan alapveté, szocialis folyamat, amelyben az iizenetek
szabalyozott cseréje zajlik. Minden, amiben az informacid tovabbitasa torténik fliggetleniil attol,
hogy az informaci6 milyen jelekben vagy ezeknek milyen rendszerében (kddban) van kifejezve.
Eletiink minden teriiletén kommunikaci6 zajlik. Akkor is, ha csendben vagyunk, akkor is, ha csak
az utcan sétalunk, az iskolai oran jelentkeziink, vagy éppen nem jelentkeziink. Magatartasunkkal,
testbeszédiinkkel, tekintetiinkkel = folyamatosan {izeneteket kiildiink kornyezetiinknek
szandékosan, de szandékunk ellenére is. Nem tulzas azt allitani, hogy az emberi kommunikaci6
az akaratérvényesités tudomanya és miivészete. Olyan komplex szabalyozoérendszer, amely
kikeriilhetetleniil jelen van a tarsas viszonyok folyamataiban. Tovabba nem egyszertien csak
jelen van, hanem e folyamatok alakitdsaban aktiv, cselekvd modon vesz részt.

A kommunikacié szereplOi:
e kommunikator vagy kozl6,
e cimzett vagy befogado.
A kommunikécié megjelenési (szintjei) formai:
o direkt (elsédleges). Példaul amikor a didk felel vagy két barat beszélget.
e indirekt (masodlagos). Példaul egy fintorral elaruljuk nemtetszésiinket akkor is, ha azt
titkolni szerettiik volna.
A kommunikaci6 sikjai:
e Tartalmi — informacidatvétel, amikor elmeséliink egy torténetet vagy integetiink
valakinek bucsuzoul.
e Kapcsolati — érzelmi viszony, amikor egy vicces jeleneten nevetiink vagy
ramosolygunk a baratunkra.
A kommunikéci6 alapformai, csatornai:
e Verbalis, ez lehet a beszéd vagy az iras.
e Nonverbdlis, 0sszefoglald néven testbeszéd: mimika, tekintet, vokalis kommunikécio,
gesztusok, testtartas, proxemika (térkoz), kronémika (ido).
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A folyamat altalanos modellje:

1. abra: A kommunikacid csatornai

Erzelem

kialakulasa Fogadas
fogalom-

| alkotas Elkiildott ,
3 Megérkezett
uzenet

Kodolas | Elkildés Fogadas | Dekodolas

— . -t
Uzenetet Uzenetet
CSATORNA
Kiildé Fogado

A folyamat elemei: az ado, a vevld, a csatorna, a kod és maga az iizenet. Tovabbi elemek a
kontextus, azaz a helyzet €s a kontaktus, azaz a kapcsolat.

Ha a fenti folyamatbol valamelyik tényez6 hidnyzik, vagy nem mikddik (példaul a befogadd nem
figyel), a kommunikacioban zavar tamad.

A testbeszéd helye és szerepe kiemelkedden fontos a kommunikacioban. Az els6 talalkozas sordn
nagyon hamar meg tudjuk itélni beszélgetdtarsunk alapvetd vonasait. Példaul szimpatikus vagy
nem, mennyire baratsagos, mennyire kozvetlen, kicsit durva vagy nagyon szerény. A kutatok
szerint a beszéd elsésorban informaciokozlésre hasznalt kommunikaciés forma, a testbeszéd
(nonverbalis) az egymashoz valé viszonyt mutatja meg. Bizonyos helyzetekben a nonverbalis
eszk6zok helyettesitik a szavakat. Példaul integetés a kdszonést. Az emberek a kommunikacios
folyamatban jellemzden nem figyelnek a sajat testiik altal leadott izenetekre, mert ezek tobbnyire
0sztonds mozdulatok vagy az arcon megjelend fintorok. A mondanival6 érzelmi alatdmasztisa
vagy éppen cafolata a hangszinben is érezhetd, sokan észre sem veszik, hogy amit mondanak,
ellentmondasban van azzal, ahogyan mondjak. Talan furcsan hangzik, mégis igaz, hogy az egyén
nonverbalis eszkozeinek segitségével tobb informaciot, iizenetet kiild magarol, mint beszéd
utjan. Vitathatatlan, hogy a nyelvi, verbalis csatornak tartalmazzak a tomorebb, pontosabb
iizenetkozvetitések lehetOségeit, mégis a nonverbdlis csatorndkon kozvetitett {izenetek
szdmaranya tobb, mint kétszeresére tehetd. Egyes kutatok megfigyelése szerint az emberi
kommunikécio verbalis és nonverbalis teriiletének ardnya szazalékos viszonyitasban 35-65%
koriil mozog. Bizonyos temperamentumi népeknél ez az arany akar 20-80%-0S viszonyt is
kifejezhet. A nem verbalis lizenetek szerepének bizonyitasara tobb kisérletet is végeztek a téma
kutatéi. Forgacs Jozsef A tdarsas érintkezés pszichologiaja cimii konyvében leirja Argyle és
munkatarsai vizsgalatat. Mindkét esetben a megfigyeldknek olyan emberekrdl kellett benyomas
alapjan véleményt kialakitani, akik a verbalis €s a nem verbalis jeleikben ellentmondo, illetve
egymassal 6sszhangban 4116 iizeneteket kommunikaltak.

Az egyik kisérletben olyan felvételt mutattak a résztvevoknek, amelyben az eléadond
felsObbrendi attitlidoket (viszonyulds, beallitodas) kommunikalt széban, mikdzben nonverbalis
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jelzéseibdl az alarendelddés volt kiolvashatd. Konkrétan szavakkal: ,,Kétlem, hogy 6ndk meg
fogjak érteni ezt a kisérletet, stb.” - mikdzben nem verbdlisan belenyugvd, zavart mosoly,
lecsiiggesztett fej, enyhén felhtizott vall, ideges, tetszeni vagyod beszédhang jellemezte. A
masodik kisérleti feltételben pont forditva, a verbalis csatornan keresztiil ilizente az
alarendelddést, és a nem verbalis csatorndn a felsObbrendii viszonyulast. A két tovabbi
vizsgalatban mindkét csatornan, egymassal Osszhangban a felsdbbrendil, illetve az alarendeld
attitidoket kommunikalta az el6add. A végeredmény szerint a verbalis iizeneteknél sokkal
hatékonyabbak voltak a nem verbalis iizenetek. Hasonl6 eredményeket kaptak abban a
vizsgalatban is, amelyben baratsagos és baratsagtalan attitlidok kommunikacidja szerepelt. Tehat
abban az esetben, ha a szobeli és a nem verbalis jelzések ellentmondanak egymasnak,
inkabb a nem verbalisnak hisziink, azt tekintjiik a valédi iizenet hordozéjanak. Kevesebb
tudatos kontroll iranyul erre a csatornara, és 6sztonosebben Kkiildjiik és fogadjuk ezeket a
jeleket.

A kommunikacio folyamataban a testbeszéd helye sok megfigyelés eredményeként az alabbiak
szerint osztalyozhato.

A kozlésrendszer megoszlasa szazal¢kosan:

e a verbalis, elsosorban szobeli 7%,

e a nem verbalis, konkrétan: a tekintet, mimika, gesztusok, proxémika(a
kommunikacié soran a személyek kozott betartott tavolsag), targynyelv, testtartas,
kronémika (az idéviszony) és érintések 55%,

e a vokalis, ideértve a hangszin, hangsily, hanghordozas és nem beszédhangok (aha,
ithiim), 38%.

A tarsas érintkezésekben a nem verbalis iizenetek kiildésének és dekodolasanak képessége
kiemelten fontos a sikeres szocidlis interakcid (kdlcsonds viszony) szempontjabol. Ezen
készségek hianya alkalmazkodasi zavarokat, meg nem értést €s elszigetelddést eredményezhet.

7.2. Kommunikacios készség

A kapcsolatteremtéshez egyiittmiitkodésre, az egyiittmiikodéshez bizalomra, a bizalomhoz
hitelességre van sziikség. Kiilonb6z6 kommunikacios jatékokkal fejleszthetjiik képességeinket,
hogy kommunikacionk eredményes legyen.

A kommunikacios készség legfontosabb eleme a hitelesség. Az emberek kozotti kapcsolatokban
fontos szerepe van a bizalomnak. A kommunikacioban a viselkedésiinknek és
mondanivalonknak o6sszhangban kell lenni, kiilonben elveszitjilkk kornyezetiink bizalmat.
Kongruencianak a hitelességet nevezziik, azaz, hogy a szavak a tettekkel 6sszecsengjenek.
Akkor hiteles — kongruens - a kommunikacio, ha a beszéd tartalma és a nem verbalis {lizenetek
tartalma (arcjaték, gesztusok) megegyezik. Minél kongruensebb (hitelesebb) a kozlés, annal
nagyobb bizalommal fordulnak hozzank az emberek. Ha a viselkedés ellentmondasba keriil a
mondanivaldval, inkongruenssé (hiteltelenné) valik, a besz€ld konnyen hiteltelen lesz kdrnyezete
szamara. Az olyan hivatasokban, ahol emberekkel kell foglalkozni, sokat kell kommunikalni, a
kongruencia lényeges elvaras. A rendészeti munka soran az iigyfelekkel, személyekkel valod
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kapcsolattartast nem csak a beszéd tartalma, hanem az érzelmek is befolyasoljak. A testbeszéd
ezek kozvetitésében jelentOs szerepet kap. A pozitiv kapcsolatok kialakitasanak és fenntartdsanak
feltételei a pozitiv elfogadas, a segitd beszélgetés, a tliirelmes, empatikus (beleérz6) hozzaallas. A
kommunikécios folyamat Iényeges eleme a visszajelzés. Beszélgetdtarsunk visszajelzéseire éppen
annyira kell figyelniink, mint sajat szandékos vagy nem szandékos lizeneteinkre.

A sikeres kommunikaciohoz igyekezni kell, hogy minél tobb zavard tényez6t, kommunikacios
zajt kizarjunk a folyamatbol.

A kommunikacids zajok: a kodolt hir torzuldsat eredményezd, mas forrasbol eredd jelek.
Ilyenek lehetnek a:

e Fizikai zajok. A hattérbol, a kornyezetbdl érkezd zavard hangok, amik elvonjak a
figyelmet. Példaul egy motor zugésa, hangos zene vagy kiabalas.

e Pszichologiai zajok. Ezek az emberben keletkezd gondolatok és érzések, amelyek
gatolhatjak a megértést. llyen lehet az ellenszenv - szimpatia vagy az eléitélet.

e Szemantikai zajok. A nyelvi kiilonbségekb6l adodé kommunikacios zavar. Azonos
anyanyelvi, de egymastol tavol felndtt emberek kozott is eldfordulhat, hogy nem értik
pontosan egymas minden szavat. Ilyen zaj lehet a munkahelyi szleng is, mivel kiviilallok
nem ismerik.

Az informéciok igen jelentds része elveszhet a kommunikacids folyamatban. A kommunikécios
kornyezetben fokozottan jelen 1évé zavard tényezdk elvonhatjak, megoszthatjdk a résztvevok
figyelmét. Egy tanarnak nincs konnyli dolga a nagy létszam osztalyokban, mert a
kommunikécios zajok barmelyike gatolja a folyamat sikerét.

A kapcsolatfelvétel az egyik leggyakoribb és legtermészetesebb interakcio (kdlcsonds egymashoz
viszonyitott viselkedés) az emberek kozott. A beszélgetdtarsak elsddlegesen a megszolitassal
hatarozzak meg a partnerségi viszonyukat. A megszolitdsok meglehetdsen Osszetett rendszerek,
amelyek segitségével az egyén jelzi, hogy hogyan észleli, és hogyan akarja kezelni a partner €s a
kozotte 1évé viszonyt. A kapcesolatfelvétel a kommunikacié része és az egész folyamat
stilusanak, hangnemének meghatarozoja lehet. Az illemszabalyok nem tartoznak sem a jog,
koszonés, mint viselkedési szabaly bevezetdje minden ismerkedésnek és taldlkozéasnak. Sok
kistelepiilésen, munkahelyen olyanok 1is koszonnek egymadasnak, akik személyesen nem
ismerdsok. Ki kinek koszon?

o Elore koszon a férfi a nonek,

e afiatalabb az id6sebbnek,

e abeosztott a vezetonek,

e abelépd a bentlévonek.
A koszonés formai megnyilvanulasat tekintve tobbféle lehet - fejbiccentés, kalapemelés, felallas,
kézfogas, oOlelés, kézcsdk. A vildgban egymdas koszontésében €s az ilizenetvaltdsban nagy
kulturalis kiilonbségek vannak.
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A rendészeti hivatast valasztoknak fontos tudni, hogy az apoltsag, a ruhdzat megfeleld mindsége
alapelvaras a kozszolgalatban. A fentiek is bizonyitjak, hogy a polgarokra milyen nagy hatéassal
van a kozszolgalati dolgozd, példaul rendor kiilsd megjelenése.

A kommunikaci6é mindig az informacidk cseréjét jelenti, azaz iizenetek valtasa. Az iizenetvaltas
akkor miikodik eredményesen, ha:

o megfelel6 szituacioban jon létre. Nem mindegy, hogy hol és mit meséliink el.

e nyilt és 6szinte (a mellébeszElés, a valodi szandék elrejtése félreértésekhez vezet).

e kongruens, 6sszhangban van a kommunikator verbalis és nonverbalis kommunikacidja.

e az iizenet tovabbitasa megfelelé, azaz a partnerek kozotti viszonynak, az
illemszabalyoknak és a magyar nyelv szabalyainak is eleget tesz. A beszéd mindsége az
egész személyiségrol kozol informaciot, ezért kulturdlis tényezd.

e a kommunikatorok ismerik egymas kvalitasait (képességeit), példaul mashogyan
beszélgetiink egy kisgyermekkel vagy egy id6s emberrel.

o aktiv figyelemmel kisérik a folyamat résztvevdi egymas iizeneteit, nem szabad a masik
szavaba vagni, meg kell hallgatni a mondanival6jat.

e aszobeli lizenetet testbeszéddel erdsitik, ez érzelmi tamogatas. Példaul bologatas.

o figyelni kell a visszajelzésekre. Ha a visszajelzés ,,nem értést” mutat, nem tortént
iizenetatadas. A kezdeményezonek mashogyan kell fogalmazni, hogy megértsék.

A kommunikécio hatékonysaganak eredménye a kapott visszajelzés.

7.3. Specialis kommunikacidos gyakorlatok

Amerikabdl jottiink

Ketten kimennek a terembdl, és kitalalnak valamilyen mesterséget. A mesterség kezddbetiijét
megadjak tarsaiknak és eljatsszak a mesterség jellegzetes mozdulatait. Ki kell talalni, mire
gondoltak.

Gesztussal is
Onként jelentkezé adja eld egy iskolai esemény tdrténetét hatdskelts-, magyardazo-, félénkséget
tizeno gesztusokkal és testtartassal, példaul egy felelet vagy linnepség.

Talald ki!
Talaljuk ki, milyen iizenetiik lehet a mozdulatoknak! Egy-egy didk bemutatja a lapra irt
,testtartasokat”, amit a tobbiek nem tudnak. A feladatuk kitalalni az ,,lizenetet”.
- Eléregornyedt felsétest, 6lben dsszekulcsolt kéz, lelogatott fej.
Hajtincseivel jatszik, allat simogatja vagy szemoldokét piszkalja.
Félig fekvo-, konyoklo helyzetben a tollat kattintgatja vagy firkal.
Ul6 helyzetben keresztbe rakott 1ab, kézzel atkulcsolt térd.
A jatékosok bemutathatnak sajat Gtletiik alapjan is jellemz0 testtartasokat.
Néma kialtds

37




Magénbiztonsag I.

Egy vallalkozo kedvi jatékos a tobbiek elé all, és ,,néman kialt valamit”. Szajaval formalja a
szavakat, és gesztusokkal is segitheti a megértést. Ha a csoport nem érti meg, mit akart mondani,
hanggal is eldadja kialtasat. Példaul:

- Segitség, tildoznek!

- Figyelem, robbantas kovetkezik, mindenki vonuljon fedezékbe!

- Ma van a sziiletésnapom, mindenki 06riiljon velem! Stb.
A mondat iizenetét megfejtd jatékos talalja ki a kovetkezd ,,kialtast”.

Gesztusgyakorlat
Mutogasd el!
- Menj ki!
- Nem értem, hogy mondtad?
- Azonnal csend legyen!
- Kérlek, figyelj ram!
- Gyere ide hozzam!
- Nagyon szégyellem magam!
- Mar megint hogy nézel ki?
- Szuper, nagyon tetszik!
- Tinj el a szemem eldl!
Tovabbi témak gesztusokra:
- Most latom eldszor a ...
- Tapogatézom a sotétben
- Védekezem, mert meg akarnak iitni

Szoborjaték

A feladat 3-4 f6s csoportoknak szol.

Instrukcid: ,,Alkossatok meg a fajdalom €16 szobrat!” Lehet a hdsiesség, az elditélet, az 6rom stb.
szobra.

Elemezziik a létrejott alkotasokat! Minden csoport értelmezze és értékelje a tobbi csoport
,,Szobrat”.

Tanariban
Képzeljiik magunkat az alabbi szituacidba, és beszéljiik meg!
A tanari szobdban az osztalyfonokre varsz. Téled fél méterre az asztalndl il és dolgozik egy
tanar. Meg kell-e valtoztatni a tdvolsagot, ha
e atanar beszélgetni kezd veled,
o egyikotok sem kezdeményez beszélgetést,
o egy felndtt bizalmas beszélgetést kezdeményez az asztalnal {il6 tanarral?

Mimikai gyakorlat
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Fejezziik ki arccal:

- vidam vagyok,

- gondolkodom,

- bosszankodom, mérgelodom,
- csodalkozom valamin,

- szomoru vagyok,

- izgulok,

- nagyon varom a bardtomat,
félek valamitol!

Belépés valahova
Jatsszuk el az alabbi helyzeteket!

Belépés a liftbe, ahol sokan vannak mar.

Belépés a terembe egy osztalybuli utani elsé tanitasi napon.

Belépés az otthonunkba, amikor rossz hirt kell kozolniink sziileinkkel.
Belépés az otthonunkba, amikor jo hirt kell kozolniink sziileinkkel.

Belépés a szomszéd lakéasaba valamilyen probléma miatt:

- keresem a kerékparom,

- elfogyott a so,

- nagyon zavar a hangos zene, amit hallgat,
- nem miukodik a NET.

A jatékosok valtozatos szerepekben adjak elé a szituacidt. Lehetnek aldzatosak, magabiztosak,
szorakozottak, nagyon félénkek, viccesek.

Konfliktusos helyzetek
Jatsszuk el a helyzeteket!

A 10 éves gyerek eltorte az uj telefonjat. A darabokat eldugta a szobdjaban, és a régi
telefont hasznalja titokban. Az apukéja észreveszi. Mit tesz és mond a gyerek és az apa?
Egy 16 éves lany megigérte baratndjének, hogy elmegy drukkolni neki a kosarlabda
meccsre. Anyukaja fontos vendégeket hivott, és segiteni kell neki a késziilddésben. Szolt
mar errdl két hete, de a lany elfelejtette. Mit mondanak egymdasnak?

A didk uj iskoldba keriil, ¢s nem szereti ) osztalyat. Sokszor nem megy be a suliba,
inkabb csavarog. Sziilei megtudjak.

Egy tanulo puskazik, és a tanar észreveszi.

Az 6rak kozotti sziinetben betdrik az ablak. A tandr megkéri a didkokat, aruljak el, ki volt
a hibas. Varidlhato.

Valaki kolcsonadja flizetét egy osztalytarsanak, de 6 nem adja vissza idében. Jatsszuk el
az elsd, masodik és harmadik napon, hogyan kéri egyre fesziiltebben vissza flizetét az
egyik, és hogyan védekezik a masik didk.

Ki vagy?
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Valakinek bekotjiik a szemét, a tobbiek sorba allnak tetszélegesen. Minél halkabban, annél jobb.
A bekotott szeml jatékos megprobalja tarsait felismerni kézzel tapogatva arcukat, majd
felsdruhazatukat, meg is kell magyaraznia, kit mirdl ismert fel. Példaul: Ez Juli, mert hosszt a
haja és pisze az orra.

Papirfoglalo

Elhelyeziink a foldon négy-ot szétteritett 0jsagpapirt. Dallamos muzsika sz6l. Mindenki
mozgésban van a teremben. Ha leall a zene, mindenki az Gjsagpapirszeletre 1€p, mar aki rafér.
Aki nem, kiesik a jatékbol. Eggyel kevesebb papir marad a f6ldon. Tovabb szol a zene, és ismét
csend. Addig folyik a jaték, amig csak egy papir marad.

Hirdetés
frjon mindenki magéardl egy hirdetést minimum 20 sz6bol, amelyben baratnak, testvérnek,
szomszédnak jelentkezik. A stilus legyen hirdetésbe illo.

Sajtobol
A feladat, hogy mindenki gylijtson példakat a jelenkori médiabol (Iehet TV, Gjsag, internet) arra,
hogy a kimondott (leirt) sz6 félreértésekre adhat okot. Lehet reklamszdvegeket is elemezni.

7.4. OSSZEFOGLALAS

A kommunikacié olyan alapvetd, szocidlis folyamat, amelyben az iizenetek szabalyozott cseréje
zajlik. Minden, amiben az informacio tovabbitasa torténik, fliggetleniil attol, hogy az informacio
milyen jelekben vagy ezeknek milyen rendszerében (kodban) van kifejezve. Az emberi
kommunikaci6 az akaratérvényesités tudomanya ¢és miivészete. Olyan komplex
szabalyozorendszer, amely kikeriilhetetleniil jelen van a tarsas viszonyok folyamataiban. A
kommunikécio alapformai, csatornai a verbdlis, ez lehet a beszéd vagy az iras és a nonverbalis,
Osszefoglald néven testbeszéd: mimika, tekintet, vokalis kommunikacio, gesztusok, testtartas,
proxemika, kronémika. A beszéd elsdsorban informaciokozlésre hasznalt kommunikécios forma,
a testbeszéd (nonverbalis) az egymashoz valod viszonyt mutatja meg. Bizonyos helyzetekben a
nonverbalis eszkdzok helyettesitik a szavakat. A kommunikacidban a viselkedésiinknek és
mondanivalonknak 0Osszhangban kell lenni, kiilonben elveszitjikk kornyezetiink bizalmat.
Kongruencidnak a hitelességet nevezziik, azaz, hogy a szavak a tettekkel Osszecsengjenek. A
kommunikécios zajok: a kédolt hir torzulasat eredményezd, mas forrasbol eredd jelek. Ilyenek a
fizikai, a pszicholdgiai és a szemantikai zajok. A kapcsolatfelvétel a kommunikacio része és az
egész folyamat stilusanak, hangnemének meghatirozoja lehet. A  kommunikacid
hatékonysaganak eredménye a kapott visszajelzés.

ELLENORZO KERDESEK

1. Mi a kommunikéaci6 tanult fogalma?

2. Kik a kommunikdacios folyamat szerepldi?

3. Mik a kommunikacio formai, csatornai?

4. Milyen fajtait ismered a kommunikécios zajoknak?
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8. MAGANBIZTONSAGI DOKUMENTUMOK

A vagyondér a folyamatos szolgaltatdsi tevékenység valamennyi Iényeges eseményét a
szolgaltatasi hely sajatossagainak megfelelden dokumentalja. E dokumentacid, kiillonb6zo
mindsitési és rendeltetésii kdz- €s maganokiratokbol, okmanyokbdl tevodik dssze:
— a kozokiratokat — engedélyeket, igazolvanyokat — kezeli a vagyondr, ellendrzi
adattartalmukat,
— a maganokiratokat szintén részben kezeli, ellendrzi, ezen feliil sajat maga is kitolt,
létrehoz maganiratokat, vezeti a naplokat, nyilvantartasokat, jelentéseket készit.
Az okmanyok biztositjdk az tligyek, események torvényes, szakszerii, gyors megoldasat, az
intézkedések — ha a cég miikodtet mindségiranyitasi rendszert, akkor eldirdsainak is megfeleld —
eldirt adattartalommal torténd dokumentalasat, és kétséget kizardan alkalmasak a biztonsagi
eljarasok személyes felel0sséggel torténd igazolasara.
Az okmanyok egy része a 1étesitménytdl — a megbizotol — szarmazik, pl.:
— helyszinrajz
— tajékoztatok belépok részére
— dolgozoi névjegyzék
— kulcsfelvételi jogosultsagok
— kulcskészlet, kulcsdoboz nyilvantarto
— engedélyek (személy- gépjarmi belépés, kivitel
— intézkedési tervek (kiiirités, tizriado)
— helyiségleltar.
A vagyonvédelmi szolgaltaté alakitja ki az els@sorban biztonsagi tartalmi okmanyokat, pl.:
— szolgaltatasi napld (eseménynaplo),
— jelenléti ivek (munkaiigyi nyilvantartés),
— forgalmi naplok (személy-kartya, jarm, aru, kulcs, kiildemények),
— ellendrzési jegyzokonyvek,
— formanyomtatvanyok, iratmintak, segédanyagok (jelentések szempontjai, kiiirités-mentés,
tlizeset-bejelentés, bombariado),
— Jegyz6konyv mintdk (alkoholfogyasztas ellendrzés),
— az Orkutya iratai (vizsga-oltasi bizonyitvany),

fegyver, 16szernyilvantartas.

8.1.  Szolgaltatasi Naplo
A szolgaltatasi naplo olyan alapvetd irat, amely az események, a megtett intézkedések, a
— aszolgalat atadas-atvétel adatai,
— alland6 feladatok, események (pl. kapu nyitds-zaras, jarérkorok megkezdése-befejezése,
ellendrzések, takarito érkezése-tavozasa),
— 1d6kozben kapott utasitasok,
— rendkiviili események és a megtett intézkedések.
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Az okirati jellegbdl kovetkezik az a kovetelmény, hogy a naploban rogzitett adat, informécio
véglegesen nem tavolithatd el, nem térolhetd, nem semmisithetd meg, viszont az eredeti
adattartalom olvashatosaganak megtartasaval az utobb tévesnek bizonyult bejegyzés javithato, a
javitas idejének ¢€s a javitast végzo személyének megjeldlésével.

8.2.  Belsé normak, szabalyzatok, utasitasok

A megbiz6é bels6 normai meghatarozzak az Orzés, a vagyonOrok kotelezettségeit, amelyek
altalaban szabalyzatok, utasitasok formajaban keriilnek kiadasra.

Gyakori vagyonvédelmi szabalyzat kiadasa, amely fejezetenként tartalmaz 1ényegi
kotelezettségeket pl. személy- és gépjarmi beléptetés, ingdsagok kivitele, kiilonbozd felvételek
készitése, rendkiviili események eljarasai. Onalldan jelenik meg altalaban az informatikai
biztonsagi szabalyzat, az adatkezelési szabalyzat, vagy a titokvédelmi rendelkezések, de arra is
van példa, hogy a kulcskezelés is szabalyzatként keriil kiadasra.

8.3.  Biztonsagi terv
A biztonsagi tervek olyan jovébeni prognosztizalt — rendkiviili - események bekdvetkezésére
késziilnek, amikor rendkiviil tudatos, Osszehangolt, elsdsorban mentési, illetve karenyhitési-
elharitasi feladatokat kell kotelezd érvénnyel végrehajtani.
Vannak olyan tervek is, amelyek a biztonsagi szakma igényessége kovetkeztében jottek 1étre, a
gyakorlatban kimondottan elfogadott reprezentdnsa ennek a bombariad6 terv, amely sajatos
tartalman tal integral tobb mas tervre vonatkozé ismérveket is.

8.4.  Szolgaltatasi utasitas
A biztonsagi szakmaban kialakult gyakorlatban a biztonsagi feladatokat - a vagyondrdk és
attételesen a végrehajtassal érintett mas személyek kotelezettségeit - tartalmazd utasitast a
rendelkezésre jogosult egységes szerkezetben foglalja 6ssze.
Indokolt tisztazni, hogy ki is jogosult ezt az igen fontos belsé normat kiadni. Csak a tulajdonos,
vagy a birtokos jogosult erre, aki atruhazott tulajdon-birtokvédelmi jogosultsaganak
teljesitését varja el dijfizetés ellenében egy erre jogosult vagyonvédelmi szolgaltatotol.
Le kell szogezni, hogy a polgari jog keretein beliili szerzddéses jogviszonyrdl, szolgaltatasi
szerzodés (megbizasi szerzddés) teljesitésérdl van sz6, amely a szerzddés targyat szolgaltatasként
hatarozza meg. A szolgéltatasi utasitast — mint a szerzOdéshez tartozo, azzal egyiitt kezelendd
iratot — célszerii a szerz6dés mellékleteként elkésziteni.
a) altalanos rendelkezések
— hatalyossag érvényesség,
— aszolgaltatas célja (vagyon védelme, miikodés zavartalansaga)
— arelevans jogszabalyok (SzVMt. Btk. Sztv. Ptk.)
— avagyondrokkel szemben tdmasztott kovetelmények
- avagyondrok fo feladatai,
- jogéllasa, jogosultsaga,
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az elméleti és gyakorlati ismeretek,

az utasitasi ellendrzési joggal rendelkezd személyek.

b) szervezeti és miikodési szabalyok

létszam, beosztas,

oltozet, felszerelés, (formaruha, kényszerité eszkozok, stb.),

a szolgaltatasi okmanyok ¢és kezelésiik,

a jelentési kotelezettségek,

a Magatartasi szabalyok,

viselkedés, megjelenés, apoltsag (udvarias, el6zékeny, stb.),
kommunikécio (elvarhat6 szakszerliség),

a szolgalati hely rendje, elhagyasa (engedély, sajat elhatarozas),
adat- és titokvédelmi rendelkezések,

a szolgalat atadas-atvétel szabdlyai.

a szolgaltatasi feladatok

a portan, recepcion teljesitendo ellenérzési, kezelési feladatok

személyforgalom (be-kiléptetés, csomag-ruhdzatellendrzés),
jarmiiforgalom ellenérzése,

az aru-, szallitmanyforgalom ellendrzése,

kulcskezelés,

telefonkozpont kezelése,

kiildemények atvétele,

biztonsagtechnikai, épiiletfeliigyeleti rendszerek feliigyelete, kezelése.

Jarorozés,

rendészeti tipust intézkedések ellendrzések,

alkoholfogyasztas,

munkaid6n tal tartozkodas,
munkavégzési engedély betartasa,
tlizgyujtasi engedély betartasa,
dohényzasi tilalom, szabélyok betartasa,

személyvédelmi intézkedések,

intézkedések rendkiviili események alkalméval,

bilincselekmény, vagy szabalysértés,
tlzeset,

talalt targy, csomag ,

kozveszéllyel fenyegetés,

az egyes vagyonorok specialis feladatai,

valtasvezet6i feladatok.
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8.5.  Belépési engedélyek

a) személyek beléptetése
A belépési jogosultsag lehet allando és ideiglenes, annak logikus kovetkezményeként, hogy a
jogosult milyen mindségben kotddik a 1étesitményhez:

a) allando belépési engedéllyel rendelkezOk
- munkavallalok,
- partner cégek képviseloi,
- rendszeres tligyfelek,
- alland¢ beszallitok, szolgaltatok (biifé, konyha, karbantartok, takaritok),
- rendszeres fuvarozok, szallitmanyozok.

b) iddszakos belépési engedéllyel rendelkezok
- atmenetileg a teriileten tartdzkodo kivitelezok dolgozoi,
- sajat alkalmi-, idénymunkasok.

c) ideiglenes belépési engedélyt vesznek at az eseti belépok
- ugyfelek,
- fuvarozok, stb.
Kiemelt figyelmet kell forditani a hatésagok képviseldi, a hivatalos személyek akadalytalan
beléptetésének biztositdsara, amely alapszabalyként a szakmai torvénybdl eredeztethetd.
Az arcképes igazolvany a személy azonositdsanak hagyoményos eszkoze,, ezt az igazolvanyt a
rendelkezésre jogosult — illetve nevében adhatjdk ki - belépésre jogositd okmanyként,
leggyakrabban a munkavallalok részére.
Egyszeri tovabblépést jelent az a megoldas, amikor a belépdk kiilonb6z6 kivitelezésti un.
»alkalmi” kartyat vesznek at, amelyen fel van tiintetve, hogy milyen mindségben tartozkodnak
az objektumban.
Ahol beléptetd-rendszerek vannak telepitve, ott az elektronikus adattartalmi — mindinkabb
fenyképpel i1s ellatott - kartyak hasznalataval torténik birtokosaik személyazonossaganak és a
belépési jogosultsaganak megallapitasa.
Egyre szélesebb korben valdsul meg, a kartya hasznélatan alapulé a munkaidd-nyilvantartas.
Az is lehetséges, hogy munkaidd alapt az elszamolas adott szolgaltatoval, ebben az esetben arra
kell iigyelni, hogy az indokoltnal hosszabb ideig az érintett ne tartdzkodjon az objektumban.
Az is figyelmet igényel, hogy senki se hasznalja més kartydjat, ne tegyen szivességet a kartya
jogosultjanak, hiszen a kartya masnak torténd atadasa tilos.
Altaldnos megoldas, hogy a kartyak egyben betdltik a Kitiizok szerepét is, a differencialt
belépési, és teriileti tartdzkodast a kartyak kiilonbozo szinek — és betlikodokkal, feliratokkal — pl.
visitor, munkatars, partner — jelolik, ezaltal 1ényegesen egyszerlibb a tartozkodasi jogosultsag
megallapitasa, figyelemmel kisérése.
Ellendrzott beléptetés esetén nem pusztan a belépési jogosultsag megallapitasat kell megtenni,
hanem a forgalom (belépés, tartdzkodas, tavozas) nyilvantartasat is meg kell oldani.
A személyforgalmi nyilvantartas adatai elektronikus belépteto-rendszerek esetén eszkozok
hattértaroldin rogziilnek, a személyforgalmi naplok rovatait értelemszertien kézzel toltik ki a
vagyonorok (érkezés-tavozas ideje, név, belépés helye, ligyintézd neve).
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b) jarmiivek beléptetése
A behajtasi jogosultsag alapulhat a gépkocsi vezetéjének személyén, de az is megoldas lehet,
hogy maga a gépkocsi ,,jogosult” erre vezetdjétol fiiggetleniil, aki valtozhat.
A behajtasi jogosultsag megallapitasanak, vagy megadasanak elsé lépése a jogosult -
személy, vagy jarmii - adatainak megallapitasa és naplézasa.
Megtorténhet ez a beléptetd rendszert vezényld kartydk alkalmazéasaval, ilyenkor a leolvasok
kozelitésével nyithatok az elektronikus vezérlésii kapuk, sorompok.
Automatikusan nyitjdk a fenti, mechanikus eszkozoket a rendszamfelismeré rendszerek, az
adattaraikban szerepld rendszamok érzékelésekor.
Indokolt figyelemmel kisérni a tavvezérlovel torténd nyitdsokat, athaladasokat, mert sajatos
jelenség — az un. vonatozas - tapasztalhatd a fenti elektronikusan vezérelt rendszerek
hasznalatakor.
Ilyen esetben egyesek kihasznaljak azt, hogy el6z6 gépkocsi athaladasat kovetéen még nyitva van
a sorompo, ¢s ugy haladnak at, hogy nem kezelik sajat kartyajukat, vagy nem is rendelkeznek
azzal. A szabdlytalan belépést az is lehetdvé teszi, hogy a sorompodk racsukodas-gatloval vannak
ellatva.
Az ellendrzés személyi feltétele a kelld szintli ismeretekkel rendelkezé vagyonér, aki:

— jartassaggal rendelkezik a jarmiivek felépitését, miiszaki sajatossagait illetoen,

— felismeri az aruféleségeket, az anyagokat,

— hozzaértéssel tudja kezelni a bizonylatokat,

— a bizonylatok alapjan azonositani tudja az arukat.

A bizonylatok egyedi rendszere mindig az adott objektum mitkodési rendjétdl fiigg:

— ahol rendszeres az arukiadas, altalanos a szallitélevél és szamla egyiittes

alkalmazasa,

— ahol nincs kereskedelmi forgalom, ott pl. kapujegy, kiviteli engedély hasznalatos.
Jarmli zartsdga megallapithatd a kocsiszekrény ¢és ajtajdnak, a ponyva és a hevederek
sértetlenségébdl, az elhelyezett plombdak érintetlenségébdl, azonosito jelébol.

Gyakran konténerek védik a benniik elhelyezett arukat, amelyeken a lakatok, mobil zarak mellett
plombak sértetlensége is jelzi a bontatlansagot.

Ismert megoldas a raklapon elhelyezett aruk foliazasa, amely csak a célalloméson vaghato fel.

A kiszallitasért, mint logisztikai miiveletért a létesitmény adott munkatarsa, arra rendelkezd
vezetje felel, a vagyondr ,csupan” ellendrzi annak eldirdsszerliségét, az okmanyok
szabalyossagat és tartalma szerint az aru mennyiség és mindségi azonossagat.

Kiszallitaskor 1ényegesen megbizhatobb ellendrzés valosul meg, ha nem csak a kapu, hanem mar
a rakodas miivelete, a rakodasi helyek is ellendrzottek.

Eltekintve az Orzott 1étesitmény mas belsd folyamataitol, indokolt pl. a raktarakbdl az aruk
kiadasanak, rakodasanak ellendrzése, a kapunal mar elég szemrevételezéssel megéllapitani a
csomagolés sértetlenségét, nincs sziikség tételes egyeztetésre.

Emlitést érdemel a raktarak, a benniik tarolt aruk védelmének néhany eleme, amelynek
ellendrzését, feliigyeletét gyakran vagyondrrel oldjak meg.
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Mérlegeléssel torténik a szilard és folyékony omlesztett aruk mennyiségének megallapitasa a
jarm, illetve a konténerek megrakottan és liresen mért sulyanak kiilonbségébdl szamitva.
Ismertek kiilonb6z6 modszerek, amivel probalkoznak hamis adatokat produkalni, pl. iires
mérlegeléskor sulyok elrejtésével, majd kirakasaval, kocsikisérd nélkiili mérlegeléssel, vagy a
kiilonbozo sulya konténerek cseréjével.

Ha az arukkal kapcsolatosan barmely kétség, rendellenesség — pl. druforgalmi bizonylaton nem
szerepld anyag, eszkOz észlelése - tisztazasra szorul, a szabad forgalmi folyos6 biztositasa
érdekében is az a célszerli eljaras, hogy a jarmiivet a portaszolgalat félreallitja, és értesiti a
létesitményben miikddo szervezetben a vagyonvédelmi szolgalat kapcsolattartojat.

Gyakori az aruk munkaidén kiviili beérkezése, ekkor célszerli az erre a célra kialakitott zsilipben
a lerakodas, amelynek kulcsdhoz adott esetben a vagyondr sem férhet hozza.

8.6.  Kulcsnyilvantartas
A kulcskezelés nyilvantartasa éltaldban a kovetkezd adatokat tartalmazza:
— akulcskészletet,
— akulcsfelvételre jogosultak nevét és elérhetdségét,
— akulcs aktualis helyét,
— felvevdjének €s leaddjanak, valamint kiaddjanak ¢€s visszavételezdjének nevét,
— akiadas és visszavétel idejét.

8.7.  Kiildemények nyilvantartasa
A kiilldemények nyilvantartiasa értelemszerien tartalmazza a kiilldemény tovabbitdsanak
folyamatat:

— az atvétel és a tovabbitas ideje,

— akiildemény megnevezése,

— akeézbesitd neve, (cége),

— afeladd és a cimzett neve,

— akiildeményt portan atvevd, majd a portardl atvevd neve.

8.8. OSSZEFOGLALAS
A maganbiztonsagban haszndlatos dokumentumok a kdzokiratok és a maganokiratok.
A vagyonvédelmi szolgaltatas ellatdsanak szabdlyait részletesen a szolgéltatdsi utasitas
tartalmazza. Meghatarozza azokat a jogokat ¢&s kotelességeket, amelyek a teljes korii
maganbiztonsagi tevékenység ellatdsdhoz sziikségesek. Kiilonféle okmanyokban torténik a
maganbiztonsagi tevékenység munkafolyamatainak a dokumentalésa.
A leglényegesebbeket emeltiik ki ezek koziil, igy a személyek- ¢€s jarmiivek beléptetése,
kulcsnyilvantartés, kiilldemények atvétele.
A pontos dokumentacid képezi a szabdlyok betartasanak és a feleldsség megallapitdsanak az
alapjat, igy jelentdsen hozzajarul a rend és biztonsag fenntartasahoz.
Fenti feladatokat a vagyondér a munkija soran tudomasara jutott személyes adatok
védelmének figyelembe vételével hajtja végre.
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9. ALTALANOS VAGYONVEDELMI ES SZOLGALATI ISMERETEK

9.1. A civil vagyonvédelem torténete, kialakulasa Magyarorszz’lgon2

A biztonsag iranti igény egyidds az emberrel és a tarsadalmak kialakuldsaval, hiszen mar az
Oskozosség kialakulasanak is meghatarozo jelentdségii eleme volt a kozosség tagjainak a
védelme. A kiilonb6zd torténelmi korokban az allamok és a tarsadalom Osszetételének és az
folyamatos megvaltozasaval biztonsag iranti igény kielégitésének moddja is valtozott.
Magyarorszagon a XX. szazadban indult érdemi fejlédésnek a maganbiztonsagi szektor, majd az
otvenes évektdl a szocializmus idején teljesen megtorpant és visszaszorult. A politikai vezetés a
szovjet minta szerint alakitotta at a rendvédelmi szervek €s a hadsereg szerkezetét. Az allam az
erészak-monopodliumot még részben sem volt hajlandé feladni. Megsziintették az egyesiileteket
¢s tarsadalmi szervezeteket. A szocialista tervgazdasagban a profitorientalt vallalkozasok kore
Iényegében megsziint.

Magyarorszagon a tarsadalmi és politikai rendszervaltozast kovetden létrejovo piacgazdasagi
viszonyok és a vallalkozas szabadsaga tette lehetévé a maganbiztonsagi piac ismételt 1étrejottét.
A privatizacidé kovetkeztében jelentésen megnovekedett az egyes személyek altal tulajdonolt
vagyoni javak értéke. A piacgazdasag altal teremtett igényekre reagédlva a szolgaltatoi szektor
gyors fejlodésnek indult. Ennek eredményeként 1995 —re koriilbeliil 2000 cég keretében tobb
mint 40.000 személy vett részt a maganbiztonsdgi szolgaltatasok nyujtasadban. A vallalkozoi
kedvet erdsitette, hogy a jogi kdrnyezet csekély onerdvel tette lehetévé a gazdasagi tarsasagok
alapitasat. A piaci viszonyok alakuldsa szempontjabol napjainkig két f6 iddszakot lehet
elhatarolni. 1989-t61 1998-ig tartd periodusban a piacon a szolgaltatdsnyjtds mennyiségi
novekedése figyelheté meg. 1998 utan a jogszabalyi kornyezet megvaltozasa €s a nemzetkozi
érdekeltséggel rendelkezd szolgaltatok megjelenése miatt nagymértékben javult a szolgaltatasok
mindsége.

A vagyonvédelmi szolgaltatasi szektor gyors fejlodését segitette az a tény is, hogy az 1990-es
évek elso felében jelentdsen megnovekedett a regisztralt blincselekmények aranya. Az orszagos
statisztikak alapjan 1990 ¢és 1995 kozott haromszorosdra nétt egyes vagyon elleni
bilincselekmények tekintetében a lakossagi bejelentések szama. A romld kozbiztonsagi helyzet
arra 0sztonozte a gazdasagi élet szerepldit, hogy a renddrség altal nyujtott altalanos védelmen tal
piaci szolgaltatasok igénybe vételével javitsak a biztonsagi helyzetiiket.

A jogi szabalyozas fejlodésével parhuzamosan a piaci szereplok altal nyujtott szolgaltatdsok
jellege egyre jobban differencialodott. A megrendeldk igényeire tekintettel megjelentek a
vagyonori feladatot ellatdo cégek mellett a testdr, biztonsagtechnikai szolgéltatd ¢és
magannyomozassal foglalkoz6 vallalkozasok.

9.2. A vagyonvédelmi szervek tevékenysége és miikodésiik feltételei, alapfogalmak,
jogszabalyi kornyezet, jogi hattér

A magéanbiztonsdg rendszervaltads utdni szabalyozdsanak elsé fontos mozzanata a renddrségrol
sz010 torvény [1994. évi XXXIV. térvény, a tovabbiakban: Rtv.] egyes rendelkezései, amelyek

% A maganbiztonsag elméleti alapjai cimii tankényv alapjan. NKE, Budapest, 2014.Szerk: Christian Lasz10.

49




Magénbiztonsag I.

alapvetd szabalyokat fektettek le. Egyrészt az Rtv. a renddrség feladatkorébe utalja a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység engedélyezését és feliigyeletét,
masrészt az Rtv. felhatalmazta a Kormanyt a tevékenység oOnalldo jogszabalyban torténd
szabalyozasara.

Ez a fontos momentum 1995-ben kovetkezett be, amikor hatalyba 1épett a vallalkozas keretében
végzett személy- ¢és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i tevékenység 4atmeneti
szabalyair6l szold 1j jogszabaly [87/1995. (VIL. 14.) Korm. rendelet]. A magéanbiztonsag
legfontosabb szabalyait meghatarozo elsé torvényi szintii szabalyozasara 1998-og kellett varni
[1998. évi IV. tv.]. Ezt kovette a jelenleg hatdlyos személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairol szolo 2005. évi CXXXIIL. torvény (a tovabbiakban
roviditve: SZVMt.).

Magyarorszagon a maganbiztonsag legfontosabb jogszabalya SzVMt.: ez a térvény hatarozza
meg a személy- és vagyonvédelmi tevékenység, vagyonvédelmi rendszert tervezd és szervezo
tevékenység (a tovabbiakban: tervezd-szervezd tevékenység), valamint a magannyomozoi
tevékenység megkezdésének feltételeit, ellendrzésének modjat, ellatdsanak részletes szabalyait, a
maganbiztonsagi szolgaltatasokat nytjtok jogait és kotelezettségeit.

9.3. Személy- és vagyonvédelmi tevékenység

Személy és vagyonvédelmi tevékenységnek mindsiil:
1. az emberek életének és testi épségének védelme;

2. az ingatlan, illetve ingosag Orzése;

3. aszallitmany kisérése, pénz és érték szallitasa;

4. arendezvény biztositasa;

5. afelsorolt tevékenységek szervezése és iranyitasa.

Az SzVML. hatdlya ald tartoz6 tevékenységek (ideértve a magannyomozoi tevékenység
szervezeését €s iranyitasat is) személyes végzéséhez - ha a torvény kivételt nem tesz - a renddrség
altal kiadott igazolvany sziikséges.

Az igazolvany és a mlikodési engedély kiadasa az allando lakohely, vagy a vallalkozas székhelye
szerint illetékes renddrkapitanysag igazgatasrendészeti osztalyan torténik.

A miikodési engedély és az igazolvany ot évig hatdlyos, hatalyossagi idejiik alkalmanként
tovabbi 6t évre meghosszabbithatd, ha a kiadas feltételer - azok ismételt vizsgalata alapjan —
fennallnak.

9.4. Az igazolvany kiadasanak a feltételei:
1. magyar allampolgéarsadg (a szabad mozgas ¢€s tartozkodas jogaval rendelkezd személy is

kaphat);

2. nagykorusag;

3. cselekvoképesség;

4. szakképesités (a magannyomozoi tevékenység végzéséhez legalabb kozépiskolai
végzettség);
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5. akérelmezo ne alljon a tevékenység gyakorlasat kizaro rendelkezés hatalya alatt.

Villalkozas keretében személy- €s vagyonvédelmi tevékenység - ha e torvény kivételt nem tesz -
a renddrség altal a vallalkozas kérelmére kiadott miikodési engedély birtokaban végezhetd, a
feltételek fennallasa esetén.

9.5. Miikodési engedélyre vonatkozo feltételek:

e A kérelmezd személy- és vagyonvédelmi tevékenység végzésében személyesen
kozremiikodé tagja vagy munkavallaldja rendelkezik a tevékenység személyes végzésére
jogosito, a renddrség altal kiadott hatosagi igazolvannyal,

e Egyéni vallalkozas, illetve egyéni cég kérelmezd esetében, ha a tevékenységet nem maga
latja el, legalabb egy foglalkoztatottja, illetve a vallalkozéassal kotott szerzodés alapjan a
vallalkozas javara tevékenykedd természetes személy (ideértve tevékenységet szakmailag
szervez0 vagy irdnyitd személyt is) rendelkezik a renddrség altal kiadott hatdsagi
igazolvannyal,

e A kérelmezd rendelkezik az 4ltala végezni kivant tevékenységre vonatkozo
felel6sségbiztositasi szerzodéssel;

e Villalkozas cégjegyzék szerinti adatainak az igazolasa;

o Tevékenységet szakmailag irdanyité személy adatainak az igazolasa;

o Ugyfél cégszerii alairasa.

Az SzVMt. az alabbi engedélyezési és feliigyeleti feladatokat hatdrozza meg a renddrség
szdmara a maganbiztonsag tekintetében:

— személy és vagyondr, magannyomozo6i igazolvanyok kiadasa;

— mikodési engedély kiadasa;

— nyilvantartas vezetése;

— hatosagi ellendrzés;

— feliigyeleti birsag kiszabésa;

— miukodeési engedély visszavonasa, felfliggesztése;

— 1gazolvany visszavonasa, bevondsa, elvétele;

— tevékenység megtiltasa.

A rendorségnek a kiadott miikodési engedélyekrdl és igazolvanyokrol, az ezekkel
kapcsolatos adatokrol, fent emlitett tevékenység folytatasara jogosultakrol, az engedély
visszavonasarol, a vallalkozas tevékenységének megtiltasarol, az igazolvany visszavonasarol
vagy bevonasardl, valamint az engedéllyel rendelkezd vallalkozasokrodl kell nyilvantartast
vezetnie.

A renddérség évente egy alkalommal hatésagi ellendrzés keretében koteles ellendrizni a
személy és vagyonvédelmi tevékenység jogszeriiségét. Ha az ellendrzés sordn a renddrség
megallapitja, hogy a tevékenység gyakorlasat kizaro feltétel all fenn, a mitkodési engedélyt,
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illetve az igazolvanyt visszavonja, a vallalkozas keretében végzett tervezd-szervezé vagy
magannyomozoi tevékenység esetén a tevékenység folytatasat megtiltja.

A Személy- és Vagyonvédelmi Magannyomozdi Szakmai Kamara a maganbiztonsag egyik
legfontosabb szakmai, érdekképviseleti szerve. A SzVMt. hatidlya ald tartozo tevékenység
folytatasara jogosult, a kamarai tagsagot onként vallalo természetes személyek dnkormanyzattal
rendelkez0, kozfeladatot és altalanos szakmai érdekképviseleti feladatokat ellatd koztestiilete. A
kamara a feladatait a megyékben és a févarosban miikodoé teriileti szervezetei, valamint orszagos
szervezete utjan latja el. Az orszdgos szervezet a kiildottgyilésbol, az elndkségbdl, a
feliigyeldbizottsagbol, valamint az etikai bizottsagbol all. A kamara jogorvoslati forumként is
mukodik, mivel valamennyi személy- €s vagyondr tekintetében az SZVMSzK feladata elbirdlni az
intézkedéssel, kényszeritdeszkoz alkalmazasaval szemben benyujtott panaszokat. A panaszt az
nyujthatja be, akinek az SzVMt-ben meghatarozott kényszeritdeszkoz alkalmazéasa jogat vagy
jogos érdekét sértette.

A maganbiztonsagi tevékenység kereteit a polgari jog adja, mivel szerzodés keretében ruhdzza at
a tulajdonos a vagyonvédelmi véllalkozasra a birtokvédelmi jogositvanyait. A magéanbiztonsagi
tevékenység folytatdsanak kereteit a magéanjog adja, hiszen a tulajdonos (vagy birtokos) egy
szerzO6dés keretében bizza rd a vagyonvédelmi cégre pl. azt az ingatlant, amely Orzésére
megallapodnak. A magénjog legfontosabb szabdlyait tartalmazd Polgari Térvénykdnyv abbol a
tételbdl indul ki, hogy a magantulajdon jogrendiink egyik alappillére. A tulajdonost megilleti
kiilondsen a birtoklas, a haszndlat, a hasznositas, a hasznok szedésének és a rendelkezés joga,
ezen kiviil a tulajdonosnak joga van minden jogosulatlan behatas kizarasara.

9.6. Tarsasag alapitasa

Az egyéni cég

Az egyéni_cég az egyéni villalkozoi nyilvantartasban szerepld természetes személy altal
alapitott, jogi személyiséggel nem rendelkezo jogalany, amely a cégnyilvantartasba torténo
bejegyzéssel jon létre.

Az egyéni cég jogképes, cégneve alatt jogokat szerezhet, és kotelezettségeket véllalhat, igy
kiilondsen tulajdont szerezhet, szerzddést kothet, pert indithat €s perelhetd.

Az egyéni cég alapitasdhoz kozjegyzd altal készitett kozokiratba vagy iigyvéd, kozjegyzd, vagy
jogtanacsos altal ellenjegyzett magénokiratba foglalt alapitdo okiratra van sziikség, amelyet a
tagnak (alapitonak) ala kell irnia.

Az alapité okiratban minden fontos informacionak szerepelnie kell, igy pl: az egyéni cég
nevét €s székhelyét; alapitdjat és adatait; {6 tevékenységét €s valamennyi tevékenyseégét; jegyzett
tokéjét stb.

Gazdasagi tarsasag alapitasa

A legfontosabb szabalyok a Polgari Torvénykonyvben (2013. évi V. toérvény) 3. Konyvében
olvashatok:

A gazdasagi tarsasag fogalma
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A gazdasagi tarsasdagok iizletszeri kozos gazdasagi tevékenység folytatasdra, a tagok vagyoni
hozzdjaruldasaval létrehozott, jogi személyiséggel rendelkezd vallalkozasok, amelyekben a tagok
a nyereségbol kozosen részesednek, és a veszteséget kozosen viselik.

Formakényszer
Gazdasagi tarsasag kozkereseti tarsasag (KKT), betéti tarsasdag (BT), korldtolt felelosségii
tarsasdag (KFT) vagy részvénytarsasdg (RT: Nyrt., Zrt.) formajaban alapithato.

A gazdasdgi tarsasdg alapitdsa

A gazdasagi tarsasag létesito okirata

A gazdasagi tarsasag létesitd okirata - a részvénytarsasdg ¢és az egyszemélyes korlatolt
felelosségli tarsasag kivételével - a tarsasagi szerzddés. A részvénytarsasag létesitd okirata az
alapszabaly, az egyszemélyes korlatolt felel0sségli tarsasagé az alapito okirat.

9.7. A vagyon- és titokvédelemre vonatkozo szabalyok
A személy- és vagyonori tevékenységre vonatkozo alapelvek:
a) jogszeriiség,
b) sziikségesség,
C) ardnyossdg,
d) szakszeriiség,
e) biztonsdgossdg.

A jogszerii feladat-végrehajtas, intézkedés alatt azt értjikk, hogy a személy- és vagyonér a
mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelden koteles eljarni.

Az intézkedések alkalmazasa sohasem lehet oncéll, azok csak a megbizd érdekkorében eljarva, a
szitkséges 1deig alkalmazhatdak.

Az ardnyossag azt fejezi ki, hogy az alkalmazott intézkedés nem okozhat olyan hatranyt, amely
nyilvanvaléan nem 4ll ardnyban az intézkedés torvényes céljaval. Az intézkedés altal elérni
kivant cél altalaban tobb modon érhetd el, ennek megfelelden a személy- és vagyonvédelmi
feladatokat ellato személy szdmara biztositani kell a mérlegelés lehetoségét. A tobb lehetséges és
alkalmas intézkedés, valamint a tAmadaselharito eszkoz koziil azt kell valasztani, amely az
eredményesség biztositasa mellett az intézkedéssel érintettre a legkisebb korlatozassal,
sériiléssel vagy karokozassal jar.

A vagyonOrnek szolgalati tevekenysége sordn feladatait a rea vonatkoz6 szakmai torvénynek és
mas jogszabalyoknak megfeleléen kell teljesitenie. Minden intézkedése feleljen meg a
torvényesség kovetelményeinek.

A szakszerii vagyonOri szolgalati tevékenység azt jelenti, hogy a szakmara vonatkozo
szabalyoknak, tapasztalatoknak és ajanlasoknak a figyelembe vételével teljesiti feladatait.

Az intézkedések fontos eleme a biztonsdgossdg, ezért annak modjat, helyét ugy kell
megvalasztani, hogy egyidejiileg szavatolhat6 legyen a vagyondr és az intézkedésében
érintett személy biztonsaga is.
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9.8. A személy- és vagyonvédelmi tevékenységgel kapcsolatos kotelezettségek

Az SzVMt hatalya ald tartozo tevékenység szolgaltatasara iranyuld szerzédést irasba kell
foglalni.

A vallalkozasnak a naploban kell nyilvantartast vezetnie a szerzodésekrol.

Formaruha viselési kotelezettség
Kozteriileten vagy nyilvanos helyen ingatlant, vagy ingosagot 6rz6 vagyondrzési feladatokat
ellaté személynek minden esetben formaruhat kell viselnie, amelyen fel kell tiintetni:

e annak a vallalkozasnak a nevét, vagy engedélyezett roviditett nevét, amellyel
munkaviszonyban all, tovabba

e avagyonor nevét ¢s

e a,vagyonOr” megjelolést.
Feladatainak ellatasa soran a személy- és vagyondrok nem hasznalhatnak a Magyar Honvédségre,
rendvédelmi szervre, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalra, illetve mas hatdsagra utald elnevezést,
formaruhat, illetve hatosagi jellegre utald, megtévesztésre alkalmas egyéb jelzést vagy cimet,
rendfokozati jelzést.

Adatvaltozas-bejelentési kotelezettség

Az igazolvannyal rendelkezd személy az igazolvany adataiban, kiaddsanak feltételeiben
bekovetkezett valtozast a valtozastol szamitott nyolc napon beliil kételes bejelenteni a lakohely
szerint illetékes renddérségnek.

A titoktartasi kotelezettség és a tevékenység ellatasanak a szabalyai

A személy és vagyondri tevékenységet végzd személyt foglalkozési (hivatdsbeli) titoktartasi
kotelezettség terheli e tevékenység végzésének tartama alatt, és annak megsziinését kovetden is
minden olyan tényt, adatot illetden, amelyrdl a szerzddeés teljesitése soran szerzett tudomast.
Minden tudomadsara jutott és rogzitett személyes adatot a szerzddés szerint csak olyan
felhasznalasi célbol kezelhet, amely torvényben védett érdek biztositasara szolgal, illetve csak
olyan modon kezelhet, amely e célok megvalositasdhoz elengedhetetleniil sziikséges mértékil és

az informacids onrendelkezési jog e cél elérésével aranyos korlatozasaval jar.
A torvény hatdlya ald tartozd tevékenységet végzd személy a szerzddés teljesitése soran
tudomadsara jutott és rogzitett személyes adatokat:

a) a szerzddés szerinti felhaszndldsi cél teljesiilését,

b) ha az adat a szerzédésben foglaltak teljesitéséhez mar nem sziikséges vagy arra alkalmatlan,
annak megallapitasat,

C) legkésdbb a szerzdodés megsziinését

kovetd hat hdnap elteltével koteles megsemmisiteni.

A vagyonoérre vonatkozo altalanos és specialis szabalyok
A személy- és vagyonvédelmi tevékenységet ellato személyekkel szemben meghatarozott
kovetelményeket tdmasztunk, amelyek egyrészt jogi eldirdsok, masrészt az alkalmazo
vallalkozas, vagy a megbizo altal megfogalmazott elvarasok:
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9.9. A személy- és vagyondérrel szemben tamasztott altalanos jogi eldirasok:
- magyar allampolgar, illetve a szabad mozgas és tartdzkodés jogaval rendelkezd
személy,
- cselekvoképes, belfoldi allando lakohely,
- 18. életévét betdltotte,
- biintetlen el6élet,
- szakmai képesités,
- szolgaltatasi felelésségbiztositasi szerzodés, vagy biztositd egyesiileti tagsag,
- egészségiigyi alkalmassag,
- legalabb altalanos iskolai végzettség, (magannyomozoknal érettségi),
- ¢érvényes mukodési (rendérhatosagi) engedély, illetve igazolvany,
- fegyverismeretbdl jartassag €s vizsga,
- amunkaszerzddésben foglaltak dnként vallalasa.

A vagyonér a megbizé kozteriiletnek nem mindsiilé létesitményének 6rzése soran jogosult:
a) a teriiletre belépd vagy az ott tartozkodd személyt kiléte igazolasara, a belépés, illetleg a
tartozkodas céljanak kozlésére, jogosultsdganak igazolasara felhivni, ennek megtagadasa vagy a
kozolt adatok nyilvanvald valdtlansaga esetén - a megbizé eltérd rendelkezésének hianyaban - az
érintett belépését, ott-tartozkodasat megtiltani, €s tdvozasra felszolitani;

b) a teriiletre belépd vagy onnan kilépd személyt csomag, illetve menet-, szallitdsi okmany
bemutatasara felhivni;

C) a teriileten tartozkodd vagy onnan kilépé személyt csomagja tartalmanak, jarmivének,
valamint a szallitmanynak bemutatdsara felhivni;

d) a jogsérté személyt magatartasa abbahagyasara felhivni;

e) elektronikai vagyonvédelmi rendszert alkalmazni,

f) a teriiletre belépok ellendrzésére fegyver-, illetve robbandanyag-kutatdé miiszert alkalmazni és a
kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszk6zok bevitelét megtiltani.

A vagyondr a szerzddésben megjeldlt ingdsagot - a szerz8dés keretei kozott - az Orzott teriileten
(1étesitményen) kiviil is védheti, ennek soran a fentiekben meghatarozott jogok illetik meg,
kivéve, hogy elektronikus megfigyeldrendszert kozteriileten ilyenkor sem alkalmazhat.

A rendezvénybiztositasi feladatokat ellato személy jogosult:

a) zart teriileten vagy helyen tartott rendezvényre belépd személyt - a renddrség, illetve a
rendezésért felelés személy intézkedése alapjan, ha a szerzddésbdl fakadd kotelezettségeit
érvényesiteni mads modon nem tudja - kiilonosen a testi sériilés okozasara alkalmas targyak
bevitelének megakadalyozéasa érdekében csomagja tartalmanak bemutatasara felszolitani, rajta és
csomagjan kizarolag fémtargyak kimutatasara alkalmas eszkozt alkalmazni, ennek visszautasitasa
esetén a rendezvényen valo részvételét megtiltani;

b) a rendezvény megtartasat akadalyozo vagy zavaro, annak biztonsagat veszélyeztetd, illetve az
ott jogellenesen tartdzkodd személyt kilétének igazolasara felszdlitani, a rendezvényen valo
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részvételét megtiltani, tdvozasra felszolitani, amennyiben az érintett személy ennek nem tesz
eleget, ¢s az ¢€let- €s vagyonbiztonsag érdekében sziikséges, a rendezvényrdl kivezetni;

c) a sportrendezvények biztonsagar6l szold6 kormanyrendelet hatidlya ala tartozo
sportrendezvényeken rendezdi feladata sordn a sportrdl szolo torvényben meghatarozottak
szerint, a sportrendezvényrdl tavoltartandé személyt visszatartani, ha az személyazonossagat
felhivasra nem igazolja.

9.10. A pénz- és értékorzési, értékszallitasi, szallitmanykisérési, valamint szallitasi
feladatokat ellato személy jogosult:

A szallitast jogtalanul akadalyozo, illetve az 6rzott vagy szallitott érték biztonsagat veszélyeztetd
személyt kilétének igazoldsara, a tevékenységét akadalyozo, veszélyeztetd magatartasanak
abbahagyésara felhivni.

A személy- és vagyonOr tevékenysége gyakorlasa sordn - a torvényben meghatarozott feltételek
fennallasa esetén - jogosult az intézkedésében érintett személyt felhivni kilétének igazolasara. Ha
az altala erre felkért személy onként és hitelt érdemlden nem igazolja kilétét, a személyazonossag
megallapitasara - indokolt esetben - igazoltatasra jogosult hatosagi személyt kérhet fel.

A személy- és vagyondr jogosult a bilincselekmény és a szabalysértés elkdvetésén tetten ért
személyt a cselekmény abbahagyasara felszolitani, a cselekmény folytatasat megakadalyozni, az
elkovetdt elfogni, €s a birtokdban 1évo, bliincselekménybdl vagy szabalysértésbol szarmazo, vagy
annak elkovetéséhez hasznalt dolgot, illetve tamadasra alkalmas eszkozt elvenni. Koteles
azonban az elfogott személyt haladéktalanul az iigyben eljarni jogosult nyomozé hatésagnak
atadni, ha erre nincs modja, e szervet nyomban értesiteni. Igy kell eljarni a tetten ért személytsl
elvett dolgokat illetden is.

A személy- és vagyonor aranyos mérvii kényszerito testi eré alkalmazasaval
a) a védett személy biztonsagat fenyegetd tamadast elharithatja;
b) a védett létesitménybe, teriiletre vald jogosulatlan belépést megakadalyozhatja, a

jogosulatlanul bent tartézkoddt onnan eltavolithatja;

C) a rendezvényt zavar6 vagy annak biztonsagat veszélyeztetd személyt a rendezvényrdl
eltavolithatja;

d) a pénz- és értékszallitast jogtalanul akadalyozd személyt eltavolithatja, illetve a szallitmany
biztonsagat fenyegetd tdmadast elharithatja.

A személy- és vagyondr a feladata elldtisa sordn vegyi eszkozt (gazsprayt), gumibotot,
érkutyat, valamint - az erre vonatkozé jogszabalyok rendelkezései szerint kivételes jelleggel -

lofegyvert tarthat maganal de azokat csak jogos védelmi helyzetben, illetve végsziikség
esetén alkalmazhatja.

Kozteriileten 6rkutyat igénybe vevo személy- és vagyondr a tevékenységét csak a rendészetért
felelés miniszter rendeletében meghatarozott feltételeknek eleget tevd, engedéllyel rendelkezd
kutyavezetd-képzo6 iskolak altal mindsitett (vizsgdztatott) kutyaval lathatja el.
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A vagyondr a csomag tartalmanak, jarmii és szallitmany bemutatasara a szerz0désbol fakado
kotelezettségei €rvényesitése céljabol, a tervezett intézkedése okanak €s céljanak kozlése mellett
akkor hivhat fel, ha:

a) megalapozottan feltehetd, hogy az érintett biincselekménybdl, vagy szabalysértésbdl szarmazo
olyan dolgot tart maganal, amelynek Orzése a vagyondrnek szerz6désbdl fakado kotelezettsége;

b) e dolgot a felszolitas ellenére sem adja at; és

C) az intézkedés a jogsértd cselekmény megeldzése, megszakitasa érdekében sziikséges.

A kozonség szamara nyilvinos maganteriilet védelme esetén a vagyonér - jol lathatd helyen,

jol olvashatoan, a teriileten megjelenni kivand harmadik személyek tajékozodasat eldsegitd
modon - koteles figyelemfelhivo jelzést, ismertetést elhelyezni:

a) a térvényben meghatarozott intézkedésekrol, azok lehetéségérdl,

b) a teriiletre bevinni tilos targyakrol, azok jellegérol,

c) arrdl a tényr6l, hogy az adott teriileten elektronikus megfigyelérendszert alkalmaznak
(térfigyelés);

d) az elektronikai vagyonvédelmi rendszer altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer altal
rogzitett, személyes adatokat tartalmazd kép- €s hangfelvétel készitésének, tarolasanak céljarol,

az adatkezelés jogalapjarol, a felvétel taroldsanak helyérdl, a tarolas id6tartamardl, a rendszert
alkalmaz6 (lizemeltetd) személyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek korérdl,
tovabba az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvénynek az
érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkoz6 rendelkezéseirdl;

e) a vagyondr intézkedései altal okozott jogsérelem esetén igénybe vehetd eljarasokrol.

A szakmai torvényben szabalyozott intézkedések végrehajtasa soran a vagyondérnek biztositania
kell, hogy az érintett személy személyes adatait, igy kiilonosen magantitkait ¢s maganéletének
koriilményeit illetéktelen személy tudomdsara jutdsatél megovja.
Ha a megbiz6é meghatarozott dolgoknak a kozteriiletnek nem mindsiil6 1étesitményébe, teriiletére,
illetve zart teriileten vagy helyen tartott rendezvényére vald bevitelét megtiltja, biztositani kell
ezen dolgok biztonsagos, és harmadik személytdl elzart tarolasat.

A vagyonér az elektronikus megfigyelérendszer miikodése utjan kép-, hang-, valamint kép-
és hangfelvételt a kotelezettségeit meghatarozo szerzddés keretei kozott, a szerzddésbol fakado
kotelezettségel  teljesitése ce€ljabol, az informaciés Onrendelkezési jogrél ¢€s az
informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése mellett, illetve e

torvényben meghatarozott korldtozd rendelkezések betartdsdval készithet, illetve kezelhet. E
tevékenysége sordn vagyondrzési feladatokat ellatd személy adatkezeldnek mindsiil. Meg kell
emliteni, hogy a 2018. majus 25-t6] alkalmazand6 0j EU-s adatvédelmi rendelet (GDPR) szerint
adatkezeld a vagyondrt alkalmazd tarsasag lehet, de csak akkor, ha az adatkezelés céljat és
eszkozét 1s 6 hatarozza meg, amennyiben ezt a megbiz6 hatarozza meg, akkor a magéanbiztonsagi
szolgaltato csak adatfeldolgozo lehet.

A vagyonOr elektronikus megfigyelérendszert Kkizardlag maganteriileten, illetve a
maganteriiletnek a kozosség szamara nyilvanos részén alkalmazhat, ha ehhez a természetes
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személy kifejezetten hozzajarul. A hozzajarulds rautal6 magatartissal is megadhato. Rautalo
magatartas kiilonosen, ha az ott tartozkodo természetes személy a maganteriilet k6zosség szamara
nyilvanos részén a torvényben foglaltaknak megfelelden elhelyezett ismertetés ellenére a teriiletre
bemegy, kivéve, ha a koriilményekbdl egyértelmiien mas kovetkezik.

Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyeldrendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
méltosagot sértheti, igy kiilondsen 01t6zében, probafiilkében, mosdoban, illemhelyen, korhézi
szobaban ¢és szocialis intézmény lakohelyiségében.

A vagyondr a__tavfeliigyeleti rendszer, adat- és informatikai védelemre iranyuld
biztonsigtechnikai rendszer miikodése korében adatot a kotelezettségeit meghatarozo
szerzOdés keretei kozott, a szerz6désbol fakado kotelezettségei teljesitése céljabol, az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti adatvédelmi jogok
érvényesitése mellett, illetve e torvényben meghatarozott korlatozo rendelkezések betartasaval
rogzithet, illetve hasznalhat fel. Ezen adatok kezelésére egyebekben a torvényben foglaltak az
iranyadoak. E tevékenysége soran vagyondrzési feladatokat ellatd személy adatkezelonek

mindsiil.

Az elektronikus megfigyel6rendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehet6vé tevo
forméja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, a veszélyes anyagok Orzése, az
iizleti, fizetési, bank- ¢és értékpapirtitok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhatd, ha a megbizas teljesitése soran fennalldo koriilmények valosziniisitik, hogy a
jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése, azok
bizonyitdsa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszkozok alkalmazésa
elengedhetetleniil sziikséges mértékli, és az informacids Onrendelkezési jog aranytalan
korlatozasaval nem jar.

A rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt felhasznalas hianyaban legfeljebb a
rogzitéstdl szamitott harom munkanap elteltével meg kell semmisiteni, illetve torolni kell.

A rogzitett kép-, hang, valamint kép- és hangfelvételt felhaszndlds hianyaban legfeljebb a
rogzitéstl szamitott harminc nap elteltével meg kell semmisiteni, illetve tordlni kell, ha a
rogzitésre

a) nyilvanos rendezvényen az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme,

b) nyilvanos rendezvényen, kozforgalmii kozlekedési eszkoz allomasan, megallohelyén (pl.
vasutallomason, repiilétéren, metromegalloban) terrorcselekmény ¢€s kozveszély okozas

megeldzeése,

C) a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo torvény szerint legalabb jelentds értéki pénz, értékpapir,
nemesfém, dragakd biztonsagos tarolasa, kezelése, szallitasa,

d) a veszélyes anyagok 6rzése érdekében keriil sor.

A rogzitett kép-, hang, valamint kép- és hangfelvételt felhasznalas hidnyaban legfeljebb a
rogzitéstél szamitott hatvan nap elteltével meg kell semmisiteni, illetve t6r6lni kell, ha a rogzités
célja:

a) a pénziigyi szolgaltatast, kiegészit6 pénziigyi szolgaltatast,

b) jelzalog-hitelintézeti tevékenységet,
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C) befektetési szolgaltatasi, tozsdei tevékenységet,

d) értékpapirok letéti 6rzését, értékpapir letétkezelését,

e) elszamolohazi tevékenységet,

f) biztositasi, biztositaskozvetitdi, biztositasi szaktanacsadasi tevékenységet

folytatoknak a feladataik ellatasahoz sziikséges, k6z0sség szamara nyilvanos maganteriiletének
védelme.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve mas
személyes adatanak rogzitése érinti, az eldbbiekben ismertetett szabalyokban foglaltaknak
megfeleléen a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel, illetve mas személyes adat rogzitésétol
szamitott hArom munkanapon, harminc, illetve hatvan napon beliil joganak, vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne térolje.

9.11. A torvényességi feliigyelet

A kamara koztestiileti Onkormanyzat, és mint ilyen, sziikségképpen allami feliigyelet,
torvényességi felligyelet alatt all. A térvény a beliigyminiszter szamdara torvényességi ellendrzési
jogkort biztosit. Ennek keretében a beliigyminiszter, ha jogsértést észlel, megsziintetésére felhivja
a kamara elnokét, meghatarozott esetben birosaghoz fordulhat.

A kamara felett a rendészetért felelés miniszter (beliigyminiszter) torvényességi feliigyeletet
gyakorol.

A szakmai torvény alapjan gyakorolt torvényességi feliigyelet nem terjed ki olyan tigyre,
amelyben egyébként birdsagi vagy kozigazgatési hatosagi eljarasnak van helye.

9.12. OSSZEFOGLALAS

A személy- és vagyonvédelmi tevékenység a maganbiztonsag korébe tartozo egyik fontos
részteriilet. A fejezetben foglalkozunk a gazdasagi tarsasdg alapitasaval, a személy- és
vagyonvédelmi tevékenység folytatdsara vonatkozd fontosabb szakmai torvényi, és mas
jogszabalyi rendelkezésekkel.

Tobbek kozott megismerhet;jiik:

a vagyon- és titokvédelemre vonatkoz6 szabalyokat;

a vagyondrre vonatkozd altalanos €s specialis szabalyokat;

a személy- és vagyondr altalanos feladatait;

az etikai szabalyokat;

* & o o

a torvényességi feliigyelet kérdéseit.

ELLENORZO KERDESEK

1. Hogyan alakult ki a magénbiztonsag rendszere?

2. Mit tud a rendszervaltas utan a maganbiztonsag fejlodésérol?
3. A tarsasag alapitasa és formai.

4. A gazdasagi tarsasag fogalma.
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10. SZEMELY- ES VAGYONVEDELMI ALAPISMERETEK

A szolgalatokra valé felkésziilés, a szolgalat atadasara, atvételére és teljesitésére vonatkozo
szabalyok, szolgalati okmanyok.

10.1.A szolgalatokra valo felkésziilés kovetelményei

Altalanos feladatai

A személy- ¢és vagyonvédelem teriiletén miikodo vallalkozasok az alabbi szempontok
teljesitésével alkalmazottaiktol elvarhatjak a feladatok magas szinvonalu ellatasat.

A kft-k és a bt-k az alkalmazottaknak nyujtott tisztességes bérekkel, folyamatos alkalmazassal,
ésszeri munkaidével, kellemes és biztonsagos munkakdriilmények biztositasaval, az egyre
fontosabba valds és a hozzajarulas érzésének tudatositdsdval, vezetéi hozzaértéssel,
korrektséggel, munkajuk megbecsiilésével érhetik el a szolgaltatds megbizhatdsagat.

Felkésziilés a szolgalatok ellatasara

A személy- és vagyondr altalainos magatartasi szabalyai:

- koteles a kijelolt idében és helyen, munkaképes allapotban megjelenni, és a munkaidot
munkaval elt6ltent,

- koteles feladatait az elvarhato szakértelemmel €s gondossaggal végrehajtani

- munk4jat a jogszabalyoknak és eldirdsoknak, a vezetdi utasitdsoknak, valamint a szakmai
szokéasoknak megfeleloen kdteles végezni; (meg kell tagadni az utasitas végrehajtasat, ha annak
teljesitésével biincselekményt kovetne el)

- indokolt esetben a munkakorébe nem tartoz6 munkat is koteles atmenetileg ellatni. Ez azonban
nem jarhat ardnytalan sérelemmel és nem sértheti az eredeti munkakore szerinti munkabérhez
val6 jogat.

- koteles munkatarsaival egylittmiikodni és munkajat tigy végezni, altaldban olyan magatartast
tantsitani, hogy azzal masnak a testi €pségét ne veszélyeztesse, munkdjat ne zavarja, anyagi
karosodast,vagy helytelen megitélést ne idézzen eld.

Személy- és vagyonér magatartasa szolgalatban:

- szolgalati ténykedése sordn magatartasa legyen tekintélyt és tiszteletet parancsolo;

- fellépése legyen hatarozott, udvarias, segitékész, de keriilje a durvasagot, a felesleges kényszert,
mindenkor drizze meg nyugalmat, amellyel meg tudja akadalyozni az esetleges torvénysértést;

- szolgalatteljesités kozben ligyeljen a testtartdsara, mozgésara, szolgalati felszerelésének helyes
viselésére;

- jogseértd cselekmény észlelése esetén a torvényes rendelkezések szerint jarjon el, szerezzen
érvényt a jogszabalyoknak, illetve a szolgalati utasitdsban leirtaknak;

- szolgalati ideje alatt szeszesitalt nem fogyaszthat, ittasan szolgalatba nem allhat. Aki ittassagat
Oonhibabol maga okozza, le kell valtani, fegyelmileg feleldsségre kell vonni, a kiesett idore fizetés
nem jar.

- szolgélat kozben tilos olyan tevékenységet folytatni, amely elvonja figyelmét a feladat
végrehajtasatol.
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10.2.A szolgalat atadas-atvétellel kapcsolatos feladatok

- az atadas-atvétel targyat képezd anyagok, eszkozok meglétének, hasznalhatosaganak
ellendrzése,

- aszolgalattal 6sszefiiggd folyamatban 1évo iligyek atadasa-, atvétele,

- aszigoru elszamoladsu anyagok tételes atvétele,

- az atad6 biztonsagi Or tajékoztatja valtojat minden olyan eseményrdl, koriilményrdl,
amely a kovetkezd szolgalat ellatasat befolyasolhatja,

- az atado tdjékoztatja az atvevot az Orzés-védelmi helyzetben iddkozben beallott esetleges
valtozasokrol () biztonsdgi berendezés iizembe helyezése, jelzOrendszer esetleges
meghibasodasa, 11j technikai eszk6zok felszerelése, stb.)

- az eseménynaploé lezarésa,

- aszolgalati naplo kitoltése, atadas-atvétel,

- ajelenléti iv kitoltése,

- amegrendeld altal eldirt egyéb nyilvantartasok lezarasa.

10.3.Szolgalati okmanyok és azok vezetése

A személy- és vagyonvédelmi tevékenységre kotott szerzodést irasba kell foglalni. A
szerzOdésnek - a szolgaltatatas megrendelése és arra valo vallalkozas részletein tal - tartalmaznia
kell a megrendeld hozzajaruldsat ahhoz, hogy nevét, lakcimét (vagy székhelyét, illetve
telephelyét) a vallalkoz6 nyilvantarthatja, és ebbe a nyilvantartdisba a rendérhatésag a
tevékenység ellendrzése soran betekinthet.

A vallalkozo a szerzdédésekrél a renddrkapitanysag altal hitelesitett naploban nyilvantartast
vezet, és a naplot az utolso bejegyzés napjatol szamitott 5 évig megorzi.

A nyilvantarto naplo vezetése:

o fel kell tlintetni a megrendeld nevét, lakcimét, székhelyét vagy annak hianyaban telephelyét,

e a szerzOdés megkotésének és teljesitésének, illetve megsziinésének idépontjat,

e amegrendelést ténylegesen teljesitd személy nevét,

e a naploban kiegészitést, javitast csak gy szabad eszkozolni, hogy az eredetileg rogzitett
szoveg olvashatd maradjon.

Az Or-, jaror-, szallitmanykiséro szolgalat okmanyai
A kiilonb6z6 szolgéalati tevékenységek végrehajtasaval kapcsolatos tények, események
rogzitésére kiilonbozo szolgalati okmanyokat és nyilvantartasokat kell vezetni.
Ezek koziil kiemelkedden fontos a szolgalati naplo (Ornapld, kisérési naplo, stb.) vezetésével
kapcsolatos tudnivalok.
A szolgalati naplo rendeltetése az, hogy dokumentalt, utdlag ellendrizhetd és bizonyithato legyen:
- a szolgalat végrehajtasanak ténye: hol, mikor, ki vagy kik, mettél-meddig, milyen
szolgalatot lattak el, a szolgalat atadas-atvétel koriilményei.
- a szolgalat lefolydsa: események, intézkedések, az ellendrzések megallapitdsai, a
rendkiviili, vagy varatlan helyzetek megoldasa.
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a szolgalattal kapcsolatos fontos koriilmények: a biztonsagi vezetd utasitdsai,
intézkedései, cégvezetdi kozlemények, utasitasok.

A szolgalat ellatdsara vonatkozoan azokban az esetekben, amikor rendszeresen visszatérd

tevékenységet kell végezni, az 6rz0 cég biztonsagi vezetdje Orutasitast, jarérutasitast készit.

Orutasitas tartalmazza:

a cimzést,

az Orhely megszervezését,

a szolgalatellatas helyét, idejét, idotartalmat,

a személy- és vagyondr (biztonsagi Or) altalanos és konkrét feladatait,
a rendkiviili személyek esetén teendd intézkedéseket,

az Osszekottetés rendjét, modjat,

a szolgalat atadas-atvételére vonatkozo6 szabalyokat.

Jarorutasitas tartalmazza:

a cimzést,

a jar0r megszervezeését,

a szolgalatteljesités teriiletét, idejét, maodjat,

az ellendrzendd épiileteket, helyiségeket, teriiletet,
a jardr altalanos és specialis feladatait,

az 0sszekottetés rendjét, modjat,

a munkakozi sziinet helyét, idejét,

a bevonulés idejét, beszadmolas rendjét.

Az objektumok 0rzésvédelmi okmanyai

biztonsagi drségutasitas (az Orzott objektum jellegétdl, specialitasaitdl fiiggden valtozhat
az elnevezés),

Orutasitas,

Orhelyvazlat: cimzés, jovahagyas, mindsitési fokozat, az objektum pontos vazlata,
kozvetlen kornyezete 100-400 m korzetben, a biztonsagi orség elhelyezkedése, szolgalati
Orhelyek, jarératvonalak, mozgasi korletek, figyelési szektorok,

objektumvédelmi terv,

tlzriado terv,

szolgalati naplo,

okmanygy(ijté (kiilonboz6 engedélyek, pl.: munkaidén tuli benntartozkodas, idegen
munkavégzok névsora, igazolasok, biztonsagi szabalyzat stb.),

kulcsnyilvantarto konyv,

latogatasi konyv,

egy¢éb nyilvantartasok: jelentOnapld, biztonsagi berendezés naplo, belsé telefonkonyv,
gépjarmiinaplo, ellenérzési naplo,stb.

A pénz- és értékszallitas okmanyai

megbizasi-, fuvarozasi-, vagy szallitmanyozasi szerzodés,
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- megbizolevél,

- szallitolevél,

- jarorutirany-terv,

- jegyzOkonyv atadas-atvételrol.
Az okmanyok ¢s nyilvantartdsok felsorolasa példaszerti, a széllitmanyOrzési €s -kisérési
okmanyok fajtai, illetve a konkrét objektum jellemzoOi €s specidlis sajatossagai figyelembe
vételével ezek kore valtozhat.

A szolgalat ellatasa soran alkalmazhaté ellendrzo, atvizsgalo eszkozok, azok jogszeri
alkalmazasa.

A szolgalat ellatasa soran elsésorban a személy-, illetve a csomag- és a gépjarmii ellendrzést kell
a személy és vagyondrnek teljesitenie. E feladatok teljesitésére a szakmai torvény f6 szabalyokat
hataroz meg, amelyeket figyelembe véve a szolgalati utasitasban meghatarozottak szerint kell
végrehajtani. Az ellendrzést egyrészt személyes tevékenységgel, masrészt eszkozok
alkalmazaséaval hajtja végre a személy- és vagyonér. Az ellenérzéshez kiillonbozo eszkozok allnak
rendelkezésre, amelyek koziil a leggyakoribbakat ismertetjiik.

10.4.A jarmiiforgalom, szallitmanyok ellendrzésének modszerei és eszkozei

A személy- és vagyonvédelmi tevékenység végzése soran a személy- és vagyondrnek vannak
olyan feladatai is, amelyek az &ruforgalom, a széllitményozas, a jarmiivek ellenérzésének
biztonsagos €s zavartalan lebonyolitasaval és kozlekedésével fliggnek dssze.

Ezek a feladatok bizonyos specialis ismereteket igényelnek a pontos ellendrzések végrehajtasa
érdekében:

- a személy- ¢és vagyonOr ismerje, hogy a jarmiiveknek milyen menetokmannyal, a
szallitmanynak milyen széllitolevéllel, vagy mas azonosité okmannyal kell rendelkeznie,

- kik azok, akik engedélyezik a céltulajdonat képezd termekek, félkész termekek,
nyersanyagok kivitelét az drzott objektum teriiletérdl,

- milyen belsd azonosité okményokat alkalmaz a cég, mit kell kilépéskor ellendriznie,

- a megbizdhoz érkezd jarmiiveket és szallitmanyokat az eldirdsok szerint ellendrizze, ha
stlyos szabalyszegést észlel, tdjékoztassa a vezetdjét, kisebb iigyekben tegye meg a
szlikséges intézkedéseket,

- blncselekmény esetén a tettenért elkdvetdt fogja el, a szallitmannyal egylitt tartsa vissza,
¢s értesitse a renddrséget €s a megbizojat, vagy annak képviseldjét,

- vezessen pontos nyilvantartast a be-, €s kilépd gépjarmiivekrol, szallitmanyokrol,

- biztonsagi szempontbdl az eldirt szabalyok szerint a szallitmanyokat, a gépjarmiivet, a
szallité személyeket udvariasan, de hatarozottan ellendrizze,

- a szallitmany biztonsagat veszélyeztetd koriilményekre, a specialis kozlekedési szabalyok
betartasara a gépjarmiivezetd figyelmét hivja fel.

A Ki- és beszallitasok rendje
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Az anyag- ¢és aruforgalom lebonyolitasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint a cég teriiletérdl
mindenféle berendezési, felszerelési targyat, anyagot, alkatrészt, félkész-, készterméket, arut csak
szallitolevéllel lehet kivinni. A szallitolevelet az a szervezeti egység koteles kiallitani, ahonnan a
szallitas torténik.

Amennyiben a kiszallitandé berendezési, felszerelési targynak,stb. leltari, gyartasi szama van,
ugy azt a szallitdlevélre ra kell vezetni. Fel kell tiintetni azt is, hogy a kiszallitds milyen célbol
tortént. A szallitdlevélen szerepelnie kell, hogy a kiszallitott targy visszaszallitasra keriil-e, s ha
igen, az eldre lathatoan mikor fog bekdvetkezni.

A kiszéllitott targy atvételét a szallitmanyoztatoval igazoltatni kell.

Az anyag- és aruforgalom ellendrzése:

- acég teriiletére érkezd, vagy onnan kiszallitasra keriil6 anyagok, szallitmanyok, és az ezekhez
sziikséges okmanyok ellendrzése,

- ajarmivek ellenérzése,

- ajarmivezetOk és a kisérok csomagjainak biztonsagi szempontbdl torténd ellendrzése,

- aszallitmany biztonsagat veszélyeztetd koriilmények, illetve biincselekmény gyantija esetén a
jarmu ¢€s az elkOveto visszatartasa, elfogésa,

- az anyag- ¢s aruforgalomra vonatkoz6 nyilvantartdsok, okmanyok vezetése,

- a gépjarmiivezetd figyelmének felhivasa az esetleges specidlis kozlekedési szabalyok
betartasara.

A jarmii- és szallitmanyok ellenorzésének technikai eszkozei:

e forgalmirendszam-felismerd rendszer,

e hidmérleggel torténd ellendrzés. Ez ott lehetséges, ahol elére kiépitett berendezés all
rendelkezésre. Ebben az esetben a gépkocsi behajtaskor mért sulyat hasonlitjdk a
kilépéskor mért 6sszstlyhoz és a széllitdlevélen szerepld rakomanyhoz. E modszert fleg
Omlesztett aru szallitasanak ellendrzéséhez alkalmazzak. Ha 4rut széllitanak a céghez,
akkor a belépéskori 6sszsuly ¢€s kilépéskori 6nsuly kiilonbsége adja a szallitmany sulyat.

e csomagolt (vonalkddolt) aru esetében kodleolvaso,

o tiikrok, egyéb atvizsgald miiszerek, rontgenkésziilék alkalmazéasa (pl.: sugarzo-,
robbandanyag, kabitdszer ellendrzésére, hoténykép készitése, stb.)

e Alvazszkenner, mely egy kamerakkal felszerelt berendezés. E folé allva az eszkdz nagy
felbontasu jo mindségii képet jelenit meg egy monitoron a gépjarmi aljarol.

10.5.A személy- és csomagellendrzés:

A személy atvizsgalasa soran a ruhazat ala rejtett nemkivanatos targyak felderitése a cél. A
detektald eszkozok segitségével a rejtett eszkdoz vagy targy pontos helye is megallapithato,
valamint a személy atvizsgalasa sokkal hatékonyabban és gyorsabban végrehajthatod, mint a kézi
ruhazatatvizsgalassal.

Csomagrontgen
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A csomag, illetve szallitmany atvilagitasdra hasznalt berendezések tObbsége rontgensugaras
technologiat alkalmaz. A rontgensugar a kiilonb6zé anyagokon kiilonbdzd mértékben tud
athatolni, illetve elnyelddni. A képalkotds nem mas, mint sugargyengiilésbdl adodo arnyékkép
létrehozasa. Egy rontgenberendezés tokéletes képet ad arrdl, hogy mi van a vizsgalt csomagban.

2. abra: Ellenorzé-atvizsgalo eszkozok

Fémdetektorok

Az eszkoz kizarolag fémek detektalasara alkalmas, igy képességei korlatozottak, mivel 1éteznek
milanyagbol, keramiabdl vagy polikarbonatbol késziilt fegyverek, kések is, melyekre nem jelez.
A fémkeresé kapu és a kézi fémkeresé ugyanazon az elven miikodik, és a kapunak szinte
elengedhetetlen kelléke a kisebb kézi fémkeresd is a fémtargy pontosabb felderitéséhez.

3. abra: Fémkereso kapu

Testszkenner

A testszkenner sokkal hatékonyabb, mint a hagyomanyos motozas, ¢s a fémdetektor. A szkenner
az emberi test teljes feliiletét vizsgalja, és fliggetleniil az anyagtipustol, képes barmit detektélni,
mivel a tdrgyakat dimenzidjuk és geometridjuk alapjan ismeri fel.
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10.6.Az ittassag ellendrzése

Az 6rzott teriiletre torténd belépésnél az ittassag ellendrzését kiilonbozoé szabalyok szerint kell
végrehajtani attol fiiggden, hogy idegen személyrdl, vagy sajat dolgozorol van-e szo.

Belépésre jelentkezO tigyfél esetében csak érzékszervi észlelésre hagyatkozhat a biztonsagi Or,
mig sajat dolgoz6 esetében légalkoholmérd-eszkoz igénybevétele is engedélyezett az ittassag
ellendrzése céljabol (jegyzokonyv).

10.7.Az or-, jarér-, bolti 6r-, recepcios szolgalat alapelvei, végrehajtasanak rendje és
szabalyai

Az Orszolgalat ellatasanak alapelvei
- A személy- és vagyonvédelem biztositasa érdekében fontos az alabbiak tisztdzasa és

megfeleld szinten torténd megvaldsitasa:

- mi avédendd cél?

- az elfogadhato biztonsag kialakitasa személyi és targyi feltételeinek megteremtése,

- aveszélyeztetettségbdl adodo kockdzatoknak megfeleld biztonsagi elemek alkalmazésa,

- avédelmi elemek egymasra épiilése belso rendelkezések altal szabalyozott modon,

- teljes kort, lehetdleg hézagmentes védelem biztositasa,

- illetéktelen behatolas/hozzaférés megakadalyozasa,

- a széndékos, vagy véletlen karokozds megeldzése, megszakitdsa, megakadalyozésa,
hatasainak mérséklése,

- az elkovetdk elfogasa,

- az objektum integritdsanak, a benne foly6 tevékenység zavarmentességének megdrzése,

- az objektumban tartozkodd személyek életének, testi épségének, és egészségének
megovasa,

- hir- és adat-0sszekottetés biztositasa,

- az események és rendkiviili események bekovetkezésére eldirt protokollok biztositésa,

- minden lényeges esemény dokumentalasa €s visszakereshetdsége.

Az Orszolgalat ellatasanak szabalyai

Orszolgilat

A biztonsagi szolgdlatot ellato személy azon tevékenysége, amikor felallitasi helyén, illetve
mozgdsi korletében meghatdarozott személyeket, értékeket véd, orig, illetve biztonsagi
szempontbdl ellenoriz.

Orszolgalatot személyek, objektumok, 1étesitmények, értékek, érzésére-védelmére szerveznek a
tamadas, erdszakos behatolas vagy biincselekmény megeldzésére, megakadalyozasara.

Az 6rzés, mint tevékenység magaba foglal(hat)ja:

- a folyamatos figyelést, a recepciods, vagy informacids szolgalatot,

- a ki- és beléptetés, a szallitas ellendrzését,

- az liigyfelek udvarias és pontos Utbaigazitasat, felvilagositasat,
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- a rendkiviili események bekdvetkezésekor kdvetendd riasztds, és az azonnali intézkedések
megtételének modjat és rendjét, a fenyegetd veszély idében torténd jelzését, jelentését,

- a személyek, a tulajdon, az értékek Orzését, védelmét,

- a biztonsagtechnikai berendezések ismeretét, alkalmazasat és ellendrzését.

A jarorszolgalat ellatasanak szabalyai

Jarorszolgalat

A személy-, és vagyonor azon tevékenysége, amikor meghatdrozott teriileten, utvonalon, gyalog
vagy jarmiivon mozogva ldatja el személy- és vagyonvédelmi feladatait.

A jarérutvonalakat gy kell kijeldlni, hogy az ott teljesitett szolgalattal biztositva legyen:
- az adott objektum, teriilet figyelése,
- az Orzésbiztonsagot veszélyeztetd cselekmények felderitése, megakadalyozasa,
elharitasa,
- az Orzés egyéb formainak erdsitése,
- a vagyonvédelem é€s a bels6 biztonsag novelése.
A jardr lehet egy, vagy tobb fos, megerdsithetd jarérkutyaval is. Az 0sszekottetés biztositasa
érdekében indokolt a jaréroket URH ado6-vevd radioval ellatni.

A bolti 6rszolgalat ellatasanak szabalyai

A kereskedelmi iizletek és druhazak technikai védelmén tul fontos az éléerds vagyonvédelem, a
bolti Orszolgalat ellatasa. Alapvetd feladatuk a bolti lopasok megeldzése, a szallitmanyok
beérkezésének figyelemmel kisérése. Fontos a vasarloi, dolgozodi, és beszallitdi visszaélések
elleni hatarozott és eredményes fellépés. Azonban elengedhetetlen a szakmai hozzaértésen feliil a
kulturalt megjelenés, az udvarias magatartas, az emberi hang. A vagyon6rok hatosagi intézkedési
jogkorrel nem rendelkeznek, de a rajuk vonatkozo szakmai térvényben meghatarozott szabalyok

szerint intézkedhetnek. Az 6rok formaruhdban, vagy civilben (aruhézi detektiv) is dolgozhatnak,
ezaltal kozelebbrol megfigyelve a gyanus tevékenységet, konnyebben lefiilelhetik a tolvajokat.
Leginkabb a visszatart6 hatasuk jelentds.

A portai, recepcios szolgalat ellatasa
A portai, recepcios feladatok ellatdsa meghatdrozd jelentdségli a biztonsag, a Iétesitmény
folyamatos miikodése szempontjabol.
A portakon alakul ki a belépdk elsddleges véleménye a Ilétesitményrdl, lgyintézésérol,

mitkddésének szakmaisagarol, szervezettségérol, kulturaltsdgarol, stb.

Itt bonyolddik — a munkaid6hdz igazoddan - ciklikusan a személy-, jarmii- és aruforgalom, amely
sajatossagai szerint megfeleld szintli regisztraciot, ellendrzést igényel.

A portai tevékenység jogi hattere

A szakmai torvény a vagyonOr jogosultsagai oldalardl kozeliti meg a portdn teljesitendd
személyforgalmi feladatokat, kozteriiletnek nem minésiild létesitmény Orzésekor.

A teriiletre belépd, vagy ott tartézkodd személlyel szemben a kovetkezd intézkedések
hajthatok végre, hogy a vagyondr a torvény alapjan, vagy az intézkedéssel érintett személy

onkéntes hozzajarulasaval intézkedhet:
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a) belépési- és tartozkoddsi jogosultsag megdllapitasa,

b) csomag- és szallitmany ellendrzésének feladatai,

C) jogosulatlan belépés, tartozkodas jogsérté magatartas megakaddlyozasa,
d) intézkedésben érintett személy személyazonossaganak megallapitdsa,

e) biincselekmény, vagy szabdlysértés elkdvetdjének tettenérése.

10.8.A személyforgalommal kapcsolatos recepcios feladatok
Az alapvetd portai funkciokbol kivaltak a recepcids feladatok, amelyek napjainkban mar 6nalld
tigykort jelentenek.
A szallodaiparbol atvett kifejezés tulajdonképpen személyforgalmi feladatok teljesitésére
szakosodott portat jelol, amelynek személyzete alapesetben nem lat el biztonsagi-védelmi
teendoket, legfeljebb kapcsolddik azokhoz.
A vagyondrok a személyforgalom rendjének biztositasaval, az tligyfél-iranyitasi tevékenység
ellatasaval, a beléptetd rendszerek miikodtetésével elésegitik a megbizé miikodését, figyelemmel
kisérik az ligyfelek érkezését és tavozasat:

- tajékoztatas, felvilagositas addas,

- személyazonositas,

- belépési jogosultsag megallapitasa,

- ideiglenes belépési engedély kiaddasakor fogadokeszség tisztazasa, majd engedély kiaddsa,

- csomag-ruhdzat atvizsgaldas,

- fel- és lekisérés,

- kiléptetéskor a belépési engedély visszavétele,

- jogosulatlan belépés megakadalyozasa.

A teriilet (szallitmany) biztonsaganak elemeit befolyasolo tényezok
A szallitmanykiséro-szolgalat ellatasanak szabalyai
A szallitmanykiséré-szolgalat:

a személy- és vagyonornek azon tevékenysége, amellyel a szdllitando pénz, értékek, termékek,
aruk tervszeri, szervezett helyvialtoztatisanak orzés-védelmi biztositasat ldtja el.

A szallitmanykisérés soran altalaban tobb biztonsagi Or latja el a szolgalatot, ami a szallitmany
fontossagatol, illetve mennyiségétdl fiigg.

A széllitmany kisérését, a pénz- és értékdrzést, valamint a szallitast végzd személy- és vagyondr
jogosult a szallitdst jogtalanul akadalyozo, illetve a szallitmany biztonsagat veszélyeztetd
személyt kilétének igazolasara, veszElyeztetd magatartdsanak abbahagyasara felszoélitani.

A teriilet biztonsagat befolyasolé tényezék
Az adott objektum fontossaga, jelentOsége, rendeltetése, funkcioja dontd hatast gyakorol a

biztonsag szintjére.

Az objektumok biztonsdgat az eldzdekben bemutatott — els6sorban az objektumra jellemzd —
lényegi vonasokhoz kapcsoléddan tovabbi objektiv és szubjektiv tényezék befolyasoljak,
figyelembe vételiik nem mellézhetd az érzésvédelem kialakitasakor, megszervezésekor.
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A 1étesitmény fizikai tulajdonsagai - pl. alapteriilet nagysaga, épiiletek szintjeinek szama,

peremvonalak hossza, épitészeti megoldasai — altalaban adottak.

Hasonloképpen értékelhet6k az allanddo kornyezeti, topografiai korilmények — pl. a

beépitettség, a domborzati-, terepviszonyok, az ingatlan fekvése (nagy-kisvaros, centrum,

kiilvaros, lakott teriileten beliil-kiviil), novényzet siirtisége, athatolhatatlansaga, kézvilagitas, ut-

¢s forgalmi viszonyok, amelyek egyediséglikben ¢és 0Osszességiikben befolydsoljak pl. a

lathatdsagot, a megkdzelithetdséget, egy esetleges menekiilési itvonal megtervezését.

Lényeges szempont az ellenérzést igényld személy- és jarmii, valamint a kapcsolodo — pl.

kurrens, jovedéki, - aruforgalom nagysagrendje és Osszetétele, tovabba a termelt, vagy tarolt

értékek, anyagok (nemesfém, pénz, értékpapir) volumene, esetleges veszélyessége (pl.: sugarzo

anyag) amely fokozottan védendd szenzitiv helyiségekben , illetve terililetrészeken vannak

elhelyezve.

Figyelmet ¢érdemelnek a human erdéforras egyes szubjektiv jellegzetességei, mint a

munkahelyek mindségi-megfelelési kovetelményei, a dolgozok képzettsége, Osszetétele,

fluktuacidja, jovedelmi viszonyai, ezzel 6sszefiiggésben kotddésiik a munkahelyhez, a munkahely

munkaer6-megtarto képessége.

Fontos ismereteket jelentenek az objektum ¢€s kornyezetének kriminalis jellegzetességei, pl.:

- a biliniigyi helyzet, a fert6zottség mértéke, a megtortént — elsdsorban tulajdon elleni —
jogseértések, és elkovetdik, a latencia (rejtett blinzés),

- a kornyezetben devians lakossagi jelenlét, ¢életmdd, munkanélkiiliség mértéke, jovedelmi
viszonyok,

- arenddri szervezet kozelsége, a rendérség reakcioképessége.

10.9.A védelmi rendszer elemei

A rendszervaltozast megel6z6 iddszakban a tulajdontargyak dontd tobbsége, a termeldeszkzok
nagy egésze az allam tulajdondban volt. Ebbdl kifolyodlag az allam, mint kozhatalmi szervezet
latta el az allami vagyonvédelem mellett a tulajdonosi vagyonvédelmi feladatokat is. A
rendszervaltast kovetden a tulajdonszerkezet gyokeres valtozdson ment keresztiil. Az allami
tulajdon hanyada jelentésen lecsokkent, és a magantulajdon lett a gazdasag meghatarozo
tényezdje. Ebben a helyzetben viszont az allam a magantulajdonosokat — egészen sziik kivételtdl
eltekintve — mar nem kotelezheti vagyonuk védelmére, mert ezzel indokolatlanul beavatkozna a
tulajdonos jogaiba. A fenti okok alapjan megvaltozott a vagyonvédelem szabéalyozasanak eddigi
koncepcioja.

A tulajdonosok részére az allam nem ir eld védelmi kotelezettséget, hanem a megalkotott €s
kihirdetett jogszabalyok alapjan lehetéséget biztosit a vagyonuk megvédésére. A kiillonbozo
tarsadalmi csoportok kozotti vagyoni kiilonbségek novekedése, az orszaghatarok megnyitasa, a
szervezett kiilfoldi bilinszovetkezetek megjelenése, a hazai blinszervezetek kialakulasa, és
megerdsodésének természetes kovetkezményeként a mindennapi élet sordn egyre inkabb eldtérbe
keriilt a kozrend, a kozbiztonsdg helyzete, a blincselekmények sordn megsokszorozodott
vagyonellenes biincselekmények elleni hatékony védelmi rendszerek kialakitdsanak igénye.

Ezen indokok miatt egyre nagyobb igény jelentkezik a teljes korli vagyonvédelem kiépitésére,
illetve a meglévd biztonsdgvédelmi rendszerek folyamatos fejlesztésére, bovitésére. E feladat
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megvalodsitasaban kiemelkedd szerepet jatszanak a komplex vagyonvédelmi rendszerek, azaz a
mechanikai védelem, az elektronikai jelzorendszerek, valamint az éléerds védelem, és a
kiilonbozoé szervezeti intézkedések. A felsorolt tényezOk egy esetleges karkovetkezmény
enyhitését szolgalo biztositassal egyiitt optimalis biztonsagot képesek nyujtani a felhasznaloknak.
Teljes korti, 100 %-os védelem még igy sem valosithatd meg, ezért szdmolnunk kell egy
maradék kockazattal, mely a maganszemély, vagy egy gazdasagi szervezet esetén a
menedzsment tudatos kockazatvallalasat jelenti azzal, hogy az egyes veszélyforrasokra nem,
vagy csak részben reagdl védelmi megoldassal. E kockézat egy kareseményt kdvetden a
visszaallitas sordn az egyénre, vagy a gazdasagi szervezetre haruld koltségeket jelenti.

Az elektronikai jelzérendszer, mint neve is mutatja nem sorolhaté a klasszikus védelmi
rendszerek kozé. Ez a rendszer ,,csak” jelzi a behatolas tényét, illetve annak szandékat. fgy tehat
az elektronikai védelem a mechanikai-fizikai védelemmel szemben nem ad valdos védelmet,
hiszen nem tudja feltartoztatni a behatoldt. Csupan jelzi az eseményt az €léerds védelemnek,
akinek a feladata a biincselekmény megakadalyozasa, vagy az épiiletbe bejutott személy elfogasa,
vagyis a helyszinen valo intézkedés. Az intézkedés végrehajtasa viszont tervszeriiséget,
szervezettséget igényel. Ehhez elengedhetetlen a tevékenységet szabalyzo rezsim- (szervezeti)
intézkedések megléte.

A vagyonvédelem komplexitdsa, a védelmek kozotti Osszefiiggés tigy hatarozhatdé meg, hogy az
elektronikai védelemnek olyan eldrejelzést kell biztositania, hogy a mechanikai védelem képes
legyen visszatartani a behatolni szandékozot az é€lderds védelem kiérkezéséig. A védelmi
rendszer kialakitasa a védelem megfeleld ellatasat szolgalja. A védelem folyamatos, komplex
tevékenység, amelynek célja, hogy biztositsa a biztonsag kivanatos szintjének elérését, illetve
fenntartasat.

Az objektumok biztonsaga olyan allapotot, helyzetet jelent, amelyben az ott tartézkodok
életét, testi épségét, az anyagi javak meglétét, sértetlenségét, tovabba az objektum belso
rendjét és miikodését sem kiils6, sem belsé tényez6 nem sérti vagy veszélyezteti.

A védelem fajtdja fiigg a fenyegetettség tipusatol. Ezért nagyon fontos hogy felmérjiik, és szdmba
vegylk a kiilonboz6 veszélyforrasokat, vizsgaljuk ezek bekdvetkezési valoszinliségét, és ennek
megfelelden allitsuk 6ssze a vagyonvédelmi rendszeriinket.
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4. abra: Optimalis biztonsag eléréséhez sziikséges tényezok

A biztonsagot veszélyeztet6 veszélyforrasok lehetnek természeti vagy technolégiai eredetiiek,
illetve emberi kozremiikodéssel végrehajtott cselekmények. Anélkiill, hogy az Osszes
veszélyforrast felsorolnank, nézziink egy példat sziikebb lakohelyiink, a sajat otthonunk
vonatkozasdban. Természeti veszélyforrasok kozé sorolhatjuk a villamcsapas kovetkeztében
l1étrejove thizeseteket, a vizbetorés okozta karokat, vagy pl. a széls6séges iddjaras okozta
rongalddasokat. Technologiai veszélyforras lehet egy elektromos kontakthiba, vagy egy rosszul
mikodé Orlangérzekeld, vagy akar egy nem jol szell6z6 kémény, amibdl elektromos tiiz,
gazrobbanas, vagy éppen szénmonoxid mérgezés is bekovetkezhet. A biztonsagot veszélyeztetd,
emberi kozremiikddéssel végrehajtott cselekmények kozé sorolhatjuk a betorést, a lopast, a
rablast, de tagabb értelmezésben az otthoni szamitogépiink ellen tavolrol elkovetett feltdrést és
adathalaszast is.

A felsoroltakbol is jol latszik, hogy szamtalan tényezé veszélyezteti a biztonsagunkat. Ebbol
kifolyolag a védelmi rendszerek eszkdzvalasztéka is rendkiviil széles skalat képez, igy szamos
megvalositasi lehetdség 4all rendelkezésre az objektumok komplex vagyonvédelmének
megtervezésére €s kialakitasara.

Az elektronikai védelem fogalma, elemei

Az elektronikai védelmi rendszerek, - mint arr6l mar kordbban sz6 volt — 6nmagiban nem védik
meg értékeinket. Ezeknek a rendszereknek a feladata a kiilonb6zd biztonsagot veszélyeztetd
cselekmények detektaldsa, jelzése, az események nyomon kovetése, rogzitése, illetéktelen
személyek belépésének, vagy gépjarmiivek behajtasanak gatldsa, a kiilonbozd targyak, aruk,
cikkek be- és kivitelének ellenérzése, valamint kiilonb6z6, altalaban automatikus vezérlések
végrehajtasa.

Ezen feladatok megvalositasat tobb Onalld, jobb esetben egymassal Gsszekapcsolt alrendszer
hajtia végre. gy az elektronikai védelmi rendszereket feloszthatjuk, elektronikus
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behatolasjelzé, videé megfigyel, automatikus tiizjelzé, belépteté, aruvédelmi, valamint
személy-, csomag- és gépjarmii-atvizsgalé rendszerekre.

Egy atgondolt védelmi koncepciodra €piild elektronikai védelmi rendszer sok esetben mar puszta
megjelenésével is visszatarté erdvel bir az elkdvetd szamara, mig a felhasznalo részére egyfajta
megnyugvast és biztonsagérzetet ad.

Mechanikai védelemi rendszerek

A mechanikai védelem alapvetd célja, hogy késleltesse egy adott objektumba torténd behatolast,
vagy egy értékorzo felnyitasat.

Mechanikai védelmi rendszerek koz¢ soroljuk:

e a kiiltéri mechanikai védelmi kialakitasokat, melyek lehetnek természetes, vagy
mesterséges akadalyképzok (pl. arkok, toltések, keritések, sovények, kapuk, sorompok,
egyéb forgalomkorlatozo berendezések, mint pl. a blokkerek),

o a héjszerkezeti védelmi megoldasokat (pl. megfeleld szilardsagu falazatok és fodémek,
megerdsitett ajtok, vagy a nyildszarok megfelelé mechanikai védelme, racsokkal,
redényokkel és folidkkal), valamint

o az értéktarolasara szolgalo eszkozoket (pl. pancél és/vagy tlizallo szekrények, trezorok,
széfek, pénztarold kazettdk, de ide sorolhatjuk a megfeleléen kialakitott pénzszallitd
gépjarmiivet is).

10.10. Mechanikai védelem lehetéségei és feltételei

A mechanikai védelem Onmagéiban nem képes megakadalyozni a jogtalan behatolast, mivel
lekiizdésére ,,csak” megfeleld szerszam ¢és id6 kell. Ettdl fliggetleniil a megfeleléen kiépitett
mechanikai védelemnek igen jelentds preventiv hatasa is van, mivel az adott objektumba betorni
szdndékozo képes felmérni a védelem lekiizdéséhez sziikséges technikai felszereltséget, ¢és ezek
az eszk0zok legtobbszor nem allnak rendelkezésre. Ebbdl kifolyolag a mechanikai védelem a
spontan (nem tervszeril) betorés egyik legjobb preventiv modszere.

A mechanikai védelem rendszerére (csakiigy, mint az elektronikai védelemre) kiilonb6zo
szabvanyok vonatkoznak. Ezek egy része foként a termék eldallitdinak, gyartdinak készilt.
Ebben tobbnyire a megfelel6 mindségi kategoria eléréséhez sziikséges gyartastechnologiai
eléirasok, vizsgélati modszerek szerepelnek. A szabvanyok masik része a rendszer tervezdinek,
telepitdinek, tizembe helyezdinek sz6l. Mindezek mellett 1étezik a Magyar Biztositok Szovetsége
(MABISZ) altal kiadott ajanlasrendszer is, melyben egy sajat értelmezési rendszer szerint
(biztositasi néz6pontbol) késziiltek a kiillonbozd vagyoncsoportok, illetve a vagyon nagysagatol
fiiggd védelmi osztalyba sorolasok, majd az ezek a védelmére sziikséges elektronikai és
mechanikai elvaras-rendszer. Egy példaval illusztralva, ha valakinek otthon a 2. vagyoncsoportba
tartoz6 muérték-jellegli vagyontargya van 5 -20 millio forint kozotti értékben, akkor ez a V.
védelmi osztalyba tartozik. Ennek védelmére teljes korti mechanikai és minimalis elektronikai
védelmet kell kiépiteni. Az, hogy mi tartozik a kiilonb6z6 (teljes kort részleges, minimalis)
mechanikai ¢és elektronikai védelem kovetelményébe, azt szintén a MABISZ ajanlasrendszer
tartalmazza. Mivel a szabvanyok és a MABISZ ajanlas rendszere is folyamatosan valtozik, ezért
egy adott védelmi rendszer kialakitdsa el6tt az érvényben 1évd elbirasokrol a Magyar
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Szabvanyligyi Testiilet (www.mszt.hu) és a MABISZ (www.mabisz.hu) oldalan érdemes
tajékozodni.

10.11. OSSZEFOGLALAS

Ebben a fejezetben megismerhetjilk a szolgélatra vald felkésziiléssel, a szolgalat atadas-
atvételével kapcsolatos feladatokat.

A vagyondri szolgalat ellatasara vonatkozd jogi €és szakmai eldirdsokat, tovabba a fentiekhez
kapcsolodo szolgalati okmanyokat.

A kiilonboz0 szolgalati tevékenységek ellatdsa magéaba foglalja a kiilonb6zd technikai ellendrzo,
atvizsgalo eszkozoket és azok jogszerl alkalmazasat. E témakoron beliil foglalkozunk az 6r-,
jarér-, bolti Or, recepcios szolgalat alapelveivel, végrehajtasanak rendjével, valamint a teriilet
(szallitmany) biztonsagat befolyasold tényezdkkel.

A komplex vagyonvédelmi rendszer tobbtényezds (mechanikai, védelem, elektronikai jelzd
rendszerek, ¢éléerds védelem és a kiilonbozd szervezeti intézkedések). A felsorolt tényezdk egy
esetleges karkovetkezmény enyhitését szolgalo biztositassal egyiitt optimalis biztonsagot képesek
nyujtani a felhasznaloknak. Teljes kort, 100 %-os védelem még igy sem valdsithaté meg, ezért
szamolnunk kell egy maradék kockazattal. A biztonsagot veszélyeztetd veszélyforrasok lehetnek
természeti vagy technologiai eredetiiek, illetve emberi kozremikodéssel végrehajtott
cselekmények. Az elektronikai védelmi rendszerek dnmagukban nem védik meg értékeinket, a
feladatuk a kiilonboz6 biztonsdgot veszélyeztetd cselekmények detektdlasa, jelzése, az
események nyomon kovetése, rogzitése, illetéktelen személyek belépésének, vagy gépjarmiivek
behajtasanak gatlasa, a kiilonb6z6 targyak, aruk, cikkek be- és kivitelének ellendrzése, valamint
kiilonb6zé automatikus vezérlések végrehajtdsa. Az elektronikai védelmi rendszereket
feloszthatjuk, elektronikus behatolds-jelz6, vide6 megfigyeld, automatikus tiizjelzd, beléptetd,
aruvédelmi, valamint személy, csomag ¢€s gépjarmii atvizsgald rendszerekre. A mechanikai
védelem alapvetd célja, hogy késleltessen egy adott objektumba torténd behatolast, vagy egy
értekorz0 felnyitasat. A megfelelden kiépitett mechanikai védelemnek igen jelentds preventiv
hatdsa van. Mechanikai védelmi rendszerek ko6z¢ soroljuk a kiiltéri mechanikai védelmi
kialakitasokat, a héjszerkezeti védelmi megoldasokat, és az értéktarolasara szolgalo eszkozoket.
A mechanikai védelem rendszerére (csakugy, mint az elektronikai védelemre) kiilonbozd
szabvanyok vonatkoznak. Mindezek mellett a MABISZ is kidolgozott egy ajanlasrendszert.

ELLENORZO KERDESEK

A szolgalat atadas-atvétel menete.

A szolgalati okmanyok fajtai.

A szolgalat soran alkalmazhat6 atvizsgald eszkozok.
Az 6r- és jardrszolgalat jellemzd vonasai.

A bolti érszolgalat jellemzdi.

A recepcios szolgalat jellemzoi.

A széllitméany biztonsagat befolyasolé tényezok.

A teriilet biztonsagat befolyasol6 tényezok.

2 = e» @ 5 @ W =

74



http://www.mszt.hu)/
http://www.mabisz.hu)/

KOFOP-2.1.5 | A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai timogatasa

75




Maganbiztonsag I.

11. VEDELMI RENDSZEREK GYAKORLAT

Egy adott objektum védelmi rendszerének kialakitasa igen nagy szakmai ismeretet igényel.
Ismerniink kell a kornyezet biiniigyi fertézottségét, meg kell vizsgalni, hogy a vagyonellenes
cselekmények koziil milyen elkovetési modok fordulnak elé gyakrabban (lopas, betoréses lopas,
rablas, rongalas, stb.). A kiilonb6z0, biztonsagot veszélyeztetd veszélyforrasokat fel kell tudni
ismerni, ezeket bekovetkezési valdszinliség szerint sorba kell rendezni, és a védett értékhez
igazitott, koltségoptimalizalt védelmi rendszert kell megtervezni, majd kialakitani. Ehhez viszont
hatalmas eszkozismeret sziikséges, amit nehezit az a tény, hogy a technoldgiai gyartasfolyamat
korszerlisodése, az ujabbnal 1jabb innovaciok egy folyamatosan fejlodé ¢és megajuld
termékkinalatot eredményeznek. A tankonyv kerete nem teszi lehetdvé a kiilonbozé védelmi
rendszerekhez tartozo 0sszes védelmi eszkoz felsorolasat, ezért ezekbdl a kovetkezokben csak a
gyakrabban hasznalt elemek keriilnek felsorolasra.

11.1. Elektronikus behatolas-jelzo rendszer elemei
Az elektronikus behatolas-jelzé rendszerek hagymahéj-szeriien épiilnek fel, és az alabbi védelmi
koroket, rétegeket tartalmazhatjak:

e kiiltéri védelem,

o feliilet védelem,

e térvédelem,

e targyvédelem,

e személyvédelem.
A védelmi korokon tul a rendszerek fontos része a riasztas-jelzés és/vagy a tavfeliigyelet felé
torténé atjelzés.
A kiiltéri védelem eszkozei
Kiiltéri rendszerek telepitésénél szamolni kell a jelentés kornyezeti hatasokkal, mint pl. a
csapadek kiilonb6z6 megjelenési formai, szeélsdséges homérsékleti viszonyok, szél, villamlas,
por. Ezek mellett téves riasztast generalhatnak a védett teriiletre keriild allatok, de szintén
problémat okozhat a ndvényzet nem megfeleld karbantartdsa is. Mivel a kiltéri védelem
alkalmazasanal - a leirt okok miatt - jelentdsen nagyobb a téves riasztds lehetdsége, mint a

beltéren telepitett eszkdzok esetében, ezért altalaban alland6 Orszolgalat munkdjanak segitéseként
szoktak alkalmazni.

A kiiltéri védelem eszkozei mozgas-, rezgés-, nyomasvaltozas és egyéb érzékelési modokon
miikodé érzékel6k lehetnek. Erdemes eltérd mitkodési elven mitkodd eszkdzoket alkalmazni, és
a téves riasztasok szamanak csokkentése érdekében csak azok egyiittes (vagy bizonyos idon beliil
bekovetkezett) jelzése esetén generalni riasztast. A kiiltéri védelem eszkozeit lehetdség szerint
kettOs kerités kozé, védozonaba kell telepiteni. Néhany példa a kiiltéri védelem eszkozeire:

e Kiiltéri passziv infra mozgasérzékeldk:

Amire a passziv jelzd is utal, nem bocsatanak ki magukbdl energiat, hanem a kdérnyezetbol
rajuk esé infravords sugarzast érzékelik. {gy az emberi test hémérsékletének megfeleld
infravords spektrumba esé hdsugarzas-valtozasra is jelez. Alkalmazédsuk hatranya, hogy az
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elottik mozgd nagyobb testli allatok, esetleges gyors hémérsékletvaltozasok téves jelzést
generalhatnak.. Az eszkozoket altalaban teriiletvédelemre hasznaljak, 10-20 méteres
»latotavolsag” és 90-140 fokos ,,latoszog” mellett.

e Mikrohulldamt mozgasérzékeldk:
Aktiv védelmi eszk6zok. Az adoegység mikrohullamu tartomanyba esd radiofrekvencias jelet
sugaroz. Amennyiben a lefedett térbe mozgo targy (személy) kertil, akkor a rola visszaverddo jel
frekvenciaja modosul.

e Keritésvédelmi eszkdzok

o Teriilethatarolo szerkezetre (kerités, fal, korlat stb.) erdsitve, annak deformécid-jat,

rezgését érzékelik.

o [¢pésérzékeldk
A talajba fektetett csében 1évo folyadék, vagy levegd nyomasa a foldtte 1évo foldrétegre 1épéskor
megvaltozik, és ez jelzést okoz. Masik fajtaja a talajba fektetett optikai kébel, amelynél a kéabel
végén 1évé vevd érzékeli, ha az adobol érkezé fény-impulzusok az optikai kabel kismértéki
elhajlasa miatt torzulnak. A harmadik tipus a kapacitiv 1épésérzékeld, ahol érzékeld-tiiskéket kell
megfeleld tavolsagban ledsni a foldfelszin ald. Az érzékelési sugar tipustol fiiggden 5-10 méter
lehet. A kapacitiv érzékeldk a kapacitas valtozasanak kiértékelését végzik, melyet egy targynak a
kondenzator elektromos mezdjébe hatolasa valt ki.

e Infrasorompok:
Aktiv védelmi eszk6zok. Ha az emberi szem szamara lathatatlan infravords fénysugar megszakad
az infravords fényt kibocsatd adoegység €s a vevioegység kozott, az eszkoz jelez. Alkalmazéasanak
hatranya, hogy slirli kod, hoesés, por, stb. téves jelzést okozhat, valamint a sugéirnyaldb
kornyezetében talalhato novényzetet folyamatosan karban kell tartani.

A feliiletvédelem eszkozei
A feliiletvédelem (,,héjvédelem”) eszkozei biztositjdk a védendd épiiletbe torténd behatolési

kisérletek érzékelését. A nyithato ablakokat, ajtokat nyitasérzékeldvel kell ellatni, az
ivegfeliiletek betorésének jelzésére tlivegtorés-érzékeldket kell telepiteni, a nem megfeleld
mechanikai szildrdsagu falszerkezeteket falbontas-érzékeldkkel kell védeni.

A térvédelem eszkozei

Térvédelemmel biztositjuk a védendd teriileten beliil torténd mozgasok jelzését. A védendd
helyiségek mindegyikében, vagy csapda-szeriien (példaul csak a kozlekeddfolyosokon)
mozgasérzekeldket helyeziink el. Ezek lehetnek:

e Passziv infravords mozgasérzékelok:
Mikodési elviik megegyezik a kiiltéri passziv infra mozgésérzékelokével, azonban csak beltérben
hasznalhatok.

e Mikrohulldmu mozgasérzékeldk:
Miikodési elviik itt is megegyezik a kiiltéri mikrohullami mozgasérzékeldkével, azonban csak
beltérben hasznalhatok. Alkalmazasukat korlatozza, hogy mivel a radidhulldmok athatolnak a
vékonyabb falakon, iivegfeliileteken, az érzékeldk az azokon tali mozgéasokat is érzékelhetik.
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e Ultrahangos mozgésérzékelok:
A mikrohulldmu érzékel6h6z hasonlé miikddési elv, azonban a kibocsatott hangfrekvencia az
emberi hallaskiiszob felett van kicsivel, és falakon, iivegen nem hatol at. Ezen eszkozok
telepitésénél tigyelni kell arra, hogy bar az emberi fiill az ultrahangtartomdnyra mar nem
érzékeny, de néhany haziallat (kutya, macska) még hall ebben a tartomanyban!

e Kombinalt mozgasérzékeldk:
Elnevezésiiknek megfeleléen egy burkolaton beliil tartalmaznak passziv infravords, és
mikrohullamu, vagy ultrahangos doppler mozgasérzékelot. A piacon megtalalhaté kombinalt
érzékelok nagy tobbsége mikrohullamu doppler-egységet tartalmaz, azonban taldlkozhatunk
ultrahangos szenzorral épitett kombinalt mozgasérzékelokkel is. A két kiilonbozo fizikai
jellemzét érzékeld detektor ES logikai kapcsolata (azaz, ha minkét detektor egyszerre jelez)
biztositja a megbizhatobb érzékelést és a téves jelzések csokkenését.

11.2. A targyvédelem eszkozei
A kis térfogatban koncentralodé nagy értékek feliilet- és térvédelemtdl fiiggetlen védelmének
igénye tette sziikségessé kiilonféle targyvédelmi eszkozok kifejlesztését. A targyvédelmi
Téargyvédelemrdl beszéliink akkor is, amikor pancélszekrények, trezorok, széfek és miitargyak
elektronikus 6rzésérdl van szo6. A targyvédelem eszkozei:

e Rezgésérzékelok:
Leggyakrabban vékony falak, trezortermek, pancélszekrények, ATM-ek védelmére hasznaljak
Oket. Az érzékeldt a védendo targy feliiletére kell szerelni, a targy rezgését érzékeli.

o Sulyérzékelodk:

Felakasztott képek, szobrok és egyéb all6 miitargyak védelmére e
hasznalatos eszk6zok, amelyek a védendd targy elmozditasakor vagy Y
eltavolitasakor jeleznek. —&Z

e Infrahang-érzékeld et
L. L. o . 5. abra Sulyérzékel6 miikddés
Vitrinek védelmére kifejlesztett, adobol és vevobdl, valamint

jelfeldolgozo egységbdl allo aktiv eszkdz. A vitrin belsd terét az ado igen alacsony (legfeljebb
néhanyszor 10 Hz) frekvencidji hanghullamokkal sugarozza be, az adott vitrinre jellemzd
visszavert hangot a vevd (mikrofon) érzékeli. Amennyiben a vitrin barmely pontjat megbontjak, a

visszavert hanghullamok jellemz6i megvaltoznak, és az eszkoz riasztast general.

11.3. A személyvédelem eszkozei

Személyvédelmi eszkozokkel biztositjuk a védendoé objektumban a riasztorendszer élesitett,
vagy hatastalanitott allapotatol fiiggetleniil a dolgozok személyi biztonsagat. A passziv
személyvédelmi eszkozok (lovedékallo iivegek, betorésbiztos iivegek, racsok stb.) fizikai
védelmet nyujthatnak, mig az aktiv személyvédelmi eszk6zok lehetdséget biztositanak tdmadas
esetén csendes riasztas aktivalasara. Fontos, hogy a tamadasjelzd eszkozok miikodtetése ne
legyen észrevehetd a tdmadd szdmara, mivel ez elére megjésolhatatlan reakcidkat valthat ki
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beldle. Eléfordulhat ugyanis, hogy a panikjelzés leadasa altal inditott sziréndk meggondolatlan
cselekményekre, felesleges erdszakra késztetik az elkovetdt, ami emberéletekbe is kertilhet.
Aktiv személyvédelmi eszkozok:

o Kézi tdmadasjelzdk (gombok, kapcsolok):
A tamadas altal veszélyeztetett személyek kozelében kell elhelyezni Oket. Lehetnek egyszeri
nyomogombok, kapcsolok vagy lehajthatd fedeli tamadésjelzd eszkozok. Az eszkozok
miikddtetése kézzel torténik.

e Tamadasjelzd pedalok, sinek:
Labbal mukodtethetd eszk6zok, szerelhetok padlora, asztal belsd oldalara vagy az asztallap
aljara.

e Optikai tdmadasjelzok:
Az optikai tamadasjelzoket pénztarold rekeszekkel felszerelt pénztarakban helyezik el.
Alapallapotban az érzékeld elem pénzkoteggel van letakarva. Amennyiben a pénztaros ezt az
egyébként nem hasznalt pénzkoteget leemeli a helyérdl, az érzékeld jelez.

e Radios tdmadasjelzok:
A tdmadasjelz6 eszkozbe épitett radidadd gombnyomaskor jelez, ezt a jelzést a vevd egység veszi
¢s riasztast general. Mobil tdmadasjelzd eszk6z hasznéalata nem helyhez kotott. Biztonsagi 6rok,
¢épiileten beliil gyakori helyvaltoztatdssal jar6 munkakdrben dolgozok is haszndlhatjak.

11.4. A riasztas-jelzés eszkozei

A védelem megsértése esetén riasztas-jelzést kell generdlni a helyszinen, illetve egy (tav-)
feliigyeleti kozpontban, ahonnan az intézkedést végzd szerv zavartalanul értesithetd. Attol
fliggben, hogy csak a feliigyeleti szolgalatnal jelez-e a rendszer, vagy a helyszinen is
hallhatd/lathat6 jelzést ad, a riasztas csendes, vagy hangos riasztas lehet.

A helyi riasztas-jelzés eszkozei kialakitasuk és elhelyezésiik szerint lehetnek kiiltéri és beltéri
kivitelliek. A helyi riasztas-jelzés eszkozei a jelzés tipusa szerint lehetnek hangjelzdk, fényjelzok
vagy a kettd kombinacidja, azaz hang és fényjelzék. Csoportosithatjuk a helyi riasztas-jelzés
eszkozeit a tapellatds modja szerint is. Igy megkiilonboztetiink beépitett akkumulatorosokat,
amelyek a tapfesziiltség elvételekor azonnal jelzést adnak, szabotalasuk ezaltal nehezebb, illetve
akkumulator nélkiili tipustiakat, melyek a tapfesziiltség raadasakor jeleznek.

A behatolas-jelzé rendszerek kozponti egysége az elektronikus behatolas-jelzé kozpont. A
kozpont fogadja az érzékeld jelzéseit vezetékes, vagy radids uton. A kozpont és a felhasznalo
kozotti interfész a kezeloegység. A kezelGegység segitségével tudunk a kdzponttal és a
kozponton keresztiil a teljes rendszerrel kapcsolatot teremteni. A kdzpont a kezeldegységen jelzi
ki az informdcidkat. A kezeldszemélyzet a kezeldegységen begépelt személyi azonosité kod
(PIN) hasznalataval fér hozza a kézpont meniirendszeréhez, ahonnan el tudja végezni példaul az
élesitési, kikapcsolasi feladatokat. Szintén a kezel@egységen keresztiil torténhet az eseményeket
tarol6 memoria kiolvasasa. A legtobb kdzpont az eseményeket kronologiai sorrendben térolja,
datum- és 1dobélyeggel ellatva.

Videomegfigyel-rendszerek

A technika latvanyos fejlodésének koszonhetden az elmult husz évben a videdmegfigyeld-
rendszerek vilagszerte gomba moddon kezdtek el szaporodni. Felsorolni szinte lehetetlen
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mindazon helyeket, ahol videomegfigyeld-rendszerekkel taldlkozhatunk. Ilyen helyszinek
lehetnek pl. kozteriileti térfigyeld kamera, pénzintézetek, muzeumok, kiallitasok, kozlekedés,
korhazak, rendeld intézetek, oktatdsi intézmények, ipari létesitmények, repiiloterek,
palyaudvarok, bevasarlokozpontok, iizletek, stadionok, irodahazak, tarsashdzak, lakoépiiletek,
maganingatlan, bilintetés-végrehajtas, katonai objektumok, konyvtarak, rendérség, kaszinok, stb.

Kamerak

A kamerak feladata az altaluk latott természetes kép atalakitasa elektromos jelekké,
amelyek alkalmasak megfelelo atviteli csatornan torténé tovabbitasra, képpé torténo
visszaalakitasra, valamint rogzitésre. A kamerak képalkotas szempontjabdl lehetnek fekete-
fehér vagy szines, illetve nappal szines, éjszaka fekete-fehér (Day/Night) képet adok.

A felbontés a kamerara vonatkozo olyan jellemz6, mely kifejezi, hogy fiiggdleges vagy vizszintes
iranyban milyen két egymasmelletti pontot tud még megkiilonboztetni. Altalanossagban a 400
TVL felbontas alatti kamerakat kis-, mig az e felettieket nagy felbontasunak nevezziik.
Objektivek

A kamerarendszer egyik legfontosabb alkotdeleme az objektiv. Ez érthetd, hiszen a kamera elekt-
ronikus része csak azokat a képeket tudja feldolgozni, amelyeket szamara az objektiv leképez. Az
objektivnek azt a tulajdonsagat, hogy mekkora nagyitassal allitja el6 a képet, a fokusztavolsaggal
(gyujtotavolsaggal) milliméterben szoktdk megadni.

Képatviteli eszkdzok

A kamerak utan a masodik legfontosabb elem egy videdmegfigyeld-rendszerben, maga az atviteli

csatorna, hiszen lehet barmilyen nagy érzékenységii és felbontasti kamerank, valamint jé
mindségli objektiviink, ha az atvitel soran ,sériil” a videojel. Az atviteli csatorna, mint
gyljtéfogalom ala tartoznak mindazon technologiai megoldasok és eszkozok, melyek biztositjak
a videojel atvitelét két pont kozott. A legstiribben hasznalt atviteli eszkdoz a koaxialis
(korszimmetrikus, roviden: koax) kabel. Sokszor a kamerdbol kijovo videojelet atalakitjuk mas
tipusu jellé annak érdekében, hogy nagyobb atviteli tavolsagot érhessiink el Erre jo példa a
csavart érparas vezeték, vagy az akar 20 km tavolsag athidalaséara is alkalmas optikai kabel. A
vezetékes képatviteli megoldason tul létezik még vezeték nélkiili radios, infras és lézeres
képatviteli lehetdség is.

Monitorok

A monitorok feladata, hogy kétdimenzios feliileten megjelenitsék a kamerak altal eléallitott,
vagy valamilyen taroloeszkozon rogzitett és visszajatszott vided képeket. A monitorok
felépitésben és aramkori kialakitdsban nagymértékben hasonlitanak az otthoni televizidhoz,
azonban aramkorei 24 oras folyamatos lizemre tervezettek.

Video kdzpontok

A legegyszeriibb video rendszer egy optikaval felszerelt kamerabol, egy monitorbol és a
kettot osszekoté valamilyen atviteli kozegbél all. Amennyiben a kamerak szdmat akarcsak

eggyel is megnoveljiik, sziikségiink lesz egy olyan eszkodzre, mely képes a tobbi kamera jeleinek
a fogadasara és ezek képeinek egyetlen (vagy akar tobb) monitoron torténd megjelenitésére. Ezek
az eszkozok az un.: vided kozpontok. A képek megjelenitése tobbféle modon torténhet. Lehet
sorrendi, vagy mas néven szekvencidlis, osztott képes, vagy ezek kombindcioja. A
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képfeldolgozas és -megjelenités modja szerint tobb tipust kiilonboztetiink meg, melyeknek
egyébkeént a felhasznalasi teriileteik is kiilonbozdek lehetnek.
Kameratartok és burkolatok

A kameratartok a kamerak megfeleld, mechanikailag stabil rogzitését, szerelését teszik lehetoveé
az installalas soran. Anyagukat tekintve aluminium, acél, szénszalas erdsitési, illetve miianyag
kivitelben egyarant kaphat6. Feladatuk a kamera és objektiv védelme a Kkiilsé6 mechanikai
behatasoktol és idéjarasi viszontagsagoktol.

Kameraforgatok és mozgatok

A kameraforgatd egységek régota megtalalhatok a gyartok és rendszertervezok palettajan.

Vannak, akik ellenzik, és vannak, akik szorgalmazzdk ezen eszkozok telepitését. Az ellenzok
szerint adott szituacioban biztos, hogy a kamera pont nem oda néz, ahova sziikséges. Akik pedig
kiallnak a mozgatdegységek mellett, azok azzal érvelnek, hogy igy egy sokkal koltségtakaréko-
sabb, viszont hatékonyabb rendszert Iehet kialakitani, mivel a fix telepitéshez képest a mozgatas,
ha nem is jelent egy 0j dimenzidt, de mindenféleképpen nagyobb teriiletek megfigyelését teszi
lehetové. Valoban mindkét tabor érve tartalmaz igazsagokat, azonban megfeleld installalas és
hasznalat mellett a videdmegfigyeld-rendszerek elemeiként a mozgatéegységek jo szolgalatot
tehetnek.

Képrogzitdk

Sokszor van sziikség az események utdlagos rekonstrualasira. Ehhez nyUjtanak segitséget a
képrogzitdk, melyek ma mar sok hasonlosdgot mutatnak ahhoz, ahogyan a szdmitastechnikai
adatainkat is taroljuk. Méara mar szinte mindenhol a képek rogzitése merevlemezekre torténik.

11.5. Automatikus tiizjelz6 rendszerek

Az automatikus tiizjelz6 rendszerek telepitésének célja a keletkezd tiiz korai észlelése, a
beavatkozo szervek mielobbi értesitése az emberéletek és az anyagi javak hatékony
mentésének érdekében. Az automatikus tlizjelzd rendszerekkel szemben elvaras, hogy a helyi
riasztas-jelzésen tul automatikus vezérlési feladatokat is képesek legyenek elvégezni. Az égés
soran megvaltozik az anyagok szerkezete, gazok fejlédnek, fiist képzddik, langgal égés soran
pedig jelentés mennyiségli hd keletkezik. A keletkezd gézokat az emberek szagléssal, a fiistot-
langot latassal, a hdmérsékletemelkedést pedig tapintassal érzékelik. Az automatikus tiizjelz6
rendszerekben hasznalt elektronikus tiizjelzo érzékelok is az égés soran keletkezett gazokat,
fiistot, homérsékletemelkedést tudjak jelezni, illetve a langot, fiistdt optikailag érzékelni a
lathat6fény-tartomanyban, vagy infravoros, esetleg ultraibolya tartomanyokban. Az automatikus
tlizjelz6é rendszerek kozponti egységbdl, a hozza csatlakoztatott kézi jelzésadokbol, automatikus
érzékeldkbol, valamint vezérld- jelzdeszk6zokbol allnak. Tizjelzéskor a tiizjelz6 rendszer
automatikusan végrehajtja a vezérlési feladatokat. Leallitja a szell6z6rendszereket (hogy azok
friss levegd befjasaval ne taplaljak a keletkezd tlizet), megszolaltatja a helyszin elhagyésara
figyelmeztetd hangjelzéket. Vezérli a felvondkat Ggy, hogy azok lemenjenek a foldszintre (vagy
ha a menekiilési Utvonal masként kivanja, az adott vészkijarattal rendelkezd szintre), és ott
kinyissak ajtoikat. Vezérli a gépészeti berendezések tlizcsappantyuit, becsukja a tlizgatld ajtokat,
felszabaditja a beléptetd-rendszer altal feliigyelt vészkijarati utvonalba esd ajtokat, esetleg oltast
indit.
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A tlzvédelmi berendezés Iétesitésére vagy atalakitasara (modositas, bovités) miiszaki
tervdokumentaciot kell késziteni, melyet a tlzvédelmi hatdsaggal engedélyeztetni kell. A
telepitett, vagy atalakitott berendezések hasznalatbavételét a tlizvédelmi hatosaggal
engedélyeztetni kell. A létesitéshez, hasznélatbavételhez sziikséges hatosagi engedélyt a
1étesitésre kotelezettnek (épittetdnek) kell beszereznie. Ez a feladat egy meghatalmazassal
atruhdzhatdo a tervezdre is. A tilizvédelmi hatdésagi feladatokat ellatd szervezetekrdl, a
tiizvédelmi birsagrol és a tiizvédelemmel foglalkozok kotelezo élet- és balesetbiztositasarol
sz016 259/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet alapjan kell az automatikus tiizjelzé6 rendszerek
létesitését és hasznalatbavételét engedélyeztetni.

11.6. Beléptet6-rendszerek
A jol kiépitett behatolas-jelz6 rendszerek zaras €s élesités utan teljesitik feladatukat, meggatoljak,
jelzik és dokumentdljak az illetéktelen behatolasi szandékokat.

A beléptetd-rendszer elemei

A belépteté-rendszer feladata: a belép6 azonositasa, a belépési jogosultsag megallapitasa, az
esemény dokumentaliasa, valamint az athaladas szabalyzasa. Egy belépteto-rendszer
alapveto funkcionalis egységei: felismeré berendezés, athaladas vezérlé rendszer, kozponti
egység.

A belépteto-rendszer kiépitése az igényeknek megfeleléen erésen valtozhat az egyedi belépési

ponttol kezdve egészen az épiiletkomplexumok, vagy tobb telephelyes vallalatok hierarchikus
beléptetd-rendszeréig. Az egyes gyartmanyoknal az eltérd fejlesztések kovetkeztében a
részegységek elkiiloniilése nem mindig figyelhetd meg, de a felsorolt funkciokat minden
rendszernek teljesitenie kell.

Felismerd berendezés

A felismerd berendezés feladata: megallapitani és tovabbitani az athaladas vezérld rendszer felé a

belépd személy azonositasi jellemzoit, valamint t4jékoztatdst nydjtani a belépteté pont
allapotardl, a belépési igény elfogadasardl, stb. Az azonositds torténhet a belépd személy
biometrikus jellemz6i, a magaval hordott azonosité eszkoz vizsgalata, ill. memorizalt
informécio alapjan.

Athaladas vezérld rendszer

Az eldzetesen letoltott adatok alapjan az athaladas vezérld rendszer feladata megallapitani,
hogy a belép6 személy a rendszerhez tartozik-e, valamint az adott idészakban jogosult-e
athaladni a kezelt belépteté ponton. A dontési informéciok megjelennek az olvason (pl. zold,

vagy piros fény, figyelmeztetd hang, kiirds LCD vagy mas kijelzon) €s - engedélyezés esetén - a
beléptetd pont megnyilik. Riasztas jelzés érkezik az athaladas vezérld rendszerbe a beléptetd
ponttol: ha engedélyezés nélkiil hatolnak at rajta, illetve ha a megszabott 1d6n tal marad nyitva.
Ugyancsak riasztds jelzés (szabotazs) keletkezik s felismerd berendezés, vagy a vezérld
burkolatanak felnyitasa esetén. A kozponti egységtdl, illetve a beléptetd rendszeren kiviilrdl is
érkezhetnek az athaladéds vezérld rendszerbe utasitasok, amelyek a beléptetd pontok, vagy egy
részliik nyitdsara (pl. tlizjelz6 rendszer, panikgomb, stb.), vagy zarasara (pl. behatolas jelzd
rendszer) vonatkoznak.
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Kozponti egység

A kozponti egység szervezi a belépteté rendszer miikodését. Itt torténik meg a jogosultsagok
meghatarozasa, az athaladas vezérlé rendszerek felprogramozasa, a miikddéssel kapcsolatos
informaciok megjelenitése, dokumentalasa, a teljes rendszer miikddésének ellendrzése stb. A
kozponti egységen keresztiil torténhet meg a rendszer szolgéltatasainak kiterjesztése, illetve tobb
rendszer dsszekapcsolasa.

Személyazonositas

A beléptetd rendszer elsé feladata a belépd személy azonositdsa. A leggyakrabban hasznalt
azonositd eszkozok kartya formatumuak, melyek mérete elvileg tetszéleges, de napjainkra a
smartcard (bankkartya) szabvany terjedt el vilagszerte. Napjainkban mar nem a legelterjedtebb
azonositd eszkdoz a magnescsikos kartya (roviden magneskartya). Mara mar inkabb az érintés
nélkiili azonositasi eljarasok keriiltek tobbségbe. Ezeknél a megoldasoknal a radios felismerd
berendezés és a kartya az elektromagneses hulldmok terjedését kihasznalva egymads érintése
nélkiil kommunikal.

Kodkapcesolok alkalmazasa

A kédkapesolé (mas néven billentylizet, tasztatira, nyomoégombsor, stb.) elvileg 6nmagaban is
lehet egy beléptetd rendszer felismerd berendezése, de a gyakorlatban mar ritkabban hasznaljak.

Biometrikus azonositas

A személyazonositast szolgald eszkdzok talnyomorészt masolhatok, hamisithatok, de a legjobban
védett kartyak is eltulajdonithatok, keriilhetnek illetéktelen kezekbe.

Mar régodta ismert, hogy az emberre jellemzd bioldgiai jegyek a legjobb azonositok, de annak a
hatalmas mennyiségli informacidonak taroldsa, gyors és hibatlan feldolgozéasa, amit példaul
egyetlen ujjnyomat tartalmaz, csak a személyi szamitogépek elterjedésével valt lehetévé. Azokat
a rendszereket, amelyek az ember biologiai jegyei alapjan végzik a személyazonositast
biometrikus azonositoknak nevezziik. Az embereket szinte minden porcikdjuk alapjan meg
lehet kiilonboztetni egymastdl, azonban a beléptetd rendszereknél praktikus okokbol az
ujjnyomat, a kézgeometria, a retina, az irisz, a hang és az aldirds jellemzdit vizsgaljak
leggyakrabban. Minden biometrikus azonositdo rendszer milkodésének alapja, hogy a belépd
személy vizsgalt jegyeit korabban felvett és eltarolt mintakkal hasonlitja ossze.

Az ateresztés eszkozei

A beléptetd rendszerek igen fontos részei a beléptetd pontok, amelyek az athaladas vezérld
rendszert6l kapott utasitasok alapjan teszik lehetové, vagy akadalyozzak meg az athaladast. A
beléptetd pontokat ugy kell kiépiteni, hogy ne legyen mod megkeriilésiikre, lehetdleg egyidejiileg
csak egy ember haladhasson 4t rajta ¢és rendelkezzen olyan érzékeldvel, amely jelzi a beléptetd

rendszer felé az eszkoz nyitott allapotat. Az ateresztés eszkoze lehet elektromos zarral, vagy
ajtotartd magnessel szerelt ajtod, automatizalt ajto, forgdajtd, lengdkaros sorompo, forgokereszt,
lebillend kart haromagl soromp6 (forgovilla), szétnyild karti sorompo.

11.7. Aruvédelmi rendszerek

Korabban az iizletek egy kis eladotérrel €s viszonylag nagy kiszolgéld teriilettel rendelkeztek. A
vevo kivalasztotta a megvenni kivant portékat, az elado levette a polcrél, majd ha a vevd
kifizette, akkor atadta neki. A vevOk kegyeiért folytatott kiizdelemben az tzletek elkezdték az
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arucikkeket a vevok altal elérhetdé helyekre rakni, hogy a vevd megnézhesse, megfoghassa,
esetleg kiprobalhassa azokat. Mara az iizletek mar szinte csak eladotérbdl allnak, a vevok
onkiszolgalo modon valasztjak ki, amire sziikségiik van és elenyész0 azon termékek szama,
amelyeket kiszolgalopultbdl kell kérni az eladotol. A fizetés pedig egy kasszasornal torténik. Az
aruhazak kialakitasanal cél, hogy a vésarlok gyorsan bejussanak az iizletbe, ott minél tobb ideig
tartdzkodjanak, lehetdleg az aruhdz osszes termékét megnézzek, majd ha tdvozni kivannak, akkor
azt minél el6bb megtehessék, a lehetd legkevesebb sorban allassal toltott idovel.

Az aruvédelmi rendszerek telepitésének célja az arusitott termékek fizetés nélkiil torténo
kivitelének jelzése. Az EAS, az elektronikus druvédelem angol nevének roviditése (Electronic
Article Surveillance). Az EAS rendszer feladata: az arukészlet egyes cikkeit védi a lopastol. Ez
azt is jelenti, hogy a vasarlo az eladotérben az arut akar zsebre is teheti, ha a pénztarnal kifizeti,
akkor nincs semmi baj, ha viszont fizetés nélkiil probal tdvozni, akkor az aruvédelmi rendszernek
jeleznie kell.

A rendszerek kialakitasa

A Ki- és bejaratoknal és a pénztaraknal alkalmazott aruvédelmi rendszerek természetesen csak
azon termékek eltulajdonitasat tudjak jelezni, amelyet a dolgozok (vagy mar a csomagolas soran
a gyartok) elézetesen elektronikus aruvédelmi etikettekkel, vagy cimkékkel lattak el. Az

arukrol a cimkéket csak a dolgozok tavolithatjdk el specidlis célszerszdmokkal, vagy
hatastalanithatjak agynevezett deaktivatorokkal.

Az éaruvédelmi rendszerek Mikrohulldmia (MW) radidfrekvencids (RF), elektromdgneses (EM),
akuszto-magnetikus (AM), illetve vezetékes kialakitastuak lehetnek. Kivalasztasuknal figyelembe
kell venni a védeni kivant arucikkeket, a kornyezeti zavard tényezoket (radidfrekvencias
zavarok), a helyszini adottsagokat, illetve — mivel a kapukat a menekiilési utvonalon helyezziik
el, — tgyelni kell arra, hogy a letelepitett eszkdzok a teriilet biztonsagos eclhagyasat ne
akadalyozzak, a kiiiritési idotartamot ne hosszabbitsak meg.

11.8. Kiiltéri mechanikai védelmek
Ezeket az eszk6zoket tobbnyire egy adott objektum kornyezetébe kell telepiteni. Alapvetd célja,
hogy megnehezitse a védett objektum megkozelitését, vagy/és védje az objektum kdrnyezetében
elhelyezkedo értékeket.
Az alkalmazhat6 eszk6zok, megoldéasok a kovetkezok:

e Arkok
Alkalmazasa tobb évszazadra vezethetd vissza. Célja jelenleg is a védendd objektum
megkozelithetdségének megnehezitése.

o Toltések
Kialakitasaik szerint az arkok ellentéte. Az arkokkal szembeni elénye, hogy méreteitdl fliggden
nehezitik, vagy meg is gatoljak a mogé valo betekintést, korlatozzak tehat az objektumon beliili
mozgasok kovetését, kifigyelését.

o Keritések
A kerités az egyik leggyakrabban alkalmazott kiiltéri vagyonvédelmi épitmény. A kerités kijeldli
a védett, feliigyelt tertilet hatarat, valamint meggatolja, illetve megneheziti a bejutast és belatast a
védett teriiletre. A vagyonvédelmi célbol épitett keritések alapjai rendszerint szilardak. A
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keritések anyaga lehet: beton, tégla, ko, fém racsszerkezet, drotfonat, fémhalo, illetve ezek
kombinalt alkalmazasi modszerei. Keritésként alkalmazhatok a megfeleldé magassagt, stri
novést sovények is. A keritésen vald atjutas nehezitésére a keritéshez rogzitett, sériilést okozo
eszkozoket 1s rogzithetnek. (PI. a kerités falazatanak tetejébe bebetonozott tivegceserepek, tiiskés
drot stb.). Drotakadalyt onalloan is alkalmaznak, ideiglenes elhatarolasra, bekeritésre.
e Kapuk, sorompok, egyéb forgalomkorlatozé berendezések

A keritésen torténd legalis atjutast kapuk, sorompok ¢€s forgalomkorlatozo berendezések teszik
lehetové. Feladatuk az illetéktelen belépés megakadalyozasan kiviil az adott, védett objektumba
vald belépési jogosultsag feliigyelete, a jogosultan belépni szdndékozo személyek, gépjarmiivek
belépésének biztositasa, illetve a jogosulatlanok megakadédlyozasa. A forgalomkorlatozo
berendezéseket elsdsorban a kiemelten védett objektumok védelmére tervezték. Optimalis estben
a keritésen 1évé kapuk ¢és sorompok mechanikai megerdsitését, a gépjarmiiforgalom
szabalyozasat, illetve megakadalyozasat szolgaljak. Ezek lehetnek: biztonsagi oszlop, biztonsagi
utakadaly, biztonsdgi uttorlasz, illetve abroncstdrd berendezések. Az eszkdzok kozvetleniil
csatlakoztathatok az elektronikus beléptet6-rendszerhez, igy lehet6ség van az eszk6zok
automatikus lizemeltetésére is.

11.9. Héjszerkezeti védelmek

Az objektum héjszerkezete alatt annak falait és fodémjeit értjiik. A rajtuk torténd athatolas
kétféle modon, robbantdssal, vagy falbontasos modszerrel lehetséges. Mindkét behatolési
moédozat akusztikusan figyelemfelhivo, és elektronikus uton is jol detektalhatd. Mindezeken til a
falbontads megfeleld szerszdmozottsagot kivan és idéigényes, a robbantas pedig felkésziiltséget
igényel. A védelmi szinthez sziikséges megfeleld szilardsagu falazat és fodém kialakitdsa mar az
objektum tervezési/kivitelezési szakaszaban feladat. Ennek ut6lagos modositasa igen koltséges.

A héjszerkezeti védelem feladatkorbe tartozhat a nyilaszarok megfelelé mechanikai
védelme, melyre a racsok, redonyok és foliak szolgalnak.

A racs szerkezetét képezd anyag mindségére, valamint a racs kialakitdsdnak és felszerelésének
modjara ajanlasok vannak. Ennek értelmében a pénzintézetekre vonatkozdan pl. eldirt a
jaroszinttdl 3 m-nél alacsonyabban elhelyezkedd nyildszarok teljes feliiletére, minimum 16 mm
keresztmetszetli koracél anyagbol késziilt, - vagy ezzel egyenszilardsagu, - kiviilr6l nem
szerelhetd, minimum 100 X 300 mm-es kiosztast racsozat felszerelése.

Esztétikusabb, ebbdl kifolyolag lakokdrnyezetben altalanosabban hasznalt védelem a reddny.
Hozza kell azonban tenni, hogy alapfunkcidjat tekintve inkabb a betekintés, mintsem a behatolas
gatlasara szolgal. Megfelel6 mechanikai szilardsagot csak a specialis, megerdsitett biztonsagi
redény nyujt, melynek bekeriilési koltsége tobbszordse a hagyomanyos valtozatnak.

Nyilaszarok

A falszerkezeti elemeken a legegyszeriibb atjutdst altalaban a nyilaszarok biztositjak. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a lakésbetorések dontd tobbségét a nyilaszardk - ajtok, ablakok -
feltorésével, erdszakos kinyitasaval kovetik el. A mechanikai védelem legsokrétiibb teriilete a
nyilaszarok védelme.
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Ajtok
Az ajtok ¢s kapuk feladata nyitott allapotban a terek kozotti kapcsolat 1étrehozasa, mig zart
allapotban a terek elvalasztasa. Az ajtok rendeltetésiik szerint lehetnek: bejarati ajtok, tlizgatld
ajtok, trezorajtok, fogdaajtok, forgoajtok, lengdajtok, erkélyajtok, garazsajtok, vészkijarati ajtok,
szobakozi ajtok, stb. Az ajtod részegységei:

e ajtotok

e szarny

e pant (A tok és szarny kozott a teheratadd kapcsolatot teremti meg. )

o Kiegészitd szerelvények (zarszerkezetek, vasalatok, stb.)
Ablakok
Az ablakok feladata lehetové tenni a fény bejutdsat, a természetes szellozést, és a vizualis
kapcsolatot a kornyezettel, valamint megakadalyozni a sz¢€l, a csapadék, a por bearamlasat, a tér
tulzott lehtilését, felmelegedését, a zaj bejutasat, a behatolast, és a kizuhanast. Mikddés szerint
megkiilonboztethetiink fixen iivegezett, nyild, buko, billend és forgd, buko-nyild, told, és
harmonika tipusokat.

Zarak, zarszerkezetek
A zarakat rogzitési modjuk alapjan kiilonboztetjiik meg. Harom rogzitési mod ismeretes,
ezek:
e aracsavarozhato zar, melyet racsavarozunk (raszereliink) az ajtélapra,
e abeeresztd zar, mely az ajtdlapba van beeresztve,
e abevésdzar, melyet az ajtdlapba bevésve szereliink.
Biztonsagi ajtoknal talalkozhatunk az ajtdlapba épitett tobb ponton zarddo zarszerkezettel.

Hengerzarbetétek, lakatok

Az atlagosan hasznalt zarakat hengerzarbetét miikodteti. A hengerzarbetét olyan alkatrész,
melynek rendeltetése, hogy cserélhetéen az e célra elrendezett zarakba, példaul a bevésézarakba
behelyezhetd legyen. A hengerzarbetét a kulcs elforditdsaval elmozditja a zarreteszt, és
amennyiben valtokar is van a zarban, kozvetleniil mozgatja a zarcsapdat is. Egy zaroszerkezet a
hengerzarbetét és a kiilonbozd zarlathh és/vagy kiilonb6zd kulcsprofili hozza tartozo kulcsok
kombinacioja, amelyek egymassal funkcionalisan kapcsolatban vannak.

A lemez- és tomorhazas lakatok milkodése hasonlit a zarszerkezetek ¢és hengerzarbetétek
mitkddéséhez. Itt azonban a megfeleld lezarasra Un. lakatpantra is sziikség van, amit a lakat
kengyele reteszel. Legtobbszor épp ez a lakatpant van a legnagyobb tamadasnak kitéve, ezért
ennek mindsége €s felszerelési modja figyelmet igényel.

Racsszerkezetek

A racsszerkezeteket tobbnyire nyildszarok feliiletének elfedésére hasznaljuk, ezenkiviil
alkalmazzak még falfeliiletek megerdsitésére, térhatarolasra, illetve taldlkozhatunk vele
kiilonb6z6 akndknal (vizora, angolakna), vagy villanyora szekrényeknél. A racsszerkezetek
lehetnek: fixre beépitettek, nyithatok, kézi, vagy motoros erdvel el-, vagy felhtizhatok.
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A biztonsagi folia

A Dbiztonsagi folidk olyan tobbrétegli, laminalt, miianyag alapu véddelemek, amelyeket az
ivegfeliiletre utdlag felerdsitve megakadalyozzak annak tdmadas esetén torténd azonnali
Osszeesését. A folia csak rovid ideig tud ellenallni a tdmadasoknak, ezért vagyonvédelmi
szempontbol ott érdemes alkalmazni, ahol gyors lefolyast tdimadassal lehet szamolni.

A folidk masik alkalmazasi teriiletiikon az ember testi épségét védik, mivel egy esetlegesen betdrt
iivegbdl nem szorddnak szét a szildnkok, igy nem okoznak sériilést (pl. egy robbantast kovetden).
A Dbiztonsagi foliak alkalmasak lehetnek "Molotov koktél"-lal valé tamadés ellen,
robbanasveszélyes iizem {iivegezett nyiladszaroinak védelmére, tovabba terrorcselekmények,
robbantasos tamadasok esetén a személyvédelemre.

Ertéktarolé eszkozok

A kis térfogatban koncentralodd nagy értékek (tipikusan nagy értékli eszk6zok, mitargyak,
¢kszerek, stb.) tarolasara kiilonbozé értéktarolok allnak rendelkezésre. Ezek kozott
Fontos megjegyezni, hogy a nevével ellentétben csak késleltetni tudjdk mind a tiiz, mind pedig a
mechanikai athatolasi id6t. Az értéktarolokat mindsitésiik sordn értékhatar kategoridkba soroljak
be, ennek alapjan kivalaszthatok azok a tipusok, melyek az igényeink szerinti értékdrzésre
alkalmasak. Egyes tipust értéktaroloknak az illetéktelen kinyitds sordn torténd eltulajdonitdson
tal a tarolt értékek fizikai biztonsagat is szavatolni kell.

Péancélszekrények (értékszéfek)

A klasszikus pancélszekrények kett6s acélfalbol allo értéktarolok. A nagyobb értékek tarolasara
késziilt pancélszekrények kiils6 és belso fala kdzott rendszerint kiilonleges anyag talalhato, amely
a fokozott fizikai tdmadas elleni védelem ndvelése végett keriil beépitésre. Ezek az anyagok
lehetnek B400-as beton, gyongykavics, vagy a gyartd szabadalmat képezo specialis egyéb anyag.

Az ajtdlapokra az eldirdsok szigorubbak, mint az oldallapokra, mivel itt helyezkednek el a
kiilonféle zarszerkezetek. A zarszerkezetek lehetnek kulcsos, azaz lemezzel zardsak, tarcsas
reteszeléstiek, azaz szamkombinaciosak, tovabba elektromechanikus zarszerkezetiiek.

Tiizallo szekrények

A szamitdgépes adatvédelem céljara gyartott szekrények is idetartoznak, miutan az adathordozo
eszk6zok miatt a szekrények belsé hdmérséklete nem emelkedhet 300 C fok f6l€. Ezek mindsitési
vizsgalatai szigorubbak, mint a tizallo szekrényeké. A tlizallo szekrények bels6 homérsékletét
660 C fokig szavatoljak, feljebb nem emelkedhet, mert a papir 700 C fok felett izzik, majd
elszenesedik. A tlizallo szekrények 30, 60, 90, 120 percre mindsitettek.

Tamadast akadalyozo iivegek

A tdmadast akadalyozo iivegek kozos jellemzdje, hogy az iliveg betdrése utan az iivegrétegek
kozotti PVB folia megneheziti az athatolast, és megakadalyozza az iivegszilankok kipergését,
levalasat.
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11.10. OSSZEFOGLALAS

Az elektronikus behatolas-jelz6 rendszer védelmi korokre oszthatod, tgymint: kiiltéri védelem,
feliiletvédelem, térvédelem személyvédelem ¢és targyvédelem. A védelmi korokon tal a
rendszerek fontos része a riasztas-jelzés és/vagy a tavfeliigyelet felé torténd atjelzés. A kiiltéri
védelem eszkozei mozgas, rezgés, nyomasvaltozas és egyéb érzékelési modokon miikodo
érzékeldk lehetnek. A feliilletvédelemmel a védendd épiiletbe torténd behatoldsi kisérletek
érzékelését, a térvédelemmel pedig a védendd teriileten beliil torténd mozgasok jelzését
megvaltozasat jelzik. Személyvédelmi eszkozokkel biztositjuk a védendd objektumban a
riasztorendszer ¢lesitett, vagy hatastalanitott allapotatol filiggetleniill a dolgozdk személyi
biztonsagat. A behatolas-jelz0 rendszerek kozponti egysége az elektronikus behatolads-jelz6
kozpont, mely fogadja az érzékeld jelzéseit vezetékes, vagy radios uton. A kdzpont és a
felhasznal6 kozotti interfész a kezeldegység. Vided megfigyeldrendszereket telepitiink kiillonb6zo
események megfigyelésére, valamint taroldsdra a cselekmények egy esetleges késobbi
rekonstrudlasa céljabol. Az automatikus tiizjelzé rendszerek telepitésének célja a keletkezd tiiz
korai észlelése, a beavatkozd szervek mielObbi értesitése az emberéletek és az anyagi javak
hatékony mentésének érdekében. A beléptetd rendszer feladata: a belépd azonositasa, a belépési
jogosultsag megallapitasa, az esemény dokumentdldsa, valamint az athaladas szabdlyozésa. Az
azonositas torténhet a belépd személy biometrikus jellemzdi, a magaval hordott azonositd eszkoz
vizsgalata, ill. memorizalt informaci6 alapjan. Azokat a rendszereket, amelyek az ember bioldgiai
jegyei alapjan végzik a személyazonositast, biometrikus azonositoknak nevezziik. Az aruvédelmi
rendszerek telepitésének célja az arusitott termékek fizetés nélkiil torténd kivitelének jelzése. Az
aruvédelmi rendszerek mikrohullamt, radiofrekvencias, elektromagneses, akuszto-magnetikus,
illetve vezetékes kialakitasuak lehetnek. A személy atvizsgalasa soran a ruhazat ala rejtett
nemkivanatos targyak felderitése a cél. A gépjarmivek belépésénél nem csak a belépési
jogosultsagot kell ellendrizni, hanem azt is, hogy a gépjarmiivon, vagy annak csomagterében nem
helyeztek el robbandanyagot vagy mas veszélyes eszkozt. A vizsgalat torténhet
szemrevételezéssel, rontgenberendezéssel, kézi tiikrokkel, alvazszkenner-berendezéssel. Az
objektum héjszerkezete alatt annak falait és fodémjeit értjiik. A héjszerkezeti védelem
feladatkorébe tartozhat a nyilaszarok megfeleld mechanikai védelme, melyre a racsok, redénydk
¢s folidk szolgalnak. A kis térfogatban koncentraloédd nagy értékek (tipikusan nagy értékii
eszk6zok, miitargyak, €kszerek, stb.) tarolasara kiilonboz6 értéktarolok allnak rendelkezésre.
Ezek kozott megtalalhatunk tlizallo, betorésallod, illetve a kettd kombinaciojabdl kialakitott
értektarolokat.

ELLENORZO KERDESEK

Milyen védelmi korokbdl all az elektronikus behatolds-jelz6 rendszer?
Sorolja fel a kiiltéri védelem eszkozeit!

Sorolja fel a feliiletvédelem eszkozeit!

Sorolja fel a targyvédelem eszkozeit!

Csoportositsa €s sorolja fel a személyvédelem eszkozeit!

Mi a behatolés-jelzo kozpont feladata?

Mi a kamerdk feladata, és milyen tipusokat ismer?

RNCROIEENCNE -
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12. OBJEKTUMVEDELMI GYAKORLATOK

A személy- ¢és vagyonvédelmi tevékenységek koziil az egyik, ha nem a legismertebb a
létesitmények Orzése, amelyet a biztonsdgi szakzsargon objektumdrzésként, illetve
objektumvédelemként fogalmaz meg.

12.1. Az objektum fogalma

A biztonsagnak ki kell terjednie az épiiletekre, a benniik 1év6 vagyontargyakra, az ott

tartozkodo személyekre, ¢és a miikodtetés folyamataira is, csak igy érhetéek el

kiegyensulyozott, zavartalan koriilmények.

Az objektum:

— Olyan, a természetben kialakult, illetve azon emberi beavatkozassal modositott foldfelszini
tertilet, vagy

— ember altal létrehozott mesterséges egy, vagy tobb felépitmény, amely

— egyedileg azonosithatd, és elkiiloniilt teriilettel, meghatarozott mérettel, hatarvonallal
rendelkezik, és az objektum

— abenne 1év0 vagyontargyak, az ott folyo tevékenység biztonsaganak fenntartasa céljabol

— szakszert, folyamatos 6rzése indokolt.

12.2. Az objektumok jellemzdi

Az Orzési feladatok meghatarozasakor nélkiilozhetetlen az objektum valamennyi biztonsagra
hato, azzal 6sszefliggésbe hozhat6 relevans tulajdonsaganak feltarasa, és figyelembe vétele.

A védelmi szint kialakitasa optimalis esetben a veszélyeztetettség kiilonb6z6 — kiemelt, fokozott,
altalanos, gyenge - nagysagrendjén alapul.

A kiemelt létesitmények a legjelentdsebb objektumok az dllam mitkédése szempontjabol, igy pl.
a kozponti allamhatalmi, kozigazgatasi szervek épiiletei, (parlament, korményhivatalok,
minisztériumok) a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a rendvédelmi szervezetek objektumai.
(honvédség, renddrség, biintetés-végrehajtas, katasztrofavédelem)

Ezek a 1étesitmények kiemelten zartak, vagy kiemelten védendd zondik szerint részben zartak,
chhez igazodik az arra jogosultak belépésének és mozgasanak, tartdzkodasanak konzekvens
ellendrzése, az alkalmazott biztonsagtechnika magas szinvonala.

A fokozott védelmi szintnek megfeleléen hivatidsos allomany, illetve fegyveres biztonsagi Orség
latja el a kiemelt objektumok Orzési feladatait.

Az Osszes tobbi létesitmény egyéb kategoridba sorolhatd, a belépés nyilt, lehetséges a személy-
¢és gépjarmiiforgalom meghatarozott feltételekkel.

A kategorian belill 1ényegesen eltéroek a kialakitott védelmi szintek, amelyek - elsdsorban a
maganszférdban - dontden a tulajdonosi szandékoktol, a biztonsdgra forditott pénziigyi
lehetdségektdl fliiggenek.

Az agazati jellegzetességek lényegesen befolyasoljdk az objektumok mikodési sajatossagait,
ezen keresztiil a biztonsagi tényezoket:
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— a kozépiiletekre, kozhivatalokra elsésorban a dolgozok és az ligyfelek személyforgalma

jellemzd,

— pénzintézeti tipusiak a bankok, a pénz be-és kifizetést lebonyolitd iligyfélfogadok, ahol

specialis biztonsagi feladatokat kell megoldani,

— az egészségiigyi létesitményekben — korhazakban, rendeléintézetben — kiilonds gondot kell

forditani a betegek, apoltak forgalmara, értékeinek biztonsagara,

— az oktatasi intézményben ciklikus a dolgozok ¢s didkok-hallgatok személyforgalma,

kismértékii a haszonjarmiivek forgalma,

— a kulturalis 1étesitmények — szinhazak, koncerttermek - latogatoinak érkezése és tdvozasa

igényel nagy figyelmet, a mizeumokban a kiallitasi targyak megovasa a privilegizalt feladat,

— a gazdasagi élet szerepléi - ipar, kereskedelem, szolgaltatds, mezdgazdasag — esetében

altalaban klasszikusan komplex drzésvédelmi feladatokat kell ellatni,

— a vendéglatoipar, az idegenforgalom — szorakozohelyek, szalloddk — tulajdonvédelmi
specialitasain tal kiilonosen a vendégek, nemegyszer személyvédelemhez kacsolodo

szolgaltatasait igényli,

— a kozlekedési létesitmények - vasutallomas, tavolsagi autdbusz végallomas, repiildtér, kikdtd
— esetében nemcsak az utasok, hanem az aruk forgalmanak lebonyolitasa is jelentds feladat, a

hatarallomasokon hatarforgalmi viszonyok kozott.

12.3. A kritikus infrastruktirak (Iétfontossagu rendszerek)

A technologia fejlédése kovetkeztében rendkiviil fokozottan érzékeny, kiemelten védendd

értékek, tevékenységek, 1étesitmények jottek 1étre.

Mig korabban elsésorban természeti er6k kovetkeztében jottek 1étre a katasztrofahelyzetek,
napjainkban a természeti hatasok mellett szdmolnunk kell az emberi beavatkozas hatdsaival,

legyen az akér szandékos, akar gondatlan.

Kiilon kell megemliteni az art6 szandékt emberi cselekedeteket, amely legveszélyesebb forméaja

a globalis terrorizmus, amely ellen ugyszintén nemzetkdzi egyiittmiikodésre van sziikség.

Létfontossagu létesitmények:

— energia (villamos erémiivek kdolaj-f6ldgazipar),

— kozlekedés (kozuti-, vasuti-, vizi- és 1égi kozlekedés, logisztikai kdozpontok),

— egészsegligy (aktiv fekvObeteg-ellatas, egészségligyi tartalékok és vérkészletek),
— pénziigy (bank-hitelbiztonsag),

— 1ipar (veszélyes hulladékok kezelése ¢€s tarolasa, oltdanyag-gyogyszergyartas),

— infékommunikacid (vezetékes, tavkozlési kommunikacid, posta, korméanyzati informatikai,

elektronikus halozatok),
— viz (ivOviz, szennyvizelvezetés-tisztitas),

— jogrend - kormanyzat (kormanyzati rendszerek, 1étesitmények, kdzigazgatasi szolgaltatasok),

— kozbiztonsag - védelem (kozbiztonsag- védelmi, honvédelmi rendszerek és 1étesitmények).
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12.4. Az objektumok biztonsagat befolyasolé kockazati tényezék

Az adott objektum fontossaga, jelentdsége, rendeltetése, funkcidja — lasd az eldzéekben felsorolt

jellegzetességeket — dontd hatast gyakorol a biztonsag szintjére.

Az objektumok biztonsagat tovabbi, az eléz6ekben bemutatott — elsésorban az objektumra

jellemzé — Iényegi vonasokhoz kapcsolodd objektiv és szubjektiv tényezok befolyasoljak,

figyelembe vételilk nem melldzhetd az 6rzésvédelem kialakitasakor, megszervezésekor.

ErtékelhetSk az allando kérnyezeti, topografiai koriilmények — pl. a beépitettség, a domborzati-

terepviszonyok, az ingatlan fekvése (nagy-kisvéros, centrum, kiilvéaros, lakott teriileten beliil,-

kiviil), a novényzet striisége, athatolhatatlansaga, kozvilagitas, t- és forgalmi viszonyok,

amelyek egyediségilkben és  Osszességiikben befolyasoljak pl. a lathatosagot, a

megkozelithetdséget, egy esetleges menekiilési itvonal megtervezését.

Lényeges szempont az ellendrzést igényld személy- és jarmii-, valamint a kapcsolédd — pl.

kurrens, jovedéki, - aruforgalom nagysagrendje és Osszetétele, tovabba a termelt, vagy tarolt

értékek, anyagok (nemesfém, pénz, értékpapir) volumene, esetleges veszélyessége

(sugarzéanyag), amelyek fokozottan védendd szenzitiv helyiségekben, illetve teriiletrészeken

vannak elhelyezve.

Figyelmet érdemelnek a humaneréforras egyes szubjektiv jellegzetességei, mint a munkahelyek

mindségi-megfelelési kovetelményei, a dolgozok képzettsége, dsszetétele, fluktuacioja, jovedelmi

viszonyai, ezzel Osszefiiggésben kotddésiik a munkahelyhez, a munkahely munkaerémegtarto-

képessége.

Fontos ismereteket jelentenek az objektum és kornyezetének kriminalis jellegzetességet, pl.:

— a buniigyi helyzet, a fert6zottség mértéke, a megtortént — elsésorban tulajdon elleni —
jogseértések, és elkovetdik, a latencia,

— a kornyezetben devidns lakossagi jelenlét, életmdod, munkanélkiiliség mértéke, jovedelmi
viszonyok,

— arenddri szervezet kozelsége, a renddrség reakcioképessége.

12.5. Objektumvédelem

— az objektumdrzésen alapuld,

— ¢élet- és vagyonvédelmi intézkedések Osszessége, komplex rendszere,
— arendelkezésre allo feltételrendszer igénybevételével,

— avédelmi feltételrendszer fenntartasa,

— atamadas elharitasa, a vesz€lyhelyzet felszamoldésa,

— amikodés zavartalansaganak biztositasa,

— atamadas bekdvetkezését megeldzo allapot visszadllitasa céljabol.

A komplexitas az intézkedések Osszessége alatt értendd minden olyan kotelezettség teljesitése,

amely az adott veszélyhelyzet megoldasdhoz sziikséges, amelyet egy szakmailag jol kidolgozott
védelmi dokumentaci6 tartalmaz.
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A biztonsagi személyzet munkajahoz nélkiilozhetetlen a vagyondrok speciadlis személyes
felszerelése, ¢s az altaluk kezelt kiilonb6zo rendeltetésti biztonsagtechnikai, épiiletiizemeltetési
berendezések.

A szolgalat intézkedései mindinkabb eltolodnak az épiiletfeliigyelet iranyaba, ennek rendszereit
feliigyelik, kezelik, kiilonb6zo kijelzok, miszerek értékeit értelmezik ¢és regisztraljak. A
vagyonOrok gyakran csak kiegészit képesitésekkel,— pl. tiizjelz6-rendszer-, lift- és kisnyomasu
kazankezelés,- felelnek meg a szolgalati hely kovetelményeinek.

12.6. A vagyonvédelmi koncepcio

Az Orzés magas szintli teljesitése akkor valosithaté meg, ha a valés biztonsagi sziikségleteknek,

érdekeknek megfeleléen, redlisan torténik meg a vagyonvédelmi koncepcid elkészitése, a

tennivalok megtervezése.

A jol kialakitott védelmi koncepcid az objektum elézdekben részletezett jellegzetességeinek,

biztonsagat befolyasolo tényezdinek értékelését, mint megallapitott kockazati tényezoket veszi

figyelembe. A kockézatot noveld tényezd lehet a veszély bekovetkezésének a valosziniisége,
valamint az okozott kar nagysdga és sulya.

Ahhoz, hogy jol tervezhessiink, elsédleges feladat egy biztonsagi felmérés elkészitése.

— Az értékelés-elemzés soran meg kell allapitani a biztonsag fennallo szintjét, annak
szubjektiv befolyasolastol mentes okait, elemeit.

A biztonsagi kockazatok elemzése soran a kdvetkezoket indokolt eljaras ala vonni:

— az objektum altalanos jellemzéi (pl. fekvése, terepviszonyok, a kozvetlen kornyezet,
megkozelitd utvonal és burkolata, épiiletek-szintek szama, funkcidja, elhelyezkedése,
biztonsagi zonadk szama, leirdsa, kdzvilagitas, stb.),

— a gazdalkodasi, logisztikai folyamat ¢és biztonsagra hato tényezdi, (pl. érték, tevékenység,
termék, aru-gépjarmi forgalom, tarolas, stb.),

— emberi veszélyeztetettségi tényezOk, motivaciok (pl. artd szandék, ftzleti érdekek,
konkurencia, biincselekmény, stb.),

— potencialisan veszélyeztetett pontok, teriiletek pl. vezetdi, fontosabb irodék, informatikai
kozpont, pénztar, érték-irattar, energia-elosztok, technoldgiai beavatkozas lehetdségei, stb.),

— fizikai védelem (pl. anyag, méret, megfelel6ség, keritések, kapuk, sorompok, héj- és
felilletvédelem - tetd, fodém, falazat, padozat -, nyilaszarok - ajtok-ablakok -, racsozat,
iivegfeliiletek, zarak, kulcsok, stb.),

— elektronikus védelem és elemei, pl. riasztorendszer, (mozgas-nyitas- torés érzékeldk)
tavfeliigyelet, targyvédelem, térvédelem,) beléptetd- €s kameras megfigyeld rendszer, tiizjelzd
¢s oltorendszer, stb.),

— kozmiivek és elosztok (viz, gaz, aram, flités, csatorna, stb.),

— az informatikai rendszer biztonsagi jellemzdinek felmérése kimondottan a megbizod
szandékatol, igényétdl fligg (pl. fizikai kornyezet, szabalyozas, egyes miiveletek, biztonsagi
mentés, hardver- €s szoftvernyilvantartas, jogositasok, kodkezelés, stb.),

— személyforgalom (dolgozok, vendégek, tigyfelek, beszallitok, takaritok, kartyakezelés,
munkaidon tal tartézkodas, stb.),
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— gépjarmiiforgalom (személygépkocsik, haszonjarmiivek) vasuti forgalom
(szerelvényellendérzés a MAV elirasai szerint),

— anyag- ¢és aruforgalom (volumen, Kkurrens-jovedéki aruféleségek, bizonylatok,
szallitolevelek, plombdak, arudtvétel, rakodas, tarolds, hulladék-, veszélyeshulladék-kezelés,
raktéarak, lizemanyagok, stb.),

— avagyonvédelmi szolgalat (szabalyozottsag, szervezettség, felszerelés, elhelyezés, szolgalati
formak, fontosabb tevékenységek pl. kulcs-, okmanykezelés, stb.),

— adatkezelés, titokvédelem (pl. rezsimintézkedések és érvényesiilésiik, személyes adatok
kezelése, stb.),

— biztonsagi szabalyozas, tervek (pl. SZMSZ-ben ¢és kapcsolodd rendelkezésekben,
katasztrofa-, tlizriadd-, bombariado kiiiritési tervek, stb.),

— kozlekedés (pl. szabalyozottsag, belsé uthdlozat, kozlekedési jelzések, parkolds, forgalmi
viszonyok, stb.).

Ha nagyobb esélyt akarunk adni a biztonsdg érdekeinek, el kell érniink, hogy a megbizok

elfogadjak a szakmai érveléseket. Ez kiilonosen akkor kivitelezhetd, ha elsdsorban olyan

szervezési intézkedéseket javasolunk, amelyek nem igényelnek pénziigyi raforditast.

12.7. Szolgaltatasi feladatok:
— aportan, recepcion teljesitendo ellenérzési, kezelési feladatok
- személyforgalom (be-kiléptetés, csomag-ruhazatellendrzés),
- jarmiforgalom ellendrzése,
- az aru-, szallitmanyforgalom ellendrzése,
- kulcskezelés,
- telefonkdzpont kezelése,
- kiildemények atvétele,
- biztonsagtechnikai, épiiletfeliigyeleti rendszerek feliigyelete, kezelése,
—  jarérozés,
— rendészeti tipusu intézkedések, ellendrzések
- alkoholfogyasztas,
- munkaid6n tal tartozkodas,
- munkavégzési engedély betartasa,
- tlzgyqjtasi engedély betartasa,
- dohanyzasi tilalom, dohdnyzasi szabalyok betartasa.
— személyvédelmi intézkedések
— intézkedések rendkiviili események alkalmaval
- blincselekmény, vagy szabalysértés,
- tlizeset,
- talalt targy, csomag,
- kozveszéllyel fenyegetés.
— az egyes vagyondrok specialis feladatai
— valtasvezetdi feladatok
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12.8. Teljesitend6 feladatok

Az ismertetett feladatokat a létszdmviszonyoktol fliggben egy, vagy tobb vagyondr teljesiti,
optimalis esetben a 1étszdm elegendd a megbizdi igények teljesitésére.

Altalanos gyakorlat, hogy az osszes feladatot a létesitmény biztonsaganak veszélyeztetettsége
fliggvényében ésszeriien szelektalni kell. Ezzel csokkenteni kell a kockazatok tudatos vallalasat.
A személyforgalommal kapcsolatos feladatok

- tdjékoztatas, felvilagositas adas

Az érkezd tigyfeleket, latogatokat fel kell vilagositani az tigyfélfogadas helyérdl, akik koziil
sokan nem rendelkeznek kell6 informacidval iigyeik elintézésének modjarol.

A felkésziilt recepcids rendelkezik alapvetd ismeretekkel, azonban fennall annak a veszélye, hogy
téves informaciot adhat, ezért meg kell hatarozni, hogy melyek azok az tligyek, amelyekrol
kizarélag az ligyintézd adhat tajékoztatast.

- személyek azonositdasa, belépési jogosultsag megdllapitisa

A belépo személy azonositasa csak akkor sziikséges, ha a belépési jogosultsag ellendrzott.

A belépési jogosultsag szabalyozasa szempontjabdl az objektumok kiilonbdzoek aszerint, hogy
milyen mértékben ellendrzott, illetve korlatozott az athaladds a peremvonalon, a Kkiilsd
nyilaszaron, jelen esetben a portan.

Irodahazakra jellemzd, hogy arcképes igazolvany alapjan torténik a személyazonositds, majd
ideiglenes belépési engedély keriil kiadésra.

Fokozottan védett objektumok esetében megszokottd valt korszerli biztonsagi eszkozok —
csomagrontgen, magnes kapu, biometrikus azonosit6 rendszerek - hasznalata is.

- ideiglenes belépési engedély kiadasakor fogadokészség tisztazdasa, majd engedély kiaddsa
Eseti engedély kiadasa el6tt az ligyintézovel fel kell venni a kapcsolatot, és ha tudja fogadni az
igyfelet, vagy ha varnia kell, és varakozohely all rendelkezésre, akkor kiadhatdé a belépési
engedély.

- csomag-ruhdzat atvizsgdlds (részletesen a kovetkezo fejezetben)

- fel- és lekisérés

A biztonsag szintjétél fligg, hogy tartdzkodhat-e, mozoghat-e idegen személy egyediil a
l1étesitményben, de sor keriilhet a VIP vendégek kisérésére is.

Ha erre sziikség van, akkor két megoldas lehetséges, vagy a vagyondr latja el a kisérési
feladatokat az ligyintézés helyére és onnan vissza, vagy ezt a l1étesitmény dolgozdja teszi meg.

- kiléptetéskor a belépési engedély visszavétele

Kiléptetéskor vissza kell venni az ideiglenes belépési engedélyt. Ellendrzést igényel a
létesitményben tartozkodas ésszerli idOtartama, nem 4rt ekkor sem megallapitani a
személyazonossagot, sor keriilhet csomag- illetve ruhazat atvizsgalasra is.
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- nyilvantartasi feladatok

Ellendrzott beléptetés esetén nem pusztan a belépési jogosultsag megallapitasat kell megtenni,
hanem a forgalom (belépés, tartdzkodas, tavozas) nyilvantartasat is meg kell oldani.

A személyforgalmi nyilvantartds adatai elektronikus beléptetd-rendszerek esetén az eszkozok
hattértaroldin rogziilnek, a személyforgalmi naplok rovatait értelemszertien kézzel toltik ki a
vagyondrok (érkezés-tavozas ideje, név, belépés helye, ligyintézo neve).

- jogosulatlan belépés megakadidlyozdsa,

Portai feladat az illetéktelen személy jogellenes behatoldsanak megakadalyozasa. Ha a verbalis
megoldas ilyenkor nem vezet eredményre, sor keriilhet fizikai eré kifejtésére.

Jogosulatlan bent-tartozkodas esetében — a jogtalan behatolas kivételével - jogszerii volt a
belépés, ezt kovetden alakult ki a jogszeriitlen allapot, amely nem feltétlen kézjogi jogszabalyba
iitk6z6 magatartas, hiszen lehet olyan helyzet, allapot, amely a mikodés rendjét sérti, vagy
veszélyezteti.

Az intézkedés alkalmaval arra kell torekedni, hogy a felszolitds eredménytelensége esetén
kulturaltan, torvényesen és szakszerlien, a miikodést legkevésbé megzavarva torténjék az illetd
eltavolitasa.

Nagy forgalmu iigyfélfogadas esetén gyakran alkalmaznak sorszamkiadd rendszereket, ekkor a
beléptetés mellett figyelmet kell forditani a vardtermek rendjének fenntartésra is.

12.9. Objektumvédelmi intézkedések

a) csomagellendrzésrél bovebben kordbbi fejezetekben esett szo

Amennyiben technikai eszkdz nem 4ll rendelkezésre, a csomag bemutatasara torténd felhivasra
van jogi lehetdség. Ha ennek Onként nem tesz eleget, hatosagi kozremilikodés igénylése
kovetkezhet. A személy birtokaban megtalalt tiltott targy (pl. kozbiztonsagra kiilondsen
veszélyes eszkoz) feltalalasa tovabbi szabalysértési,- vagy biintetdeljarast vonhat maga utan.

b) ruhazatatvizsgalas

Eloljaréban el kell hatarolni a ruhazat atvizsgalast a motozastol, amelyet a kéznyelvben gyakran
helyteleniil alkalmaznak az intézkedés meghatarozésara.

A motozas biintetdeljarasi cselekmény, az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatésdg azonos nemii foglalkoztatottja végzi el a ruhazat ellendrzésén tul a testliregek
atvizsgaléasat is, amely természetszeriien a ruhadarabok levetésével jar egyiitt.

Erre az eljarasra a vagyondr nem jogosult, hiszen nem hivatalos személy, igy hatosagi jogkdorrel
nem rendelkezik.

A személynél 1€v6 csomag meghatarozésa:

A személynél 1év0 csomag lehet a kezében fogott, vagy testére rogzitett, illetve azon viselt targy,
amely dolgok szallitdsara szolgal. Lehet kiilsé szemléld szamara 1athato, és elfedett.

96




KOFOP-2.1.5 | A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai timogatasa

12.10. Az objektumérzés médjai

Az objektum szokasos allapotaban 6rzési tevékenység valosul meg, azonban ha biztonsagot

befolyasolé esemény — rendkiviili esemény — kovetkezik be, akkor az Orzést fel kell valtania a

védelemnek, mint magasabb biztonsagi fokozatnak.

Az alapvetd 6rzési modok a pontorzés, teriiletorzés, a jarérozés, és ezek kombinalt modozatai,

amelyek kiilonb6z6 szolgélati formakban valdsulnak meg, a kiils6 és belsd 6rzésben elfoglalt

helyek, szerepek szerint.

Pontérzést altalaban a leginkabb veszélyeztetett objektumok igényelnek, amely nem feltétlentil

terjed ki a teljes teriiletre, hanem csak annak kiemelt védelmet igényld részeire. Az Orzés

korlatozéasa pénziigyi, takarékossagi okokra is visszavezethetd, emellett az ¢l6er6 mellé rendelt

korszerti biztonsagtechnikai megoldast jelenthet.

A Kkorkoros orzés a kiils6 védelmi vonalak megerdsitését eredményezi folyamatos ellendrzés

alatt tartasaval, gyakran 6rkutyaval.

Teriiletorzés valosul meg a pontdrzés €és a korkords Orzés egyiittes, kombinalt alkalmazasaval, ez

a mod mindsithetd a legmagasabb szintlinek.

Az objektumoérzési modoknak felel meg a vagyonérok beosztasa, és feladataik meghatarozasa:

— els6sorban kiilsé 6rzési feladatokat teljesitenek a jarérok, a kutyas jarérok,

— Dbelso feladatokat 1at el a portds és a recepcids, a monitor-megfigyeld, vagy a rendészeti
intézkedést foganatosito jaror.

12.11. OSSZEFOGLALAS

Az objektumok teriiletén az ott folyd tevékenység zavartalan miikodése, az ott tartdozkodo
emberek személy- és vagyonbiztonsdga alapvetd érdek. A kiilonféle tipusi objektumok
biztonsagat jelentdsen befolyasoljak a benne 1évo értékek, €s az ott folyd tevékenység. Megfeleld
Orzés-védelmi modszerekkel ¢€s technikaval sikeriil biztositani az objektumban folytatott
tevékenység rendeltetésszerti mitkdodését. Kiemeltilk a ki- és beléptetés soran alkalmazott
fokozott ellenOrzést, és a teriiletorzés modszereit.

ELLENORZO KERDESEK

1) Az objektumok miikddési sajatossaga mennyiben befolyasolja a biztonsagot?
2) Milyen kockazati tényezok veszélyeztetik az objektum biztonsagat?

3) Melyek a legveszélyeztetettebb objektumok, indokolja meg miért?

4) Hogyan novelhetd az objektum biztonsaga?

5) Melyek a legfontosabb objektumvédelmi intézkedések?
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13. RENDEZVENYBIZTOSITAS| GYAKORLAT

Magyarorszag Alaptérvénye minden allampolgar szamara biztositja a személyi sérthetetlenséget,
a gyllekezés szabadsagat €s ennek keretében jogokat biztosit ezek megvédésére.
A rendezvények helyszinén —ahol valamilyen célbol sok ember gyiilik dssze - fokozott felelésség
harul a szervezdkre a tomeg személy,- és vagyonbiztonsaganak a védelme miatt.

Gondoljunk arra, hogy mig egy komolyzenei koncerten a tomeg magatartasa békés, ezzel
szemben tobb sportrendezvényen ellentétes a szurkolok érdekeltsége, illetve hasonlo a helyzet a
politikai rendezvényeken is, ahol gyakrabban eldfordulhatnak erdszakos, rendbontd
cselekmények.

13. 1. A rendezvény

a) fogalma

Egy adott szempont szerint, valamely szervezet vagy magdnszemély dltal rendezett tarsasdagi
esemény, kozos osszejovetel, ahol a kiilonbozo emberek valamilyen célbdl talalkoznak, alkalmi,
dllando- vagy folyamatos jelleggel.

b) fajtdai:

A rendezvényeket céljuk, tatalmuk, helylik szerint tudjuk megkiilonboztetni, igy azok felosztasa

¢s megitélése ezek ismeretében lehetséges:

- politikai rendezvények (4llami rendezvények, partrendezvények, békés Osszejovetelek,
felvonulasok, tiintetések, valasztasok, stb.),

- sportrendezvények,

- kulturdlis rendezvények (koncert, kiallitds, évforduléos megemlékezések, egyéb
rendezvények),

- vallasi rendezvények (kdrmenet, kultusztaldlkozasok, stb.),

- gazdasagi rendezvények (vasarok, bemutatok, kiallitasok),

- katonai rendezvények (eskii, tiszt-, tiszthelyettes avatas, fegyverbemutatd, honvédelmi nap,
hadgyakorlat, stb.),

- maganrendezvények (eskiivd, fogadas, parti, stb.).

¢) felosztasa:

hely szerint:

- kiiltéri rendezvény (megrendezése kozteriileten, nyilt terepen-, teriileten torténik. Egyértelmu
teriileti hatarok nincsenek, azok kijeldlése, meghatarozdsa a rendezvény szervezdinek
feladata.);

- beltéri rendezvény (épiileten, intézményen, objektumon beliill keriil megszervezésre,
egyértelmiiek a teriileti hatarok, és az esetleges kiils6 kapcsolodo teriiletek is.).

A rendezvények ilyen jellegli osztalyozasa, illetve megkiilonboztetése azért fontos, mivel a

biztositds megszervezésénél egészen mas feladatok adddnak a zavartalansadg biztositasaban. Ez
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alapjan beszélhetiink statikus rendezvényrdl (egy adott helyszinen) és dinamikus vagy mozg6
rendezvényrol.

13.2. Rendezvénybiztositas

A rendezvényeket sok esetben megzavartak olyan személyek, csoportok, akik nem értettek egyet
a rendezvény céljaval, elitélték az azon résztvevoket. Sok esetben — foleg sportrendezvényeken —
olyan személyek, csoportok jelentek meg, akik zavarkeltés, rendzavaras céljabol vettek részt a
rendezvényen.

a) fogalma

Azon intézkedések és tevékenységek Osszessége, amely kisebb-nagyobb csoportokat, tomegeket
vonzo események zavartalansaga, a rendezvényen résztvevok személyi és vagyoni biztonsaganak
megOrzése érdekében kerlilnek alkalmazésra.

b) célja

- arendezvény zavartalansdganak biztositasa,

- arendbontasra irdnyuld torekvések megakadalyozasa,

- a rendbontast el6idézdé személyek kisziirése, és a rendori szervekkel egyiittmiikodve ezen
személyek kiemelése,

- azilletéktelen személyek tavoltartasa,

- arendezvényen megjelend vezetdk, védett személyek testi épségének a biztositasa.

A jogszabalyok el6irdsai szerint a rendezvények zavartalansagianak biztositasaért mindig a

szervezonek kell felel6sséget vallalnia!

¢) A szervezo kotelessége:

- arendezvény jellegének megfelelden megtenni a szakhatosag felé a sziikséges bejelentéseket,
beszerezni az engedélyeket és megkotni a szerzddéseket,

- megkotni a megbizasi szerzddést a megfeleld vagyonvédelmi céggel a rendezdi feladatok
elvégzésére,

- megszervezni a renddrséggel, a rendezdvel, a szakhatdsdg képviseldivel és egyéb
kozremiikodokkel a helyszinbejarast, pontositani a rendezvény lebonyolitdsanak
részfeladatait, a felelosoket,

- meghatédrozni a kozremiik6doi és rendezdi 1étszamot és a feladatokat,

- biztositani a kozremiikodOk infrastrukturalis igényeit, a szlikséges technikai eszkozoket.

d) A rendezvénybiztosito jogai:

- a teriiletre belépd, vagy az ott tartdzkodo személyt kiléte igazolasara, a belépés, illetdleg a
tartozkodas céljanak kozlésére, jogosultsaganak igazolasara felhivni;

- a jogosultsdg igazolasanak megtagadasa, illetdleg a kozolt adatok valdtlansaga esetén a
belépést megakaddlyozni, a bent tartézkoddst megtiltani, az érintett személyt tdvozésra
felszolitani;
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a teriiletre belépd személyt - kiilondsen testi sériilés okozasara alkalmas targyak bevitelének
megakadalyozasa érdekében - csomagja tartalmanak bemutatasara felszoélitani;

az érintett személyen ¢s csomagjan kizarolag fémtargyak kimutatdsara alkalmas eszkozt
alkalmazni, ennek elutasitasa esetén a rendezvényen vald részvételt megtiltani;

a teriileten tartozkodo, vagy onnan kilépd személyt csomagja tartalmanak, jarmiivének,
valamint szallitmanyanak bemutatasara felhivni;

a jogsértd személyt magatartdsa abbahagydasara felhivni;

a rendezvény megtartasat akadalyozo vagy zavaro, annak biztonsagat veszélyezteto, illetve az
ott jogellenesen tartozkodd személyt kilétének igazoldsara felszolitani, rendezvényen vald
részvételét megtiltani, tdvozasra felszolitani, a rendezvényrol kivezetni;

vagyonvédelmi biztonsagtechnikai eszkdzoket, rendszereket alkalmazni;

a teriiletre belépok ellendrzésére fegyver-, illetve robbandanyag-kutatd muszert alkalmazni,
¢s a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozok bevitelét megtiltani,

minden olyan torvényes intézkedést foganatositani, ami a rendezvény zavartalansagat, a
résztvevOok biztonsagat biztositja, illetve az esetlegesen kialakult konfliktus elterjedését
megakadalyozza.

A jogosultsagok ismerete és betartasa lehetdséget biztosit arra, hogy a személy- és vagyonor

intézkedése szakszerli legyen, és helyes alkalmazasukkal elkeriilje a kritikus helyzeteket.

e) A rendezvénybiztosito kotelességei:

a jogszabalyokban eldirtak maradéktalan betartasa,

a megbizasra vonatkozd biztositasi terv elkészitése (alapvetden a biztonsagi vezetd feladata),
a megbizo altal a szerzédésben meghatarozott feladatok (pl. személy-, csomag-, gépjarmi
atvizsgalas, stb.) végrehatasa,

rendzavards esetén a jogszabalyban megengedett ardnyos mérvii kényszeritd testi erd
alkalmazhat6d, valamint a jogos védelmi helyzetben a megengedett védelmi eszkozoket
(gumibot, gazspray, drkutya) lehet igénybe venni,

a titoktartasi kotelezettség betartasa,

a személyiségjogokra vonatkozo eldirasok betartdsa a rendezvénybiztositas teljes idOtartama
alatt, illetve azt kdvetoen,

a szervezovel €s a hatosagi €s rendvédelmi szervekkel a kapcsolat folyamatos fenntartésa,

a hatdsag altal foganatositott intézkedések végrehajtasanak segitése,

a meghatarozott jelentések idobeli megtétele.

13.3. Biztonsagszervezési feladatok

a) Helyszinbejards

A rendezvények zavartalansdganak biztositdsa érdekében a szervezOk és rendezvénybiztositd
szervezetek fontos feladata a helyszin bejardsa, a rendezvény lebonyolitdsdra vonatkozo
mozzanatok helyszini pontositasa.

A helyszinbejaras olyan tevéleges intézkedés, amelynek soran az érintettek megszemlélik a
helyszint, ¢s dontenek a rendezvény altalanos, vagy kiemelt biztositasanak kérdésérol.
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b) Rendezvénybiztositasi terv

A begylijtott adatok, informaciok értékelése, valamint a helyszinbejaras eredménye alapjan
keriilhet sor a feladatok kialakitasara €s az érintett szervekkel torténd egyeztetésére. A feladatok
elézetes kialakitdsat minden esetben a megbizott vagyonvédelmi szervezet késziti el. O felelds a
feladatok egyeztetésének végrehajtasaért is.

A rendezvénybiztositasi terv elkészitésére csak a feladatok kidolgozasa és egyeztetése utan
keriilhet sor!

¢) Helyszin atvizsgaldsa

Az eligazitast kovetden a rendezvény helyszinét és kornyékét minden esetben at kell vizsgalni.
Nagy figyelmet kell forditani az atvizsgalds soran a nézoOtérre, irodakra, a VIP ¢és a sajtod
képviseloi részére kijeldlt teriiletekre, a kiilonallo épiiletekre, biifékre, illemhelyekre, és minden
olyan helyiségre, teriiletre, amely potencidlisan veszélyforras lehet. Az atvizsgalds soran
kiemelten kell ellendrizni a menekiilési utvonalak, kapuk, vészkijaratok hasznalhatosagat.

d) Beléptetés

A beléptetés célja, hogy ellendrizhetévé valjon a rendezvényen résztvevok ott tartozkodasanak
jogossaga. Beltéri rendezvények esetén a kapukon és bejaratokon torténik a beléptetés. Kiiltéri
rendezvények esetén kiilonféle, kordonokkal kijelolt belépési pontok vannak, amelyeken a
résztvevOknek at kell haladniuk.

A beléptetés sordn alkalmazhatdk kiilonféle technikai eszk6zok, amelyek a belépdk ellendrzését,
a belépdknél talalhatd fémeszkozok ellendrzését szolgalhatjadk (mégnes kapuk, kézi detektoros
keresd eszkdzok €s muszerek, csomagatvizsgald rontgen).

A rendezvényre érkez6 személyek el0szor a biztonsagi Orrel talalkoznak, ezért nagyon fontos,
hogy a beléptetés sordn a biztonsagi 6r udvarias, de hatarozott magatartast tanusitson, mert ez a
késobbiek soran is bizalmat kelthet az esetleges intézkedések foganatositasakor.

Az olyan rendezvényre, amelyre belépd megléte eldirds, csak azokat a személyeket lehet
beengedni, akik rendelkeznek az adott rendezvényre jogositd belépdvel. A biztonsagi érnek meg
kell gy6zddni a beléptetés soran, hogy a belépni szandékozo rendelkezik-e érvényes belépdvel,
engedéllyel, meghivoval, és azok eredetiek-e.

A Dbelépés jogosultsaganak ellendrzését kovetden — amennyiben a rendezvényszervezd
meghatérozta €s sziikséges - az eldirdsok szerinti csomag-, és ruhdzat atvizsgalasat is végre kell
hajtani. Ennek sordn elsésorban a kozbiztonsagra veszélyes €s tiltott eszkozok, illetve egyéb
eldirds esetén a kép- €s hangrogzitd eszkdzok, zaszlok, szeszesital bevitelét kell megakadalyozni.
Az atvizsgalas megtagadasa esetén a belépés biztonsagi okokbol megtagadhato.

e) Térfigyeld rendszer alkalmazdsa:
A témaval az el6z0 fejezetekben részletesen foglalkoztunk.

) Egyiittmiikodés a rendvédelmi és hatosagi szervekkel
A blinmegeldzés ¢és vagyonvédelem hatékonysagénak novelése érdekében a vagyonvédelmi
vallalkozasok folyamatosan egyiittmiikodnek a rendvédelmi, és egyéb érintett szervezetekkel
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(renddrség, polgarérség, NAV vam- ¢és pénziigyOri szervei, Kkatasztrofavédelem szervei,
mentdszolgalat, kozteriilet-feliigyelet), és az Oonkormanyzatokkal. Az egyiittmikodés formajat,
modjat a rendezvénybiztositasi tervnek részletesen tartalmaznia kell.

A rendezvény biztositasi feladatainak elldtdsa kozben bekdvetkezett esemény sordn a rend
helyreéllitdsaba bekapcsolodd rendvédelmi szervek tevékenységét minden eszkodzzel segiteni
kell. A rendvédelmi szervek tevékenységének akadalyozasa, a szilikséges segitség megadasanak
megtagadasa, vagy elmulasztasa torvényellenes magatartas.

g) A rendezvénybiztositas tapasztalatainak osszegzése

Mindenfajta rendezvényre érvényes szabaly, hogy a rendezvény befejezésekor értékeljék a
biztositas eredményességét, hatékonysagat, kiilonds figyelemmel a rendkiviili események
bekovetkezését kovetd intézkedések szakszerliségét és gyorsasagat, amelyeket Osszefoglalo
jelentésben kell rogziteni.

h) Rendkiviili helyzet kezelése

Rendkiviili esemény (kozveszéllyel fenyegetés, bombariado, verekedes, tiz, djulas, rosszullét,
halal, baleset, robbanas, tomegszerencsétlenség, hirtelen bekovetkezett rendkiviili idojards-
valtozas, biincselekményt elkoveto szemeély észlelése, stb.) bekovetkezésekor az intézkedések
foganatositadsaért a rendezvény szervezdje altal megbizott személy, vagy biztonsagi szolgélat a
felelds.

A rendkiviili esemény bekovetkeztekor azonnal értesiteni kell az illetékes hatosagi szerveket
(rendOrség, tlizoltosag, mentdk, katasztrofavédelem), tajékoztatva dket a bekovetkezett esemény
helyérdl, jellegérol, méretérdl.

Sziikség esetén elrendelhetik a helyszin kitiritését, amelyet eldzetesen jovahagyott terv szerint
hajtanak végre.

13.4. Kiilonb6z6 tipusu rendezvények biztositasa

a) A gyiilekezési torvény hatalya ala tartozo rendezvények biztositasa

A politikai rendezvények jelentds tobbségére a gyiilekezési jogrol sz6lo 1989. évi III. térvény

eléirasai a meghatarozoak. E torvény hatalya keretében olyan rendezvények tarthatok, amelyeken

a résztvevok véleményliket szabadon kinyilvanithatjak, azonban e jog gyakorlasa nem valosithat

meg biincselekményt, vagy biincselekmény elkdvetésére vald felhivast, valamint nem jarhat

masok jogainak és szabadsadganak sérelmével.

A biztositas kiterjed.:

- arendezvény helyszinének a kozvetlen kdrnyezetére,

- felvonulas esetén az utvonalra,

- afelvonulast keresztezd utakra, ideiglenes lezarasukra,

- ademonstraci6 gépjarmiivel érkezd jarmiiveinek parkolohely kijelolésére és a parkolasra,

- a felvonulok elétt, illetve mogott a forgalomelterelésre, az esetleges rendzavards megeldzése
céljabol,

- zart rendezvény esetén az illetéktelenek kiszlirésére, a helyszinre valdo Dbejutas
megakadalyozasara.
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A rendezvényekre a résztvevok nem vihetnek magukkal olyan eszkozoket, fegyvereket, amelyek
masok testi épségét veszélyeztethetik. A biztonsagi feladatokat ellatd személyzetnek ki kell
sziirni azokat, akik olyan eszkozoket akarnak bevinni a rendezvény helyszinére, amelyek a
kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkéznek mindsiilnek, és tiltva vannak.

b) sport-, illetve kulturdlis rendezvények biztositisa

Az utobbi években ezen a teriileten egyre gyakrabban veszik igénybe a civil biztonsagi cégek
szolgéltatasait, ezért sziikséges kiilon is foglalkozni e teriilet biztositasi feladataival. A két teriilet
rendelkezik specidlis vondsokkal, de a sok azonos tennivald lehetdvé teszi azok egyiittes
kezelését.

A sportrendezvényekre vonatkozo szabalyozokat részletesen tartalmazza a sportrol szolo torvény,
amely meghatarozza, hogy kit kell szervezonek ¢és rendezonek tekinteni, mi a feleldsségiik,
hogyan torténjen a beléptetés egy sportrendezvényre, mit jelent az a tény, hogy valakit eltiltanak
a sportrendezvény latogatasatol, hogyan lehet kameraval figyelni a rendezvény rendjét és
résztvevoit, valamit milyen szabalyok vonatkoznak a nézére és a rendezvényre. A
sporttorvényben meghatarozottak iranyadok lehetnek mas rendezvények biztositasanak
elokészitése és végrehajtasa soran.

A biztositas megszervezésének konkrét feladatai:
a) a kiizd6tér, szinpad biztositasanak feladatai:

- ellendrizni kell, hogy a kiizddteret €s a nézdteret elvalaszto kerités, akadaly, illetve a szinpad
¢s a nézotér kozott 1évo tavolsag megfelel-e az eldirt kovetelményeknek, biztositja-e a
szereplOk, csapatok zavartalan fellépését,

- fel kell szerelni, illetve ki kell jelolni azokat a helyeket, ahonnan a néz6tér videotechnikaval
figyelhetd (esetleges rendbontds esetén a felbujtd, hangadd, vagy felelds utdlagosan is
kisziirhetd). Biztositani kell a szabad kilatast a videokamerds térmegfigyeléshez és a
folyamatos energiaellatast,

- ellendrizni kell a tlizvédelmi és elsdsegély-nyujtd helyiségek, eszkozok, berendezések
mitkoddképességét, hozzaférhetdségét, a kezeldszemélyzet jelenlétét,

- anézd csak a jegyen feltlintetett helyen, illetve szektorban foglaljon helyet,

- az egyes szektorok egymastol el legyenek valasztva megfeleld akadallyal, keritéssel,
kordonnal. A szektorok szétvalasztdsa biztositott-e, van e lehetdség a nézdknek a szektorok
kozotti atjarasra,

- a rajongoknak, illetve a vendégszurkoldknak kiilon szektort kell kijeldlni, amely kiilon
bejarattal rendelkezik és megakadalyozza a szomszéd szektorba valo atjarast. A
vezéregyéniségekkel eldzetesen fel kell venni a kapcsolatot, és rajtuk keresztiil felkérni a
szurkoldkat a normalis magatartasra,

- tajékozddni kell a korabban eléfordult rendzavarasokrol, azt eldsegitd okokrol, hogy
megismerésiik a megeldzés érdekében teendd feladatok kijelolését megkdnnyitse,

- aszerepldk, illetve a jatékosok ki- és bevonulasanak a biztositasa rendzavaras esetére is,

- arendzavaraskor igénybe vehetd hangosbesz¢ld, kivetitd biztositasa.
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b)

A

az objektum, illetve a stadion kiils6 biztositasanak feladatai:

a szektoronkénti beléptetd kapuknal biztonsagi ellendrzést kell végezni, hogy a
kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozoket, szaro-iitdéeszkozoket, petardat, esetleg
fegyvert ne vihessenek be a nézodtérre. Erre a tényre eldzetesen fel kell hivni a nézdk
figyelmét (lathatd helyen tabla kihelyezése, jegypénztarnal figyelmeztetés, stb.) Az elvett
eszkozoket biztonsagos helyen kell tarolni a rendezvény végéig, ¢és azt kovetden
visszaszolgaltatni a tulajdonosnak. A kdzbiztonsagra kiillondsen veszélyes eszkozoket at kell
adni a renddrségnek,

egy-egy kapunal 3-4 f0s biztonsagi személyzet dolgozzon, hogy sziikség esetén segitséget
tudjanak nyujtani egymasnak,

a szervezok illetve a rendezOk altal ismert rendzavarokat, valamint az eltiltottakat ki kell
szlirni, hogy ne mehessenek be a nézotérre,

meg kell akadalyozni, hogy a részeg, ittas, kabitdszer hatasa alatt 1¢évé személyek bemenjenek
a rendezvény helyszinére,

meg kell akadalyozni, hogy gytiloletre uszitd feliratokat, jogszabaly altal tiltott onkényuralmi
jelképeket, vagy nem engedélyezett méretli zaszIot a rendezvény helyszinére bevigyenek,
orizni kell azokat a helyeket, ahol jeggyel nem rendelkezdk esetleg megprobalnak bemaszni,
amennyiben a megbizas kiils¢ teriiletre is kiterjed, akkor a parkolas rendjének feliigyeletét is
végre kell hajtani,

a szervezOnek biztositani kell az egészségligyi létesitményeket, amelyeket a résztvevok
létszamatol  fiiggéen (4ltaldban 1000 fd/szektor) sziikségszerlien kell kialakitani
szektoronként,

az elsOsegély biztositasa a szervezé feladata, viszont a biztositasban részvevoknek sziikséges
ismerni az elsdsegélynytjtasba bevont személyzet €s eszkdzok elhelyezésének pontos helyét,
a veliik valé kapcsolattartas rendjét.

az 0ltozok biztositasanak feladatai:

a jatékvezetok, jatékosok, fellépd miivészek 6ltozdinek biztositasa,

a fellépd miivészek, jatékosok, jatékvezetdk testi épségének biztositasa,

illetéktelen személyek 6ltdzokbe torténd belépésének megakadalyozasa,

rendzavaras esetén megakadalyozni, hogy a szurkoldk védett teriiletre belépjenek,

az 0ltozokben hagyott értekek 6rzése, lopasok megakadalyozasa,

biztositani a fellépd miivészek, jatékosok, jatékvezetok helyszinrdl vald biztonsagos
eltavozasat.

rendezvények biztositdsdnal kiilonds figyelmet kell forditani a pirotechnikai eszkdzok

hasznalatabol keletkezd balesetek megeldzésére. Ellendrizni kell, hogy a katasztrofavédelem
engedélyezte-e az adott eszkdzok hasznalatat.

A botranyt okozo, gardzda magatartast tanusitdé személyeket a biztonsagi szolgalatnak hatarozott
fellépéssel ki kell emelni, lehetdleg észrevétleniil, hogy ne zavarjak meg a rendezvényt.

A rendezvény megkezdése el6tt célszer ellendrizni a mellékhelyiségeket is, mivel - foleg
koncertek esetében - mar tobbszor eléfordult, hogy a fiatalok a mellékhelyiségben kéabitoszert
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hasznalnak a hangulatuk javitasara. A sportrendezvények kapcsan ismerni kell a
sportrendezvények biztonsagarol 54/2004. (I11. 31.) Korm. rendelet szabalyait.

d) kidllitasok biztositasa
A kulturalis kiallitasok specialis jellegébdl kovetkezik, hogy ezzel a teriilettel kiilon is kell
foglalkozni, hiszen a biztositds nem a rendezvény megnyitasakor kezdddik, hanem a kiallitando
targyaknak az adott helyszinre val6 szallitasaval.
Miutan felmértiik a kiallitas teriiletét, pontosan meg kell tervezni, hogyan fogjuk biztositani a
latogatok fogadasat, és a kidllitott targyak sértetlenségét, esetleges lopasok, rongaldsok
megakadalyozasat.

Konkrét biztositasi feladatok:

a latogatok ellenérzése, hogy rongalas végrehajtdsdra alkalmas eszkozoket ne
vigyenek be,

a kidllitott targyak védelmére tekintettel a fényképezdgépek, videokamerak
hasznalatanak megakadalyozésa,

csak annyi latogatot szabad beengedni, amennyit a teremszolgdlat biztonsdgosan
ellendrizni tud,

a teremoroket megfeleld Osszekottetési eszkozokkel kell ellatni, hogy intézkedés
esetén segitséget tudjanak hivni,

a teremszolgalat mellett a kiallitott targyakat, termékeket elektronikai
jelzdrendszerrel, illetve video figyelokamerakkal is biztositani kell.

A napi zéarasok alkalmaval ellendrizni kell, hogy nem rejtézott-e el valaki az épiiletben,
nem maradt-e hatra olyan taska, illetve egyéb targy, amely biincselekményre utalhat. Meg
kell gy6zddni a védelmi berendezések mitkodoképességérol.

A zarva tartas alatt is allando ellendrzést kell biztositani a technikai rendszer informéciot
r0gzitd helyiségében, amely altalaban a biztonsagi szolgélat iigyeleti szobaja.

€) a gazdasagi rendezvények biztositdsa
A biztonsagi szolgalatok feladatait meghatarozza, hogy kiilsé, vagy belsé védelmi feladatokat

latnak-e el.

A Kkiilsé védelmi feladat atfogja:

a rendezvény kiils6 hatarainak védelmét, az illegalis behatolds megakadalyozasat,

a kijelolt parkolok védelmét, és a parkolasi rend betartasat,

a latogatok ki-be 1éptetését, a belépdjegyek ellendrzését,

a cégek altal bemutatasra szant aruk, eszk6zok belépéskori ellendrzését (fuvarlevél),

a kiszallitand6 targyak, eszkozok ellendrzését, elsdsorban az elszallitas jogosultsaganak

tényét.

A belso védelmi feladat atfogja:

az egyes pavilonok, szabadban 1év0 kiallitasi teriiletek Orzését,

a kiallitott targyak, eszkdzok 6rzését, a rongalasok, lopasok megakadalyozésat,
a tlizvédelmi, kornyezetvédelmi és biztonsagi szabalyok betartasat.
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13.5. A rendezvénybiztositisban résztvevok magatartasa

A biztositas megszervezése soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy a biztositok
mindenki altal észrevehetd kitlizével legyenek ellatva, esetleg formaruhdban vegyenek részt a
feladat végrehajtasaban.

Fontos 6ltozkodési, magatartasi szabalyok:

- abiztonsagi drnek megkiilonboztetett 6ltdzete legyen, és jol 1athatd kitiizével rendelkezzen,

- abiztositasban résztvevd személyzetnek a nézdket kell figyelni és nem a kiizd6teret,

- nem szabad allast foglalni egyik szurkolotabor mellet sem, kivéve rendzavaras esetén, amikor
a vétlen tabor védelmét kell ellatni,

- abiztonsagi szolgalat ellen irdnyuld provokacidkat nem szabad észrevenni,

- amennyiben sziikségessé valik intézkedés foganatositasa, azt hatarozottan kell végrehajtani, a
személy, vagy személyek figyelmeztetését kvetden.

Fontos szabaly, hogy fegyvert nem vihetnek magukkal a rendezvényre a civil biztonsagi
szolgalatok altal odavezényelt biztonsagi 6rok, illetve még aranyos mérvii testi erét — a jogos
védelem esetét kivéve — sem alkalmazhatnak lathatéan terhes novel, és gyermekkoruval
szemben!

A biztonsagi szolgalatnak semleges magatartast kell tantsitania a kiilonbozd bekiabaldsokat
illetden, vagyis keriilni kell a provokativ megnyilvanuldsok, esetleg 6sszecsapasok lehetdségét is.
A munka szervezése soran tudatositaniuk kell, hogy feladatunk a zavartalansag biztositasa és nem
a véleménynyilvanitds. A biztositdas megszervezésével egyetlen személyt kell kijeldlni, aki
megszervezi az egylittmiitkodést a renddrséggel, illetve a rendezvényt kezdeményezdk vezetdivel.

13.6. OSSZEFOGLALAS

A sport, kulturalis, politikai és mas egyéb célbol dsszegylilt embertomeg biztonsaganak védelme
kiemelt feladatok elé¢ allitja a hatosdgokat és a maganbiztonsag szerepldit egyarant.

A rendezvénybiztositas legfobb célja az 6sszegylilt emberek személy- €s vagyonbiztonsaganak a
védelme. Az Osszes rendezvényre tilos bevinni kozbiztonsagra veszélyes eszkozoket, amelynek
megakadalyozasara a rendezOk ruhazatatvizsgaldst hajtanak végre. A rendzavard személyeket
pedig kivezetik a rendezvény teriiletérdl.

Rendkiviili esemény bekovetkezése estén a rendezok gondoskodnak a rend fenntartasarol,
szlikség esetén segitik a helyszin kiliritését.

A maganbiztonsagi szolgalat rendezvénybiztositdoi szorosan egyiittmiikodnek a hatosagok,
kiilonosen a renddrség €s a katasztrofavédelem munkatarsaival.

A rendezvénybiztositas elokésziiletérdl és végrehatasarol irasbeli dokumentéciot kell késziteni.

A jogszabalyi meghatdrozas értelmében a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkoznek
mindsiil:
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- az olyan szr6- vagy vagoeszkdz, amelynek szurohosszusiga vagy vagoéle a 8 cm-t
meghaladja, tovabba a szirohosszliisdga vagy a vagoél méretétdl fiiggetleniil a dobdcsillag, a
rugdskés és a szard-, vagdeszkozt vagy testi sériilés okozasara alkalmas egyéb targyat kilovo
késziilék (ij, szamszerij, francia kés, szigonypuska, parittya, csuzli),

- a jellegzetesen lités céljara hasznalhato és az iités erejét, hatdsat noveld eszkdz (6lmosbot,
boxer),

- alénccal, vagy egyéb hajlékony anyaggal 6sszekapcsolt botok, nehezékek,

- az olyan eszkozok, melybdl a szem és a nyalkahartydk, illetve bdrfeliilet ingerlésével
tdmadasra képtelen allapotot eldidéz6 anyag permetezhetd ki (gazspray),

- az olyan eszkoz, amely az utanzas jellege, és méretaranyos kivitelezése miatt megtévesztésre
alkalmas modon hasonlit a 16fegyverre (16fegyverutanzatok),

- az olyan eszkdz, amely elektromos fesziiltség utjan védekezésre képtelen allapot eldidézésére
alkalmas (elektromos sokkolo).
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14. FIZIKAI ALLOKEPESSEG FEJLESZTESE

14.1. Fizikai képességek fejlesztése a rendészeti képzésben

Fizikai képességeken a mozgasok hatékonysagat meghatarozo oOsszetevoket értjilk. Ezek a
mozgasok lehetnek sporttevékenység részei, vagy akar rendészeti intézkedés alkalmaval is
beszélhetiink hatékony mozgasos cselekvésrol. A 6 képességek az erd, a gyorsasdg, az
alloképesség, valamint a koordinacio, melyek mindsége egyrészt 6roklott, masrészt tanuldsi,
gyakorlasi folyamatokon keresztiil nagymértékben fejlesztheto.

14.2. A fizikai képességek csoportjai

Kondicionalis képességek: erd, gyorsasadg, alloképesség. Ezek fejlesztése a rendészeti
tevékenység szempontjabol rendkiviil fontos, gondoljunk olyan intézkedési helyzetekre, mint egy
blinelkdvetd elfogasa, foldre vitele, megbilincselése.

Erd: a kiilsé erdk és a mozgéds kozben fellépd erdk, ellendllasok legydzésének képessége az
izomzat aktiv erdkifejtésének (rovidiilés és fesziiltségnovekedés) segitségével.
Az erd fajtai:

- Maximadlis erd, az az izomerd, amelyet az egyén maximalis szdmui mikodési egység
egyideji aktivalodasa révén képes kifejteni. Ez adott gyakorlatban a legnagyobb
ellenallassal szembeni egyszeri végrehajtast jelenti. Pl: sulyemelés, vagy fekvenyomas, az a
legnagyobb suly, amit egyszer ki tudsz nyomni.

- Gyorserd: az ideg-izom rendszernek az a képessége, amely lehetdvé teszi az ellenallasok
nagy gyorsasaggal torténd legydzését. Pl: rovidtaviutok, vagy egy judo dobas végrehajtasa,
intézkedés ala vont személy foldre vitele.

- Az ero-alloképesség a hosszantartd erdkifejtéseket igényldé mozgasokndl az izomzat
elfaradassal szembeni ellenéllasaban fejezddik ki. pl: sajat testsullyal huazodzkodas
maximalis ismétlésszdmmal.

Gyorsasdg: A gyorsasdg a mozgdsok adott feltételek melletti nagy sebességli végrehajtasat
jelenti. Az a képesség, amely lehetdvé teszi egyrészt a legnagyobb sebességgel torténd haladast,
és a kiilonb6zd sportagi technikak lehetd legrovidebb 1d6 alatti végrehajtasat.

A gyorsasag fajtai:

- Mozgasgyorsasag: a ciklikus mozgasokban a lehetd legnagyobb sebességgel valo haladas
képessége, pl.: vagtagyorsasag (sprintfutasnal).

- Gyorsasagi alloképesség: maximalis, vagy ahhoz kozeli sebességli izommunka ismételt
végrehajtasanak képessége. pl: kerékparosok sprintfutam.
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- Helyzetgyorsasag: helyzetfelismerés, valamint az ebbdl fakadé dontéshozatal gyorsasaga,
pl.: labdajatékokban, vagy rendészeti szempontbol intézkedés kozben.

Alloképesség: A szervezet faradassal szembeni ellendllo-képességét hosszan tartd sportbeli
erokifejtéseknél alloképességnek nevezziik. Az alloképes egyén viszonylag magas intenzitassal
hosszu ideig képes munkat végezni. Az alloképesség szinvonala mindenekeldtt a keringési és
1égzésszervek, az anyagcesere €s az idegrendszer miikodésétdl fiigg. Lényeges feltétele a szervek
¢s szervrendszerek koordinalt miikodése.
Az alloképesség fajtai:

- rovidtavu: 45 masodperctdl 2 percig tartd erdkifejtések esetében. pl: 400 m futas,

- kozéptavu: 2 perctdl 9 percig tartd teljesitmények esetében. pl: 2 km futas,

- hosszutavu: 15 perc feletti teljesitmények esetében. pl: 10 km futas

6.abra: A kondicionalis képességek kolcsonhatasai

Eré

Gyorserd

Er6-alloképesség

Gyorsasig \ f\lléképesség

Gyorsasagi eré-alloképesség Gyorsasagi alloképesség
Koordinacios képességek: A fizikai képességek azon csoportja, amelyek a mozgasvégrehajtas
min0dségeét, a gazdasagos energia-felhaszndlast eredményez6 mozgast, valamint a
cselekvéstanulas sikerességét hatarozzak meg.

Fajtai:
- kinesztézis: mozgasérzékelés, az izmokbol érkezd ingerek (fesziilés, lazulas) érzékelésének
¢s feldolgozédsanak képessége. Lehetévé teszi a mozgdsok pontos és gazdasagos
végrehajtasat. pl: talajtorna formagyakorlat.

- egyensulyozo képesség: az a koordinacios képesség, amely kicsi alatdmasztasi feliilet, vagy
bizonytalan egyensulyi viszonyok (fordulatok, forgasok) kozotti mozgéasok célszerti €s gyors
megoldasat teszi lehetdvé. pl: miikorcsolya kiilonboz6 ugrasok, forgéasok,
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- ritmusképesség: a mozgasfolyamatok 1iddbeli, dinamikai rendjének felfogasa, a
mozgasokban rejld, vagy elére megadott ritmus érzékelése, annak a mozgas végrehajtasaban
valo megjelenitése. pl: aerobik,

- reakciogyorsasag: kiilsé ingerre torténo valaszreakciok gyorsasaga, pl.: rajtgyorsasag,

- gyorsasagi és alloképességi koordindcio: ezek a koordindcios képességek bonyolult,
idokényszer alatt végrehajtandd mozgascselekvések esetében, illetve a hosszantarto
erokifejtéseknél jatszanak Iényeges szerepet. pl: biatlon,

- térbeli tajékozodo képesség: a téri (térbeli) tajékozodo képesség lehetdveé teszi az egyén
térben ¢és 1doben torténd feladatainak célszeri, a kovetelményeknek megfeleld

koordinalasat. pl: tajfutas.

iziileti mozgékonysag: iziiletek mozgastartoméanyainak mértéke. Mas széval: hajlékonysag.

d) abra: A Motoros képességek kolcsonhatasai

Alloképesség

Koordinacio Mozgékonysag
&

eroall kep.

gyorsasagi
- alLkep.

Ero Gyorsasag

Testkompozicio

14.3. Gyakorlatok eré fejlesztéséhez

1. Felhuzas (az alsé végtag és a torzs erejét fejleszti)
Az alapallas vallszélességnél valamivel keskenyebb, a labfej pedig eldre, vagy enyhén kifelé
mutat. A rad a labfej kozepe felett helyezkedik el, kozel a 1dbszarhoz. A rudat a ldbaknal kijjebb,
hagyomanyos, vagy vegyes fogéassal megragadjuk, a csip6t leengedjiik, a fej elore néz, a vallak a
rad felett vannak, a mellet pedig kiemeljiik, a hat végig egyenes legyen (a gerinc természetes ivét
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tartsuk). A labakat hasznalva inditjuk a huzast, majd a hat is fliggéleges helyzetbe keriil, mindez
egy folyamatos, megszakitasok, €s a rud rangatasa nélkiili mozdulat keretében. A gyakorlat soran
végig igyekezziink a farizmot, a labakat, és a hatat is egyszerre haszndlva huzni a sulyt, a
sulypontot pedig tartsuk a sarkakon. Ha a térdek kiegyenesedtek, a felsétest pedig fiiggdleges,
akkor ugyanazon a palyan visszaengedjiik a sulyt. A talzott hatraddlés a végpontnal keriilendo.
Fontos, hogy a rad végig a labakon mozog felfelé - a maximum tavolsag a labak és a rud kozott
maximum néhany milliméter legyen.

e) abra: Felhuzas

|

i
‘ %
‘Q
% |
= | = -
P -
1 2 3

2. Guggolas sullyal (az alsé végtag és a torzs erejét fejleszti)
Nagyjabol vallszélességli terpesz, a labfejek enyhén kifelé néznek, kb. 30 fokos szogben. A torzs
egyenes, a sulyzo a trapézizmon iil. A fogas a ridon egy kicsivel sz¢lesebb legyen csak, mint a
vallszélesség. Ereszkedj le természetesen, és engedd, hogy a csipdd és feneked hatra menjen, és
ne a térded nyomd eldre. Képzeletben mintha egy székre iilnél be magad mogé. Legalabb addig
ereszkedj le, amig a combod parhuzamos nem lesz a talajjal. Itt a mozgast megallitod egy
pillanatra, majd meginditod a mozgast felfelé.

f) abra: Guggolas sullyal
g
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3. Fekvenyomas (a felso végtag toloerejét fejleszti)

Vilasszunk vallszéles fogast. Lassan engedjiik le a stlyt, minimum 2 masodpercig tartson.
Allitsuk meg a mellkasunkon. Nyomjuk ki a sulyt dinamikusan, de a mozdulat végén ne dobjuk
plafonra a rudat, hanem kontrollaljuk.

g) abra: Fekvenyomas

4. Dontott torzsii evezés (a felsé végtag huzoerejét fejleszti)

A labad legyen kb. vallszélességnyire terpeszben, és hajolj elore minimum 45 fokos szogig.
Hajlitsd be kissé a térdeidet, hogy a hat als6 részében 1évo sziikségtelen fesziiltség eltiinjon.
Ragadd meg a rudat vallszélességben als6 fogassal. A karodnak egyenesen kell 16gnia a mozgas
kezdetekor. Huzd fel a rudat a hasad/mellkasod irdnydba oly moédon, hogy a konyokodre
koncentralsz a mozdulat egész ideje alatt. Amikor a rid megérintette a torzsedet, lassan
engedd vissza a kiindulo poziciéba.

h) abra: Dontott torzsii evezés
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14.4. Gyakorlatok gyorsasag fejlesztéséhez

1. Sprintek (az egész test gyorsasagat fejleszti)
Maximalis iramu futasok. (60-100-200m)

2. Kotélrazas (a kar gyorsasagat fejleszti)
Keziinkbe vessziik a 2” (kb Scm) atmérdji, 10m hosszusagl, végénél vagy atbujtatva rogzitett
(felénél visszahajlitva) kotélnek a végét, és valtott karral a talajra merdlegesen hullamokat
keltiink benne.

1) abra: Kotélrazas

3. Agility létra (az als6 végtag gyorsasagat fejleszti)
A létra egy tokéletes eszkoz arra, hogy a 1ab gyorsasagat, ligyességét, koordinacidjat, valamint az
egész alsd végtag robbanékonysdgat és rugalmassdgat cstcsra fejlessziik. Igen hasznos a
kiilonb6z6 ugro, futd, és az alsd végtagot jelentésen igénybe vevd sportot izék sport-specifikus
fejlesztésében.

j) abra: Agility létra
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4. Boxzsak iitése (a felsétest gyorsasagat fejleszti)
k) abra: Boxzsak

Néhany gyakorlat alloképesség fejlesztéshez

Uszas (1000 m-2000 m-5000 m, teljes test alloképességét fejleszti),
Futas (2000 m-5000 m-10000 m, teljes test alloképességét fejleszti),
Kerékparozas (10 km-50 km, als6 végtag alloképességét fejleszti),
Dobozra ugras (teljes test alloképességét fejleszti).

HowbdhRE

Villszélességli terpeszben helyezkediink el a dobozzal szemben. A helybdl tavolugras technikajat
alkalmazzuk, csak kevésbé doliink eldre, és felugrunk a doboz tetejére. Ott kiegyenesitjiikk a
testiinket, majd leugrunk.

I) abra: Dobozra ugras
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5. Burpee (teljes test alloképességét fejleszti)
Valgjaban egy 4 litemii fekvotadmasz azzal a kiilonbséggel, hogy mellkassal megérintjiik a talajt.

m) abra: Burpee

6. Ugralokotél duplazassal (teljes test alloképességét fejleszti)
Ugralokotelezésnél kettdt porgetiink ugrasonként.

n) abra: Ugralokotél

7. Hizodzkodas (felso végtag eré- alloképességét fejleszti)
Kapaszkodjunk meg a radban széles fogassal (a fogastavolsag nagyjabol 30 cm-el legyen
sz¢élesebb a valladnal, mind a két oldalon), és a labainkat 6sszekulcsolva fiiggeszkedjiink. Hizzuk
fel magunkat az allunk magassagaig tigy, hogy kozben a konyokiinket hatrahtzva, a lapockéankat
probaljuk maximalisan Osszepréselni. A felsé ponton tartsuk meg magunkat egy pillanatra,
koncentraljunk a teljes 0sszehuzddasra, majd lassan - a gravitacioval megkiizdve - eressziik le
magunkat a kiindul6 helyzetbe. A testtartdsunk legyen végig enyhén homoritva.
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0) abra: Huzédzkodas

Az er6 megnyilvanulasi formainak fejlesztési zonai

Edzéscél Sorozat Intenzitas Ismétlésszam
gyakorlatonként

Maxer6 3-5-8 RM 85-100% 1-3

Gyorser6 3-5 RM 70-85% 3-8

Eré- 5-8 RM 60-70% 10-15
alloképesség

Edzésgyakorisag
(hetente)

2-3

2-3

4-5

Az izmok anatomiai jellemz0i, és edzéselméleti kutatdsok alapjan, ha egyéni csucserdt akarunk
fejleszteni, akkor a maximalis vagy szubmaximalis zonaban kell terhelni. Az lesz a cél, hogy a
versenyzd 1-3 ismétléssel tudja végezni a gyakorlatot. Ha a terhelési intenzitds 70-85% érték
kozé csokken, akkor altalaban a robbanékony-gyorserd fejlesztési zonaba jutunk, mikdzben a cél

lesz a stly 3-8 ismétlésben valdé mozgatdsa, a lehetd legnagyobb sebesség elérésével. Még
lejjebb, 60-70% intenzitasi zonaban mar 10-15 ismétlési szamnal tobbet tud végrehajtani a
versenyz0 egy-egy fogasra, ekkor az er6-alloképesség fejlesztése varhatod. Ha 15-30%-o0s zonaba
csOkken, akkor a sebességre tevddik at a hangsuly.

14.5. Az edzés-tervezés f6bb szempontjai
1.

©CoOoN RN

Mit szeretnénk fejleszteni?

Mennyi idot tudunk raszanni edzésenként?

Mennyiszer tudunk edzeni egy héten?

Van-e ortopédia elvaltozasunk, esetleg sériilésiink?

Mely izomcsoport(ok) van(nak) lemaradva a tobbihez képest?
Tudjuk-e megfeleléen fedezni a megnovekedett kaloriabevitelt?
A kiilonboz6 iziileti mozgashataraink mennyire behataroltak?
Milyen a testalkatunk? (endomorf, mezomorf, ektomort)
Eletkorunk?

10. Sportagspecifikussag?
11. Kiindulasi szint?
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14.6. Minta edzéstervek

Mivel minden ember mas és mas adottsagokkal, testardnyokkal, izomzattal, alloképességgel,
gyorsasaggal rendelkezik, ezért vegyiink egy teljesen atlagos, normal értékekkel rendelkezd
egyént, aki egyenld aranyban szeretné fejleszteni mindegyik képességét, azonos idoraforditassal,
eltekintve az el6zéekben felsorolt kérdésektol:

“A” edzésnap
- fekvenyomads 5x3db 85-100% intenzitassal (max erd)
- dontott torzsi evezés 5x3db 85-100% intenzitassal (max erd)
- sprint 5x200m (gyorsasag)
- agility 1étra 5x8 feladattal (gyorsasag)
- burpee 5x15 (er6-alloképesség)

“B” edzésnap
- 2 km uszas (alloképesség)

“C” edzésnap
- felhtzés 5x3db 85-100% intenzitassal (erd)
- guggolas 5x3db 85-100% intenzitassal (erd)
- kotélrazas idére 5x35mp (gyorsasag)
- boxzsék iitése idore Sx60mp (gyorsasag)
- dobozra ugras 5x15 (erd-alloképesség)

“D” edzésnap
- 10 km futas (alloképesség)

“E” edzésnap
- nyomas kézi-stlyzoval 45°-0s padon 5x3db 85-100% intenzitassal (erd)
- flrészelés kézi sulyzoval 5x3db 85-100% intenzitassal (erd)
- sprint 5x400m (erd-alloképesség)
- ugréalokotelezés idére 5x60mp (erd-alloképesség)
- dobozra ugras burpee-vel 5x12 (er6-alloképesség)

14.7. OSSZEFOGLALAS

Jelen fejezetben megismerkedhettiink a fizikai képességek fejlesztésének modszereivel. Fizikai
képességeken a mozgasok hatékonysagat meghatarozd Osszetevoket értjilk. Ezek a mozgasok
lehetnek sporttevékenység részei, vagy akar rendészeti intézkedés alkalmaval is beszélhetiink
hatékony mozgésos cselekvésrol. A f6 képességek az erd, a gyorsasag, az alloképesség, valamint
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a koordinaci6, melyek mindsége egyrészt Oroklott, masrészt tanuldsi, gyakorlasi folyamaton
keresztiil nagymértékben fejlesztheto.
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15. MELLEKLET
Az Ujraélesztés ABC-je abrakkal.

1. Ovatosan Kozelits!

2. Reagal a beteg?

Ovatosan razd meg a vallat!

,,J0 napot, jol van?”

Ha reagal:
e Hagyd abban a pozicidban, ahogy talaltad!
e  Probdlj rajonni, mi tortént vele!

e Vizsgild ujra rendszeresen!

3. Kialts segitségért!

4. Biztosits légutat!
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5. Ellendrizd a 1égzést!
* Hallom, latom, érzem
(NORMALIS a 1égzés?)

Agonalis légzés:
 a keringésmegallds wutdn az esetek 40%-aban
el6fordulhat,
» zajos, horkold, latvanyos, ritka légvétel,
» keringésmegallassal egyenértéki jel.

6. 30 mellkasi kompresszio

* Tedd a tenyered kéztdi részét a mellkas kdzepére!

» Kulcsold 6ssze a masik kezeddel!

« Nyomd le a mellkast:

« frekvencia: 100 — 120 / perc,

*+  mélység5—6cm,

* lenyomas — felengedés.

» Gyorsan és erdsen nyomd!

» Lehetdség szerint cseréljenck a kompressziot végzé személyek 2 percenként!
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7. 2 lélegeztetés

Lélegeztetés
- Fogd be az orrat!
- Vegyél levegdt (normalis 1égvételnyit)!
- Kapd be a beteg sz4jat!
- Fjd be a levegdt, amig a mellkast nem latod
emelkedni!
- Ez kb. 1 mp-et vegyen igénybe!
- Hagyd a mellkast lesiillyedni!
- Ismételd meg!

Folytasd az ujraélesztést!
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