Eljarasrend a Békéscsabai SZC Nemes Tihamér Technikum és Kollégium intézményben
tanulék bantalmazasi eseteinek kivizsgilasara és kezelésére

Az itt megalkotott és leirt eljarasrend célja, hogy bevezetésével a gyermek-/ifjusagvédelmi
vonatkozasu iigyek kezelése az intézményekben vildgos, barki szimara megismerhetd eljaras
szerint torténjen, és az eljaras elésegitse az esetek megfeleld feltarasat és a jelzérendszer
hatékony mikodését.

Az ifjasagvédelem céljai
o Helyzetfelmérés és prevencid
e A kialakult hatranyos vagy veszélyeztetett helyzet kezelése

o A kialakult helyzet tovabbi romlasanak lehetéség szerinti megakadalyozasa, lehetoségektol
fiiggden a helyzet javitasa.

L Jogszabalyi hattér

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torveny
a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL. térvény

a szakképzésrol szolo 2019. évi LXXX. térvény

a szakképzésrél sz6l6 torvény végrehajtasardl szolo 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet
a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és mikddésiik feltételeirdl sz616 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet

VR L=

I1. Az intézmények feladatai

A szakképzésrél sz6lé 2019. évi LXXX. torvény (a tovabbiakban: Szkt.) 33. § (1) bekezdése
szerint a szakképzé intézménynek gondoskodnia kell a rabizott tanuldk feliigyeletérdl, a
szakmai oktatds egészséges és biztonsagos feltételeinek megteremtésérol.

A szakképzésrl sz016 torvény végrehajtasarol szol6 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 103. § (1)-
(2) bekezdései alapjan a szakképz6 intézmény koézremiikodik a tanulék
veszélyeztetettségének megelézésében és megsziintetésében, ennek sorian egyiittmikodik
a csalad- &s gyermekjoléti szolgdlattal, a gyermekjogi képvisclovel, valamint a
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6dé feladatot ellatéo més személyekkel, intézményekkel
és hatosagokkal. Ha a szakképz§ intézmény a tanulot veszélyezteté okokat pedagogiai
eszk6zokkel nem tudja megsziintetni, vagy a tanulokozosség védelme érdekében indokolt, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedést kezdeményez.



Az Szkt. 116. § (3) bekezdése szerint nincs sziikség az érintett és az adattal egyébként
rendelkezésre jogosult beleegyezésére, ha a szakképzd intézmény a gyermekek védelmérdl €s
a gyamiigyi igazgatasrdl sz61o 1997. évi XXXI. torvény 17. § (2) bekezdése alapjan jar el.

A veszélveztetettségo:

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) a veszélyeztetettség fogalmat az alabbiak szerint hatdrozza meg: 5.§ n)
veszélyeztetettség: olyan - a gyermek vagy mas személy altal tandsitott - magatartas, mulasztas
vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolesi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

A Gyvt. 17. § (1) bekezdés ¢) pontja szerint az ¢ torvényben szabalyozott gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolédé feladatot latnak el — a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
elBsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése €s megsziintetése érdekeében — a
térvényben meghatarozott alaptevékenység keretében a szakképzé intézmények.

A szakképz6 intézmények a Gyvt. 17. § (2) bekezdése alapjan kitelesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgdltatast nyujto
szolgaltatonal,

b) hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagolasa
vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztet6 ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal eléidézett
sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

(2a) A gyermekjoléti szolgaltatdst nyujtd szolgaltatdé és a gyamhatésag a gyermek
bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy
adatait erre iranyulo kiilon kérelem hidnyéaban is zartan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és
hatésdgok a gyermek csalddban torténd nevelkedésének el@segitése, a veszélyeztetettség
megelézése és megsziintetése érdekében kitelesek egymassal egyiittmilkodni és egymast
kolcsonosen tajékoztatni.

(3a) A jelzérendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése
érdekében a gyermekvédelmi jelzbérendszer miikodésének és miikdtetésének szakmai
modszereit alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az altala iranyitott minisztérium
honlapjan kdzzétesz.

(4) Ha az (1) bekezdésben meghatdrozott személy vagy szerv alkalmazottja a (2) vagy (3)
bekezdésben foglalt jelzési vagy egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a
gyamhatosag — jelzésre vagy hivatalbdl — értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat €s javaslatot
tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonias meginditiasara. A gyermek
sérelmére elkovetett bilincselekmény gyanidja esetén a gyamhatésiag biintetdeljarast
kezdeményez.

(4a) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja, illetve vezetdje
kiemelt veszélyeztetd okra utalo koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb harom
munkanapon belill nem tesz eleget a (2) bekezdésben meghatarozott jelzési vagy
kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, biintetéjogi feleldsségre
vonasanak van helye.



(4b) Ha az (1) bekezdésben meghatdrozott szerv alkalmazottja a (2) bekezdésben
meghatarozott jelzési vagy kezdeményezési kételezettséget nem kozvetleniil, hanem a szerv
vezetdje, vagy arra kijelolt személy utjan gyakorolja, kiemelt veszélyeztetd okra utalé
koriilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon beliil
koteles azt a szerv vezetdjénél vagy a kijelolt személynél kezdeményezni. A szerv vezetdje
vagy az arra kijelslt személy a kezdeményezést kivetd hirom munkanapon beliil teljesiti a
(2) bekezdésben foglalt kotelezettséget, amelynek elmulasztdsa biintetéjogi felelésségre
vonassal jar.

Az észlels- és jelzbrendszer miikodését, miltkodtetését harom dokumentum szabalyozza,
amelyek egymaésra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi €s szakmai szabalyokat.

1. Az észleld- és jelzérendszer szakmai kereteit, miikodésének ¢s miikddtetésének
szabalyait ,,A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds dltal miikidtetett észlelé- és
jelzérendszer miikidésének és miikodtetésének szabdlyairdl szolo mddszertani
Gtmutatd” tartalmazza. A dokumentum elsdsorban strukturalis kérdésekkel foglalkozik,
szakember szintre bontva az észlel6- és jelzérendszer kiilonboz6 szerepldinek feladatait,
kompetenciahatarait, egylittmik3désiik szakmai kereteit.

2. A , Protokoll a csalid- és gyermekjoléti szolgdltatds dltal miikidtetett észlels- és
jelzdrendszer folyamatairél” cimii dokumentum tartalmazza a fenti keretben
meghatarozott, agazatkdzi egyiittmikodésben megvalosulé jelzések folyamatat, annak
szakmai szabalyait. A dokumentum valamennyi célcsoportra kiterjedéen szabalyozza,
hogy mikor, mit és milyen tartalommal kell jelezni, illetve azt, hogy a jelzést fogado
szolgaltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kovetben.

3. Mig az el6z6 két dokumentum globalisan kezeli a krizishelyzetben, veszélyeztetettség
esetén eldirt szakmai lépéseket, addig a harmadik szakmai szabéalyozo fékusza
specidlisan a gyermekek bantalmazésa. ,,A gyermekvédelmi észlelo- és jelzorendszer
miikodtetése kapcsdn a gyermek bdntalmazdsdnak felismerésére és megsziintetésére
irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan” cim( dokumentum az elsé két
szabélyozoban  meghatirozott  szakmai  keretbe  illesztve, célzottan a
gyermekbantalmazas észlelése sordn el6irt intézkedések rendszeret tartalmazza. A
gyermekbantalmazas felismerését, a sziikséges intézkedések megtételét szabalyozd
dokumentum valamennyi, a gyermekek ellatisdban érintett 4gazat szimaéra egyscges €s
kotelezo.

A hatilyos szakmai szabalyozé dokumentumok elérhetdek a Szocialis Agazati Portalon.
Csalad- és gvermekioléti szolgaltatdsok szakmai szabalyzé dokumentumai — Szocidlis Agazati
Portal (szocialisportal.hu)

Az intézmény vezetbjének feleldssége, hogy fenti dokumentumokat az intézmeény valamennyi
dolgozdja megismerje.



III.

1.

4.

Fogalmak

Veszélyeztetettség: olyan - a tanuldé vagy mas személy altal tandsitott - magatartas,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a tanul6 testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolesi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

Bantalmazas: az elkdvetd személyétél fliggetleniil bantalmazas minden olyan cselekmény,
amivel valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy tanulénak, vagy ha a tanuld sérelmére
elkovetett cselekményt nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.

Tovabba minden olyan korlatozé intézkedés, amelyet biintetésként alkalmaznak és kinzast,
kegyetlen, vagy megaldzé banasmodot jelent. Nem mindsiil bantalmazasnak az iskola6r
jogszerti intézkedése.

Szexualis bantalmazds: minden olyan magatartdsforma, mely a felnétt szexualis
dromszerzését hivatott szolgalni. Lehet fizikai, vagy verbalis, szexualis kizsdkmanyolasnak
tekintend® a gyermekpornografia és a prostitucio, valamint a tanuldk szexuélis zaklatasanak
minden forméja.

A veszélyeztetettség tényezoi:

Anyagi tényezék: az elsédleges ¢letsziikségletek kielégitetlenek, pl. a taplalkozas hianya, a
tanulé nem megfeleld taplaldsa; egészségtelen, zstfolt lakaskoriilmény, fiités hidnyossaga,
onallé fekhely hidnya (az egyén/gyermek nem tudja kipihenni magit); nem megfeleld
ruhdzkodds; nem biztositott a tanuldé oktatdsinak tamogatdsa; nem valtjak ki a
hazi(gyermek)orvos altal sziikségesnek itélt gydgyszereket.

Egészségiigyi tényezék: a komyezet egészségkarosito hatasa (pl. egészségtelen lakhatdsi
koriilmények, vagy a tanuld fizikai bantalmazasa); sziilok tartés betegsége; fert6z6
betegségek a csaladban; a beteg tanulé nem megfeleld életmddja; kezelés elmulasztasa,
megtagadasa (pl. kotelez6 véddoltas beadatdsanak megtagadasa).

Erkolcsi tényezdék: a kornyezet biindzd, erkdlcstelen életmddja; szexudlis, vagy lelki
bantalmazés; a tanulo sajat maga helyezkedik szembe a tarsadalmi normakkal. Az erkolesi
veszélyeztetettség fennallasanak vizsgalatakor figyelembe kell venni, hogy énmagéban az a
tény, hogy a tanul6 sziildje legalis modon prostiticids tevékenységet folytat, nem alapozza
meg a tanuld veszélyeztetettségét.

Nevelési, ill. nevelédési tényezék: amikor a kdrnyezet a tanulé szamara a nevelés
tarsadalmilag elvarhaté minimumat sem biztositja (sziildi elhanyagolas); a sziilok
kovetkezetlensége, kettds nevelése (double bind), a tanuldval szembeni kovetelések hianya,
illetve ennek ellenkezdje, a til magas mérce; tankotelezettség teljesitésének negalasa; a
tanulé onmagat veszélyezteté magatartisa: leggyakrabban a tanuld székése, csellengés,
tankotelezettség elmulasztdsa, blinelkvetés, alkohol- és drogfogyasztas, falcolas.

Az intézményen beliili jelzérendszer tagjai
az intézmény minden dolgozdja, kiemelten
® az igazgatd

e az igazgatOhelyettes



IVv.

¢ a gyermekvédelmi felelds

¢ az iskolai szocialis segitd

e az osztalyfonokok

e az oktatok

e a gyogypedagbégusok/fejleszté pedagdgusok
e az iskolaorvos

¢ a védono

Eszlel: a veszélyeztetettség/bantalmazas tényét, vagy gyanujat észleld, vagy arr6l tudomast
szerzé, az intézményen beliili jelzérendszer tagja, vagy a duélis képzohely munkatarsa.

Jelzést tevé: a veszélyeztetettséget/bantalmazasi esetet bejelentd személy, els6sorban az
intézmény igazgatdja.

Azonnali beszélgetés: egyik valtozata a gyermek spontan kozlésének meghallgatasa. Masik
valtozata a veszélyeztetett/bantalmazott tanuléval vagy a bantalmazast észleldvel torténd
beszélgetés az esemény észlelését kovetden, a tanuld llapotahoz igazoddan, melynek célja
a veszélyeztetettség/bantalmazas kivizsgaldsanak meginditdsdhoz sziikséges informéciok
beszerzése.

Feltaro beszélgetés: a veszélyezietett/bantalmazott tanuléval folytatott feltaro beszélgetésre
a belsd vizsgalat soran keriil sor, célja a veszélyeztetettség/bantalmazas el6zményeinek,
koriilményeinek, okainak, kovetkezményeinek alapos feltdrasa, a tanulé pszichikai
allapotanak megismerése.

Szexudlis bantalmazast elszenvedett, vagy feltételezett dldozatava valt tanuld esetében a
feltaré beszélgetést melldzni szitkséges, az a rendérségi meghallgatas keretében torténik.

A feltaré beszélgetést mellézni kell fizikai és érzelmi bantalmazas esetén is — mind a
bantalmazottal, mind a béantalmazdval — amennyiben az észlelést, vagy az azonnali
beszélgetést kovetden feljelentés tortént.

Az eljarasrend hatalya

Az eljarasrend hatalya kiterjed az intézmény teljes teriiletére €és minden, az intézményben
tanuléra, a tanulét ért bantalmazasi esetre, fiiggetlentil életkoruktol, a bantalmazas tipusatol, a
bantalmazoként jelzett személytdl €s a bantalmazés helyszinétol.

Az eljarasrend hatélya kiterjed a duslis képz6helyeken torténd eseményekre is.

V.

Intézkedések

Az igazgat6 feladata, hogy az intézmény dolgoz6i, mint az intézményi jelzérendszer tagjai felé
folyamatosan kommunikélja az észlelés és a jelzés fontossagat, annak tartalmi kovetelményeit.

1. A cselekvések folyamata:

o aprobléma észlelését kivetden az észleld feltarja annak koriilményeit, hatterdt;



azonositja a problémat, megvizsgélja, hogy fenndll-e krizishelyzet, vagy veszélyeztetd
tényez06 gyandja;

a probléma azonositasat kovetden cselekvései fokuszdban az észlelt krizishelyzet, az
egyént, csaladot veszélyeztetd tényezdk allnak;

felkésziil a problémamegoldasra az egyéni tapasztalatok, ismeretek bevondsaval;

a rendelkezésre allo6 szakmai eszkozoket szdmba veszi, amelyek adekvat valaszt
nyujthatnak az észlelt probléma megoldasara;

beavatkozas biztositasa, amely sordan a szakember sajat szakmai kompetencidit,
szakmajanak eszkoOztarat felhasznilva reagal a problémara, megvizsgalva azt, hogy
mindezen eszkdzokkel képes-e eredményt elérni annak megoldaséaban;

szilkkség esetén feltérképezi a csaladi kapcsolatrendszert, az egyén, csaldd
kapcsolatrendszerében fellelhetd segit6 er6forrasokat.

2. Azonnali intézkedések:

A bantalmazott tanulé biztonsagba helyezése, lehetdség szerint megnyugtatasa,
beszélgetés vele, sziikség esetén orvosi kivizsgalasanak, ellatdsanak biztositisa- azonnal.
A veszélyeztetettség, krizishelyzet sulyatél fiiggben azonmal, de legkésébb 3
munkanapon beliil jelzés a csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé az 1. melléklet szerinti
Jelz6lapon. Silyos veszélyeztetettség esetében, az észlel6 az észlelést kovetden
haladéktalanul jelez.

Toérvényes képviseld (sziild, gyam) értesitése, amennyiben nem a tdrvényes képviseld a
bantalmazd- azonnal. Az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek esetében a torvényes
képvisel6t és az illetékes gyamhatosagot is értesiteni sziikséges.

A tanul6 sulyos veszélyeztetettsége esetén azonnal meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a jelzés
megérkezett-e a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, illetve akar elektronikus uton, akar
személyesen, vagy telefonon javasolt egyeztetni a tovabbi Iépésekrol a tanuld mieldbbi,
biztonsagos ellatasa érdekében.

A tanulé feln6tt altali bantalmazasa, valamint ismétl6do, vagy sulyos bantalmazas esetén
minden esetben szilikséges a rendérségi feljelentés megtétele.

Oktato/technikai dolgozé altal elkovetett bantalmazas, vagy annak gyanuja esetén a
renddrségi feljelentés megtétele kitelezo.

Szakképzési centrum értesitése — az észlelést6l szamitott legkésébb 8 oram beliil
telefonon, 24 oran beliil irasban. Hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az
irasbeli jelzést legkésébb az észlelést kivetd els6 munkanap munkaidé végéig sziikséges
megkiildeni a szakképzési centrum részére.

Bels6 vizsgalat lefolytatasa- az észlelést6l szamitott 5 munkanapon beliil, a szakképzési
centrum bevonasaval.

3. A szakképzési centrum fogadja a tanuloi bejelentéseket, illetve, ha azonositja, hogy
intézményen beliili a probléma, magahoz vonja az eljarast és megteszi a sziikséges
intézkedéseket. Ebben az esetben az intézmény koteles az eljaras sordan kzremiikodni.



4, Jelzést kiveto feladatok

A jelzés megtételével nem sziinik meg az észleld és a jelzést tevok feleldsscge.

Az érinett kozismereti igazgatohelyettes tovabbi feladatai a jelzés megtételét kovetden a
kovetkezok:

VL.

VIIL

Visszajelzés fogadésa a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feldl, melyet az elsd interju utdn
15 napon beliil tesz meg a szolgaltato.

Esetkonferencidn, esetmegbeszélésen torténd részvétel (a szolgalat altal megjeldlt
idépontban).

Amennyiben az esettel kapcsolatosan Gjabb informécié meriil fel, tovabbitja azt a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal a cselekvési tervben, illetve a csalad- ¢s
gyermekjoléti kozponttal a gondozasi-nevelési tervben villalt feladatait ellatja,
folyamatosan egyeztet a csalad- és gyermekjoléti szolgaltato altal megjeldlt személlyel.

Duailis képzéhelyen észlelt esemény jelzése

f—

A dualis képzShely részérél jelzérendszeri tag kijeldlése sziikséges.

2. Az észleld a dudlis feladatért felelds igazgatShelyettes felé jelzi a
veszélyeztetettség/bantalmazas tényét, vagy gyanujat.

3. Azazonnali, sziikség szerinti feltaré beszélgetést az intézmény részérdl, a szakképzesi
centrum bevondsaval sziikséges lefolytatni.

4. Az V. szerinti intézkedések megtétele ezen esetekben is kotelezo.

Nyilvantartas vezetése

A probléma észlelésének helyén, az intézmény rész€rdl sziikséges dokumentalni:

az észlelt problémat;

a probléma észlelésének iddpontjat;

a problémaval érintett gyermek, személy személyes adatait, elérhetdségét, gyermek
esetén lehetdség szerint a torvényes képviseld elérhetségét;

a megtett intézkedéseket, beleértve a bevont, meghallgatott személyeket is;

a bevont csaladi, vagy egyéb fellelhet segité eréforrasokat:

a meghallgatott személyek neveit;

a levont konkliziodt;

az eset kimenetét.

Az észleléstdl szamitott 3 munkanapon beliil meg kell kezdeni a dokumentéciot, melyet a
cselekvések id6tartama alatt folyamatosan vezetni sziikséges. Azonnali intézkedést igényld
esetben azonnali hat6sagi intézkedés kezdeményezése és a jelzés haladéktalan megtétele
sziikséges.



VIII. Utankovetés

IX.

Az érintett osztalyfénsk, kollégiumi neveld, kozismereti igazgatohelyettes figyelemmel
kiséri, hogy a korabbi probléma megoldodott-e, nem tortént-e visszaesés, nem alakult-e ki
Ujabb probléma.

Hatarid6: Problémamegoldast kvetben esettdl fiiggden 1-6 hdnap idbintervallumban.

Intézményi, a hatékonysagot noveld feladatok

személyes t4jékoztatas, a szocidlis és a gyermekvédelem teriiletén hasznalatos
jogszabalyok, azok modositasai, illetve modszertani Gtmutatok, eljarasrendek, ajanlasok
ismertetése,

irasbeli (e-mail) értesités a szakmai segédanyagok megjelenésérdl,

prevencios tevékenységek, esetmegbeszél€s, esetkonferencia, kézos szakmai nap, egylitt
megvaldsitott preventiv tevékenység.

Az észlelé- és jelzérendszer miikddéséhez szorosan kapcsolodo tovabbi szakmai anyagok:
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e Szakmai ajanlas — Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélat miikodtetésérol (2019).

Szakmai ajanlds a Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat mikodtetésérél —
Szocialis Agazati Portdl (szocialisportal.hu)

e Szakmai ajdnlds az Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetéséhez (2018).

Szakmai_ajanlas szocidlis segité tevékenység bevezetéséhez — Szocidlis Agazati Portal
(szocialisportal.hu)

e Az o6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység médszertani itmutatdja (2022).

Az-ovodai-es-iskolai-szocialis-segito-tevekenyseg-modszertani-utmutatoja-2022..pdf
(szocialisportal.hu)

» Protokoll a konvergencia-régiokban miik6d6 csalad-és gyermekjoléti kozpontok és szolgalatok,

valamint a regionalis diszpécserszolgalatok krizisiddszakban torténé egyiittmiikodésére (2022).
Elkésziilt a Konvergencia-régidkban miikdd8 csalad- és gyermekjoléti kdzpontok és
szolgdlatok, valamint _a regiondlis diszpécserszolgalatok  krizisidGszakban térténd
egyiittmiikddését szabalyozé protokoll — Szocialis Agazati Porta! (szocialisportal.hu)

o, Tegyiik lathatova az emberkereskedelmet™ Elméleti és gyakorlati segédanyag és szakmai ajanlas

az észleld- és jelzérendszer tagjainak, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kézpont
munkatarsainak (2022). Tegyuk-lathatova-az-emberkereskedelmet Szakmai-ajanlas.pdf
(szocialisportal.hu)
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